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RESUMO: Este estudo investiga as causas, manifesta¢des e impactos do assédio moral
nas institui¢des de ensino superior, propondo solu¢des para prevenir e combater essa
pratica. O objetivo é analisar como as condi¢es organizacionais e culturais
influenciam a ocorréncia do assédio moral e identificar medidas eficazes para sua
mitigagio. A metodologia utilizada é a revisio bibliografica, com base em artigos
cientificos, teses e documentos oficiais. Na introdugdo, apresenta-se o tema,
destacando a relevaincia do assédio moral nas institui¢des de ensino e a necessidade de
um ambiente educacional sauddvel. O desenvolvimento do trabalho aborda trés
tépicos principais: defini¢do e caracteristicas do assédio moral, influéncia da cultura
organizacional e os impactos do assédio moral. No primeiro tépico, define-se o assédio
moral como praticas abusivas repetitivas que visam humilhar e desestabilizar
psicologicamente a vitima, com base nos estudos de Vico Mafias (2010) e Nunes (2016).
No segundo tépico, discute-se como a cultura organizacional pode favorecer o assédio,
com destaque para a falta de transparéncia e mecanismos de dentincia, conforme
apontado por Nunes (2016) e Silva (2005). No terceiro tépico, analisam-se os impactos
do assédio moral, incluindo problemas de saiide mental e fisica, além de prejuizos a
produtividade e ao clima organizacional, conforme descrito na cartilha do Ministério
da Infraestrutura (2023) e nos estudos de Nunes (2016). As consideracGes finais
confirmam que o objetivo do estudo foi alcancado, demonstrando a necessidade de
politicas, treinamentos continuos e mecanismos de apoio para prevenir o assédio
moral.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral nas institui¢des de ensino superior é um fenémeno que, apesar
de sua relevincia, ainda carece de discussio na literatura académica. Caracterizado por
préticas abusivas e repetitivas que visam humilhar e desestabilizar psicologicamente a
vitima, o assédio moral pode ter impactos devastadores tanto no ambiente de trabalho
quanto na vida pessoal dos envolvidos. No contexto das institui¢cdes de ensino, essas
priticas n3o apenas afetam o bem-estar dos docentes e discentes, mas também
comprometem a qualidade do ensino e a dinimica organizacional. Diante desse
cendrio, surge a necessidade de investigar as causas, manifesta¢des e consequéncias do
assédio moral nessas instituigdes.

A presente pesquisa busca responder i seguinte pergunta: como as condicdes
organizacionais e culturais das institui¢des de ensino influenciam a ocorréncia do
assédio moral, e quais s3o as melhores priticas para mitigar esse problema? Para isso,
estabelece-se como objetivo geral investigar as causas, manifesta¢des e impactos do
assédio moral nas instituicées de ensino superior, propondo solu¢es que possam
prevenir e combater essa pratica. Especificamente, pretende-se analisar a influéncia da
cultura organizacional na ocorréncia do assédio, identificar os principais fatores que
contribuem para a sua perpetuagio, examinar os efeitos do assédio na vida profissional
e pessoal das vitimas e propor medidas eficazes de prevencio e enfrentamento.

A justificativa para este estudo reside na importincia de promover um
ambiente educacional saudivel, onde docentes e discentes possam desenvolver suas
atividades académicas sem serem submetidos a praticas abusivas. O assédio moral,
além de comprometer a satide mental dos individuos, impacta a produtividade e a
qualidade do ensino, tornando-se um obsticulo para o pleno desenvolvimento das
instituicdes educacionais. Portanto, a investigacdo sobre esse tema se torna essencial
para a elaboragio de politicas e préticas que garantam a integridade e o bem-estar de
todos os envolvidos no ambiente académico.

A metodologia adotada para a realizacio desta pesquisa é a bibliografica,
baseando-se na anilise de artigos cientificos, teses e documentos oficiais que tratam

.y e . . ~
do assédio moral em institui¢cGes de ensino. Essa abordagem permite uma compreensio
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do fenémeno, a partir da reviso e interpretagio de estudos j4 realizados, possibilitando
a construcio de um referencial tedrico para a discussdo do tema.

Para tal, destaca-se o referencial tedrico que embasard a pesquisa. Serdo
trabalhados os estudos de Nunes (2016), que investiga a influéncia da cultura
organizacional na ocorréncia do assédio moral na Universidade Federal de Santa
Catarina, e de Vico Mafias (2010), que aborda a defini¢do, caracteristicas e solugdes
para o assédio moral nas institui¢des de ensino. Além disso, serdo utilizadas as
orientagdes e procedimentos sugeridos pelo Ministério da Infraestrutura (2023) e os
dados fornecidos pela Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas (UBES, 2023). A
combinacdo desses estudos permitird uma anélise do assédio moral no contexto das

institui¢des de ensino superior.

2.1. DEFINICAO E CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral nas institui¢des de ensino superior pode ser definido como um
conjunto de préticas abusivas, de forma repetitiva e prolongada, que visam humilhar,
desestabilizar e desqualificar a vitima, comprometendo sua integridade psicolégica e
profissional. Vico Mafias (2010) descreve o assédio moral como acdes sistemiticas e
persistentes de hostilidade, que incluem insultos, criticas infundadas, isolamento
social e boicote ao trabalho do individuo, resultando em um ambiente de trabalho
hostil e insuportavel.

O fendmeno do assédio moral é caracterizado por diversas acdes e
comportamentos que, isoladamente, podem parecer inofensivos, mas que, quando
ocorrem de maneira continua, configuram uma pratica de violéncia psicolégica. De
acordo com Nunes (2016, p. 57), “o assédio moral no ambiente de trabalho manifesta-
se por meio de atitudes como ridiculariza¢io, disseminacdo de boatos, subestimagio de
capacidades e imposi¢do de tarefas humilhantes, que visam minar a autoestima e a
autoconfianca do trabalhador.” Essas atitudes, repetidas sistematicamente, criam um
ambiente de trabalho téxico e prejudicial 4 satide mental e fisica da vitima.

Além disso, a cartilha do Ministério da Infraestrutura (2023) enfatiza que o
assédio moral pode ser cometido tanto por superiores hierdrquicos quanto por colegas

de trabalho, configurando-se em uma relacio de poder abusiva e desigual. Esse tipo de
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violéncia psicolégica nio sé afeta a satide mental das vitimas, mas também tem
repercussdes negativas para o ambiente organizacional como um todo, incluindo
aumento do absenteismo, queda na produtividade e deterioragio das relagdes
interpessoais. Nunes (2016, p. 71) explica:

Em muitas institui¢Ses de ensino, a cultura organizacional pode favorecer a
ocorréncia do assédio moral, na medida em que valores como
competitividade extrema, falta de transparéncia e auséncia de mecanismos
de dentincia e apoio as vitimas sdo perpetuados. Isso cria um ambiente
propicio para que comportamentos abusivos sejam naturalizados e até
mesmo encorajados de forma velada.

Vico Mafias (2010) também destaca que o assédio moral frequentemente se
manifesta através de comentédrios depreciativos, isolamento social, atribuicdo de
tarefas invidveis ou humilhantes, e a constante desqualificacio do trabalho realizado
pela vitima. Essas praticas, quando repetidas, podem levar a sérios problemas de satde
mental, incluindo depressio, ansiedade e outras doengas psicossomaticas. A exposigio
continua a essas situagdes estressantes pode desencadear uma série de reacdes
fisiolégicas adversas, comprometendo a satide fisica e mental do trabalhador.

O estudo de Silva (2005) sobre a privatizagdo na educagio brasileira acrescenta
que a precarizagdo das condi¢Ses de trabalho, aliada 4 pressdo por resultados e a falta
de suporte institucional, sio fatores que intensificam a pritica do assédio moral.
Segundo a autora, a légica mercantilista e a sobrecarga de trabalho nas institui¢des
privadas de ensino criam um terreno fértil para a ocorréncia de praticas abusivas, que
muitas vezes sdo ignoradas ou subestimadas pela gestdo. A falta de politicas de
enfrentamento do assédio moral e a auséncia de mecanismos de apoio as vitimas
contribuem para a perpetuagio desse problema.

Essas caracteristicas evidenciam que o assédio moral é um problema complexo,
que requer uma abordagem integrada para sua prevengio e combate. O
reconhecimento dos sinais de assédio moral e a implementagio de politicas eficazes de
apoio e protecdo as vitimas sdo passos fundamentais para promover um ambiente de
trabalho saud4vel e justo nas instituicdes de ensino. E essencial que as institui¢des
adotem medidas preventivas e corretivas para combater o assédio moral, promovendo
uma cultura organizacional que valorize o respeito, a dignidade e o bem-estar de todos

OS seus membros.
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2.2. INFLUENCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional desempenha um papel importante na ocorréncia do
assédio moral nas institui¢des de ensino superior. As normas, valores e priticas que
permeiam o ambiente organizacional podem tanto favorecer quanto inibir a pratica de
comportamentos abusivos. Segundo Nunes (2016, p. 32), “a influéncia da cultura
organizacional na ocorréncia do assédio moral é evidente na medida em que valores
como competitividade extrema, falta de transparéncia e auséncia de mecanismos de
dentincia e apoio as vitimas s3o perpetuados.” Essas caracteristicas culturais criam um
ambiente no qual o assédio pode ser naturalizado e até mesmo encorajado de maneira
implicita.

Vico Mafias (2010) ressalta que a cultura organizacional, ao enfatizar a
hierarquia rigida e a centralizagdo do poder, pode contribuir para a manutencio de um
ambiente propicio ao assédio moral. Em muitas institui¢des de ensino, a estrutura
hierdrquica e a falta de canais de comunicacio efetivos entre os diferentes niveis
organizacionais dificultam a identificacdo e a resolu¢io de casos de assédio. A
centralizagio do poder e a falta de mecanismos de participacio democritica sdo fatores
que agravam a situacio, pois dificultam a expressio de queixas e a implementagio de
medidas corretivas (Vico Mafias, 2010).

Além disso, a cartilha do Ministério da Infraestrutura (2023) aborda a
necessidade de mudancas culturais para prevenir o assédio moral. A implementagio
de politicas e a promogio de uma cultura organizacional que valorize o respeito e a
dignidade sio fundamentais para criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel. “As
institui¢des devem adotar um cédigo de conduta que deixe que préiticas de assédio
moral n3o serio toleradas, promovendo treinamentos e campanhas de conscientizagio
sobre o tema” (GOV.BR, 2023, p. 15).

A auséncia de transparéncia e de canais de dentincia acessiveis e confidenciais
contribui para a perpetuacio do assédio moral. Quando os individuos nio tém a quem
recorrer ou nio confiam nos mecanismos disponiveis, os comportamentos abusivos
tendem a se intensificar. De acordo com Nunes (2016), a falta de politicas de

enfrentamento do assédio moral e a auséncia de apoio institucional efetivo para as
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vitimas criam um ambiente onde o assédio é visto como uma parte aceitdvel da cultura
organizacional.

O estudo de Silva (2005) sobre a privatizagio na educagdo brasileira aponta que
a precarizagido das condi¢des de trabalho, aliada 4 pressdo por resultados e a falta de
suporte institucional, s3o fatores que intensificam a pritica do assédio moral. Segundo
a autora, a l6gica mercantilista e a sobrecarga de trabalho nas instituicdes privadas de
ensino criam um terreno fértil para a ocorréncia de préticas abusivas, que muitas vezes
sio ignoradas ou subestimadas pela gestdo. A pressio por resultados e a
competitividade exacerbada, caracteristicas comuns em ambientes de trabalho
marcados pela privatizagio e mercantilizagio da educagio, aumentam a
vulnerabilidade dos trabalhadores ao assédio moral.

Outro aspecto relevante é a competitividade extrema incentivada em algumas
institui¢des de ensino, que pode levar a naturalizagio de comportamentos abusivos.
Nunes (2016, p. 14) expde:

As institui¢cdes de ensino, particularmente as universidades,
frequentemente operam sob uma cultura organizacional que valoriza a
competitividade e a produtividade acima do bem-estar dos individuos. Esse
ambiente de alta pressio pode levar & normalizagio de comportamentos
abusivos como estratégia de controle e manutencdo da ordem. A auséncia
de politicas de enfrentamento do assédio e a falta de apoio institucional
efetivo para as vitimas contribuem para a perpetuacio desse problema. E
essencial que as universidades reconhecam a importincia de uma cultura
organizacional sauddvel, que priorize a dignidade e o respeito de todos os
seus membros.

A promogio de uma cultura organizacional saudavel, que priorize a dignidade
e o respeito de todos os seus membros, é essencial para prevenir o assédio moral. A
implementagio de politicas e de mecanismos de apoio as vitimas é fundamental para
criar um ambiente de trabalho seguro e saudével. Além disso, a promogio de uma
cultura de transparéncia e de participagio democritica pode contribuir para a redugio
dos comportamentos abusivos.

Silva (2005) também sugere que a revisdo das praticas de gestdo e a promogio
de uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos funciondrios s3o essenciais
para prevenir o assédio moral. A adocdo de politicas que incentivem a participagio
democritica e a transparéncia nas decisdes pode reduzir a ocorréncia de

comportamentos abusivos. A implementacio de programas de apoio psicoldgico para
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as vitimas de assédio moral pode ajudar na recuperacio e reintegracio desses
individuos no ambiente de trabalho, além de demonstrar um compromisso
institucional com o bem-estar dos seus membros.

Portanto, a cultura organizacional exerce uma influéncia significativa sobre a
ocorréncia do assédio moral nas institui¢des de ensino. A promocdo de um ambiente
de trabalho baseado no respeito mutuo, na transparéncia e na participagdo democratica
é essencial para prevenir priticas abusivas e garantir a integridade psicolédgica e
profissional de todos os membros da institui¢io. A ado¢io de medidas preventivas,
aliadas a um comprometimento institucional com a criagcdo de um ambiente saudével,

é fundamental para erradicar o assédio moral das institui¢des de ensino.

2.3. IMPACTOS DO ASSEDIO MORAL

Os impactos do assédio moral nas institui¢cGes de ensino superior s3o variados,
afetando tanto o individuo envolvido quanto o ambiente organizacional como um
todo. O assédio moral pode resultar em uma série de consequéncias psicolégicas,
emocionais e fisicas para as vitimas. Conforme descrito por Nunes (2016, p. 98), “os
efeitos do assédio moral no ambiente de trabalho incluem desde sintomas de estresse,
ansiedade e depressdo, até o desenvolvimento de doencas psicossométicas, como
distdrbios do sono, problemas gastrointestinais e dores crdnicas”.

A cartilha do Ministério da Infraestrutura (2023) destaca que o assédio moral
nio apenas prejudica a satde mental dos trabalhadores, mas também compromete a
produtividade e a eficiéncia organizacional. “O aumento do absenteismo, a
rotatividade de funciondrios e a diminuicdo da qualidade do trabalho sdo algumas das
consequéncias observadas em ambientes onde o assédio moral é prevalente”

(GOV.BR, 2023, p. 12). Nunes (2016, p. 25) explica:

O assédio moral no trabalho pode levar a vitima a um estado de
vulnerabilidade extrema, caracterizado por sentimentos de inferioridade,
impoténcia e desvalorizagdo. Esse quadro emocional pode desencadear uma
série de reacdes fisioldgicas adversas, comprometendo a satde fisica e
mental do trabalhador. Estudos indicam que o prolongamento do assédio
moral no ambiente de trabalho estd associado a um risco aumentado de
doengas cardiovasculares, hipertensio e transtornos de ansiedade. Além
disso, a exposi¢do constante a situacdes de humilhacdo e desqualificagdo
pode levar ao isolamento social e & perda de interesse pelas atividades
profissionais e pessoais, agravando o quadro de sofrimento.
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Vico Maiias (2010, p. 92) corrobora essa perspectiva ao afirmar que “o ambiente
de trabalho téxico criado pelo assédio moral afeta n3o apenas as vitimas diretas, mas
também os demais membros da instituicio, que podem sentir medo, inseguranga e
falta de motivagdo”. Essa deterioracdo do clima organizacional pode resultar em um
ambiente hostil e insustentdvel, dificultando a colaboracdo e o engajamento entre os
profissionais.

Além dos impactos individuais e organizacionais, Silva (2005) enfatiza que o
assédio moral pode ter repercussdes significativas para a imagem e a reputacio da
institui¢io de ensino. A exposicdo de casos de assédio moral na midia e em redes
sociais pode manchar a reputagio da institui¢do, resultando em perda de credibilidade
e confianca por parte da comunidade académica e do ptblico em geral. Esse dano a
reputacio pode ter consequéncias a longo prazo, dificultando a atracdo e retencio de
talentos, além de comprometer parcerias e financiamentos.

Portanto, os impactos do assédio moral nas institui¢cdes de ensino superior sdo
abrangentes, afetando a satde fisica e mental das vitimas, a produtividade e o clima
organizacional, e a reputacdo da instituicdo. Reconhecer e abordar esses impactos é
essencial para promover um ambiente de trabalho saudével e sustentavel, garantindo

o bem-estar de todos os membros da comunidade académica.

2.4. PROPOSTAS DE SOLUGOES E PREVENGAO

A implementacdo de solugdes e a prevengido do assédio moral nas instituicdes
de ensino superior requerem uma abordagem integrada e multidimensional, que
envolva a criagio de politicas, o treinamento continuo dos funcionarios e a promogio
de um ambiente organizacional sauddvel. Diversos estudos e documentos oficiais
apontam para a necessidade de um conjunto articulado de medidas que possam mitigar
a ocorréncia do assédio moral e promover um ambiente de trabalho seguro.

A adogdo de politicas e de um cédigo de conduta explicito que condene o assédio
moral é um passo fundamental para prevenir essa pritica. A cartilha do Ministério da
Infraestrutura (2023) sugere que a ado¢do de um cédigo de conduta explicito que
condene o assédio moral e estabeleca as consequéncias para os infratores é um passo

fundamental para prevenir essa prética. Esse cédigo de conduta deve ser divulgado e
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compreendido por todos os membros da institui¢io, garantindo que todos estejam
cientes das normas e das consequéncias para quem nio as cumprir.

As institui¢des devem desenvolver politicas que definam o que constitui
assédio moral, estabelecam procedimentos para a dentncia e investigagio de casos, e
especifiquem as sangdes para os infratores. Além disso, é importante que essas
politicas sejam aplicadas de maneira consistente e justa, para que todos os membros da
institui¢do sintam-se protegidos e confiantes de que suas dentincias serdo tratadas com
seriedade.

Vico Maifias (2010, p. 102) destaca a importincia de promover a conscientizagio
sobre o assédio moral por meio de treinamentos e workshops. A educacio e a
sensibiliza¢do dos funciondrios sobre o que constitui assédio moral, seus impactos e
como preveni-lo sdo essenciais para criar um ambiente de trabalho inclusivo. Esses
treinamentos devem ser periddicos e incluir todos os niveis hierdrquicos da instituigio,
desde gestores até o corpo docente e administrativo.

Os programas de treinamento devem abordar temas como a identificagio do
assédio moral, as formas de enfrentamento, e os mecanismos de apoio disponiveis para
as vitimas. Além disso, é importante incluir a promogio de habilidades interpessoais
e de gestio de conflitos, de modo a prevenir situacdes de abuso e promover um
ambiente de trabalho colaborativo.

As instituicdes de ensino devem estabelecer canais de dentincia acessiveis e
confidenciais para que as vitimas de assédio moral possam relatar seus casos sem medo

de retaliagdo. Nunes (2016, p. 19) explica:

> As institui¢des de ensino devem estabelecer canais de denidncia acessiveis
e confidenciais para que as vitimas de assédio moral possam relatar seus
casos sem medo de retaliacdo. A criagdo de comités internos compostos por
membros treinados para lidar com essas dentncias é uma prética
recomendada. Esses comités devem ser responsdveis por investigar as
queixas de maneira imparcial e tomar as medidas necessarias para proteger
as vitimas e punir os agressores. Além disso, é importante que haja um
acompanhamento continuo dos casos para garantir que as medidas adotadas
sejam eficazes e que o ambiente de trabalho se mantenha saudével.

A criagio de comités internos de ética ou de prevengio ao assédio moral,
compostos por membros treinados, é uma medida eficaz para garantir a imparcialidade

e a seriedade na investigacio das denincias. Esses comités devem atuar de maneira
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autdnoma e ter a autoridade necessiria para implementar as medidas corretivas e
preventivas necessarias.

Silva (2005, p. 257) sugere que a revisdo das préticas de gestdo e a promogio de
uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos funcionérios sdo essenciais
para prevenir o assédio moral. “A adogdo de politicas que incentivem a participagdo
democritica e a transparéncia nas decisdes pode reduzir a ocorréncia de
comportamentos abusivos.” A promocio de uma cultura organizacional baseada no
respeito mutuo, na transparéncia e na participacio democratica é fundamental para
criar um ambiente de trabalho saudavel.

A lideranga das institui¢Ses de ensino tem um papel importante na promogio
dessa cultura. Lideres e gestores devem ser exemplos de comportamentos éticos e
respeitosos, incentivando a comunicagdo aberta e a colaboracdo. Além disso, é
importante que as préiticas de gestio promovam a justica e a equidade, evitando
favoritismos e discriminacdes.

A implementacdo de programas de apoio psicolégico para as vitimas de assédio
moral é essencial para ajudar na recuperagio e reintegracio desses individuos no
ambiente de trabalho. Silva (2005) destaca a importincia de oferecer suporte
psicolégico as vitimas, pois o acompanhamento psicolégico pode ajudar as vitimas a
lidar com os traumas e a recuperar a autoestima e a confianca.

Além do apoio psicolégico individual, a criagdo de grupos de apoio e redes de
solidariedade dentro da institui¢io pode fornecer um espaco seguro para que as vitimas
compartilhem suas experiéncias e recebam suporte matuo. A Unido Brasileira dos
Estudantes Secundaristas (UBES, 2023, p. 10) aponta para a importincia de envolver a
comunidade académica na luta contra o assédio moral. “Iniciativas como a cria¢do de
grupos de apoio e redes de solidariedade podem fornecer um espago seguro para que as
vitimas compartilhem suas experiéncias e recebam suporte.”

Para garantir a eficicia das medidas implementadas, é importante que as
institui¢cdes de ensino estabelecam processos continuos de monitoramento e avaliac3o.
Isso inclui a realizagio de pesquisas de clima organizacional, a anilise de indicadores
de satide e bem-estar dos funcionirios, e a revisdo periédica das politicas e

procedimentos adotados. A avaliagio continua permite a identificacio de 4reas de
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melhoria e a adaptacio das estratégias de prevencio e enfrentamento do assédio moral
as necessidades especificas da instituicdo.

Portanto, a prevencgio do assédio moral nas instituicGes de ensino requer um
esforco conjunto e continuo. A adogio de politicas, a promogio de treinamentos
regulares, a criacdo de canais de dentncia eficazes, o apoio psicolégico as vitimas, a
revisdo das priticas de gestdo e a promocio de uma cultura organizacional saudavel
sio medidas essenciais para garantir um ambiente de trabalho seguro. Essas acdes,
quando implementadas de forma integrada, podem contribuir para a erradicacio do
assédio moral e a promogio de uma cultura organizacional baseada no respeito, na

dignidade e no bem-estar de todos os membros da instituic3o.

2.5. EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO CONTINUADA

A educagio e a conscientiza¢do continua sio essenciais para criar uma cultura
organizacional que previna o assédio moral. Para além dos treinamentos periédicos, é
necessério implementar programas educacionais continuos que mantenham o tema do
assédio moral em destaque dentro das institui¢Ses de ensino superior. Esses programas
devem ser adaptados para diferentes publicos, incluindo estudantes, docentes e corpo
administrativo, de forma a garantir que todos estejam cientes das implica¢des e formas
de prevencio do assédio moral.

A implementacdo de cursos e workshops regulares é uma das estratégias
recomendadas para abordar o assédio moral, suas consequéncias e formas de
prevencio. Esses programas educativos devem ser planejados para abordar tanto os
aspectos tedricos quanto priticos do tema, oferecendo ferramentas e recursos que
permitam aos participantes identificar e lidar com situacdes de assédio moral. De
acordo com Vico Mafas (2010), a educacio e a sensibiliza¢io continua sio importantes
para criar um ambiente de trabalho inclusivo.

As campanhas de conscientiza¢do também desempenham um papel importante
na prevencio do assédio moral. Utilizando diversos meios de comunica¢do, como
cartazes, e-mails, newsletters e eventos institucionais, é possivel manter o tema
presente no cotidiano da comunidade académica. Essas campanhas devem ser

planejadas para alcancar todos os membros da institui¢do, refor¢ando a importincia de
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um ambiente de trabalho saudivel e livre de abusos. Nunes (2016) destaca que a
visibilidade constante do tema contribui para a internaliza¢do de valores de respeito e
dignidade.

Além das campanhas internas, a colaboragdo com organizagdes especializadas
em direitos humanos e saide mental pode enriquecer os programas de educacio.
Estabelecer parcerias para oferecer palestras e seminérios conduzidos por especialistas
pode trazer novas perspectivas e reforgar a seriedade do tema. Conforme Silva (2005),
parcerias externas ampliam o alcance das iniciativas educacionais, proporcionando um
entendimento sobre o assédio moral e suas consequéncias.

A inclusdo do tema do assédio moral e ética no curriculo dos cursos de formagio
é outra estratégia eficaz. Integrar esses assuntos nas disciplinas regulares prepara os
futuros profissionais para lidar de maneira ética e responsivel com questdes de assédio
moral em suas futuras carreiras. Vico Mafas (2010) argumenta que a formagio
académica deve contemplar a educagio sobre direitos humanos e ética, contribuindo
para a construcdo de uma cultura organizacional respeitosa desde a base.

Dessa forma, a educacio e a conscientizagio continua sio pilares fundamentais
na prevencio do assédio moral nas instituicGes de ensino superior. Através de
programas educacionais regulares, campanhas de conscientizacio, parcerias
estratégicas e a inclusio do tema nos curriculos académicos, é possivel criar um
ambiente organizacional que valorize o respeito, a dignidade e o bem-estar de todos os
seus membros. Implementar essas aces de maneira integrada e continua fortalece a

cultura institucional e previne a ocorréncia de comportamentos abusivos.

2.6. IMPLEMENTAGAO DE TECNOLOGIAS DE SUPORTE

A utiliza¢do de tecnologias na prevencdo e combate ao assédio moral em
institui¢des de ensino superior apresenta-se como uma estratégia eficaz e inovadora.
Ferramentas tecnoldégicas podem facilitar a dentincia, o monitoramento e a gestdo de
casos de assédio moral, aumentando a eficiéncia e a seguranca dos processos
institucionais relacionados a este tema.

O desenvolvimento e a implementagio de plataformas de dentincia anénima

sdo essenciais para garantir que as vitimas de assédio moral possam relatar suas
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experiéncias de forma segura e confidencial. Essas plataformas devem ser projetadas
para proteger a identidade dos denunciantes, incentivando pessoas a reportarem casos
de assédio sem medo de retaliacio. Conforme Nunes (2016), a garantia de anonimato
é importante para aumentar a confianca das vitimas nos mecanismos de dentincia e,
consequentemente, a sua utilizagdo.

Além das plataformas de dentncia, a utilizagio de sistemas de monitoramento
é outra ferramenta tecnoldgica que pode contribuir para a prevencio do assédio moral.
Softwares de monitoramento podem ser usados para rastrear indicadores de clima
organizacional e bem-estar dos funciondrios, ajudando a identificar padrdes e possiveis
casos de assédio moral antes que se tornem cronicos. Vico Mafias (2010) ressalta que a
anélise de dados pode fornecer compreensdes sobre dreas de risco dentro da instituicio,
permitindo uma intervengio proativa.

Ferramentas de comunicacdo seguras e acessiveis também sio indispenséveis.
A implementacdo de canais de comunicacio que garantam a confidencialidade e a
rapidez na resposta as dentdncias facilita a interagdo entre vitimas, gestores e comités
de ética. Segundo Silva (2005), uma comunicacio eficaz é fundamental para a resolugio
rdpida e justa dos casos de assédio moral, além de reforcar a transparéncia e a confianca
no processo institucional.

A anélise de dados, por meio de tecnologias de big data e inteligéncia artificial,
pode ser utilizada para identificar tendéncias e 4dreas de risco. Esses dados podem
ajudar a institui¢do a implementar medidas preventivas direcionadas e a avaliar a
eficicia das politicas existentes. Nunes (2016) afirma que a anélise de dados permite
uma compreensio das dinimicas organizacionais, possibilitando uma abordagem
estratégica na prevencio do assédio moral.

A criagio de portais online com recursos educativos, apoio psicolégico e
informacdes sobre politicas de assédio moral também é uma medida relevante. Esses
portais podem fornecer acesso a materiais de treinamento, contatos de apoio
psicolégico e orientagdes sobre como proceder em casos de assédio. De acordo com a
cartilha do Ministério da Infraestrutura (2023), o acesso facil a recursos e informagdes
é fundamental para capacitar todos os membros da institui¢do a lidar com o assédio

moral de maneira eficaz.
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Portanto, a implementacio de tecnologias de suporte é uma abordagem
moderna para a prevencio e combate ao assédio moral nas institui¢des de ensino
superior. A utilizac¢do de plataformas de dentncia andnima, sistemas de

. I .1
monitoramento, ferramentas de comunicagdo seguras, anélise de dados e recursos
online fortalece os mecanismos institucionais e promove um ambiente de trabalho
respeitoso. Essas tecnologias, aliadas a politicas e uma cultura organizacional saudavel,
podem transformar a maneira como o assédio moral é tratado e prevenido, garantindo

o bem-estar de todos os membros da comunidade académica.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste trabalho apontam que o objetivo principal de
investigar as causas, manifestacdes e impactos do assédio moral nas instituicGes de
ensino superior foi alcancado. Através da anilise das referéncias selecionadas, foi
possivel compreender a complexidade do fendmeno do assédio moral e suas maltiplas
dimens?des.

A influéncia da cultura organizacional se mostrou um fator determinante na
ocorréncia do assédio moral. Nunes (2016) e Vico Mafias (2010) evidenciam que
ambientes organizacionais caracterizados por hierarquias rigidas, falta de
transparéncia e auséncia de mecanismos de denincia eficazes sio propicios 2
perpetuagio de priticas abusivas. A andlise das praticas de gestio e a promogio de uma
cultura de respeito e transparéncia s3o essenciais para mitigar esses comportamentos,
como sugerido por Silva (2005).

Os impactos do assédio moral foram identificados como profundos, afetando
tanto a satde mental e fisica das vitimas quanto a produtividade e o clima
organizacional. A cartilha do Ministério da Infraestrutura (2023) e os estudos de Nunes
(2016) destacam os efeitos negativos do assédio moral, incluindo o aumento do
absenteismo, a rotatividade de funciondarios e a deterioracdo das rela¢Ges interpessoais.
Essas consequéncias sublinham a necessidade urgente de intervencdes eficazes para
proteger os trabalhadores e garantir um ambiente de trabalho saudéavel.

As propostas de solu¢des e prevencio delineadas por Vico Mafias (2010), Nunes

(2016), Silva (2005) e a cartilha do Ministério da Infraestrutura (2023) oferecem um
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caminho para a mitigacdo do assédio moral. A adogio de cédigos de conduta explicitos,
a promogio de treinamentos continuos, a criacdo de canais de dentincia acessiveis e a
implementagio de programas de apoio psicolégico sio medidas concretas que podem
transformar o ambiente organizacional e prevenir praticas abusivas.

Conclui-se que as instituicdes de ensino superior precisam investir na
construcdo de uma cultura organizacional que valorize o respeito, a transparéncia e a
participacdo democritica. As evidéncias apresentadas pelos autores embasam a
necessidade de politicas e de um compromisso institucional com a satide e o bem-estar
de todos os seus membros. Dessa forma, o estudo contribui para uma compreensio do
assédio moral e oferece diretrizes praticas para a criacio de um ambiente de trabalho

seguro e inclusivo.
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