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RESUMO: O objeto de estudo deste artigo é a ferramenta de analise SWOT, que ajuda
empresas a identificar pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas. O objetivo é mostrar
como essa técnica pode ser aplicada em instituicdes de ensino, destacando os aspectos em que
essas organizacdes podem melhorar ao conhecerem as suas Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas. Além disso, o artigo aborda as dificuldades enfrentadas por institui¢cées que nio
utilizam essa ferramenta, perdendo a oportunidade de conhecer os seus concorrentes e
identificar os seus pontos fortes. A metodologia adotada para este estudo foi a pesquisa
bibliogréfica, que incluiu a analise de livros, revistas e artigos cientificos sobre temas como os
beneficios da andlise SWOT para instituicées de ensino, suas principais caracteristicas e
aplicabilidade. Os resultados esperados incluem a demonstragio de como a anilise SWOT
pode beneficiar as institui¢des de ensino ao fornecer um conhecimento mais aprofundado sobre
o seu ambiente interno e externo, permitindo um planejamento estratégico mais eficaz.

Palavras-chave: Anilise SWOT. Institui¢des de Ensino. Planejamento Estratégico.

ABSTRACT: The object of study in this article is the SWOT analysis tool, which helps
companies identify strengths, weaknesses, opportunities and threats. The objective is to show
how this technique can be applied in educational institutions, highlighting the aspects in which
these organizations can improve by knowing their Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats. Furthermore, the article addresses the difficulties faced by institutions that do not use
this tool, missing the opportunity to get to know their competitors and identify their strengths.
The methodology adopted for this study was bibliographical research, which included the
analysis of books, magazines and scientific articles on topics such as the benefits of SWOT
analysis for educational institutions, its main characteristics and applicability. Expected results
include demonstrating how SWOT analysis can benefit educational institutions by providing
deeper knowledge about their internal and external environment, allowing for more effective
strategic planning.
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RESUMEN: El objeto de estudio en este articulo es la herramienta de analisis FODA, que

ayuda a las empresas a identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. El
objetivo es mostrar cémo se puede aplicar esta técnica en las instituciones educativas,
resaltando los aspectos en los que estas organizaciones pueden mejorar al conocer sus
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. Ademds, el articulo aborda las
dificultades que enfrentan las instituciones que no utilizan esta herramienta, perdiendo la
oportunidad de conocer a sus competidores e identificar sus fortalezas. La metodologia
adoptada para este estudio fue la investigacién bibliogrifica, que incluyé el anilisis de libros,
revistas y articulos cientificos sobre temas como los beneficios del anilisis FODA para las
instituciones educativas, sus principales caracteristicas y aplicabilidad. Los resultados
esperados incluyen demostrar cémo el anilisis FODA puede beneficiar a las instituciones
educativas al proporcionar un conocimiento mas profundo sobre su entorno interno y externo,
lo que permite una planificacién estratégica mis efectiva.

Palabras clave: Analisis FODA. Instituciones Educativas. Planificacién Estratégica.
INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema: “Quais os beneficios da anédlise SWOT para
institui¢do de ensino” possui como objetivo principal mostrar como a técnica de anélise SWOT
pode ser aplicada nas Intui¢des de Ensino e como ela pode colaborar para o desenvolvimento e
crescimento da Instituicio.

Essa técnica andlise SWOT, que no portugués é traduzida como “Matriz FOFA” é um
método muito conhecido nas grandes empresas, por ser uma ferramenta de Planejamento
Estratégico que inclui uma anélise extensa de cenérios e situagdes para tomadas de decisdes
para empresa, onde se observam quatro fatores e a partir deles tragcam as estratégias e metas
para empresa.

Os quatro fatores em inglés sdo: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats. Em
portugués: Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas. A partir desses fatores, vamos
conhecer as suas caracteristicas, pontos fortes e pontos fracos.

Além disso, apds apresentarmos esse método vamos analisar como essa ferramenta pode
ser eficaz nas Institui¢Ges de ensino e se elas encontram algum obst4culo ao pensar em aderir
tal ferramenta.

Para construcdo dessa pesquisa usamos a metodologia de pesquisa bibliogréfica, deste
modo, foi realizado o levantamento de trabalhos académicos disponiveis no Google scholar que

abordam o tema e possibilitaram percepg¢des favordveis ao conhecimento de novos saberes.
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2. ANALISE SWOT

Albert Humphrey, foi que levou o crédito pela criagio do Projeto de Pesquisa na
Universidade de Stanford nos anos de 1960 e 1970 aproximadamente. O objetivo do Projeto era
identificar por que os planejamentos corporativos tinham falhado. (Hofrichter,2017)

O resultado da pesquisa identificou algumas dreas importantes, e a ferramenta utilizada
para explorar cada 4rea critica foi chamada de “analise SOFT”. (Hofrichter,2017)

Conforme Aratjo et al. (2015), a Anélise SWOT faz parte de um grupo com vérias
ferramentas estratégicas, porém ela se destaca por fazer uma integracio entre os aspectos
internos e externos da empresa, melhorando assim os planos de agio elaborados pela alta gestao.

Os autores Souza, Jucd, Silva (2022) afirmam que, a Matriz SWOT permite que se
tenha uma visdo abrangente do funcionamento da institui¢do escolar, pois a partir desta analise,
é possivel compreender o delineamento de cada aspecto relativo a qualidade de ensino, sob o
ponto de vista interno e externo ao ambiente estudado, servindo assim, para um planejamento
(ou replanejamento) estratégico da instituicao.

A Aniélise SWOT ¢ importante para a empresa, pois visa a lucratividade, integrando
identificacdo e satisfagio do mercado, atendendo os clientes com mais satisfacdo que as
concorrentes (Aratjo et al., 2015).

Ela é dividida em 4 partes:

* S - STRENGHTS (forgas);

* W - WEAKNESSES (fraquezas);

* O - OPORTUNITTIES (oportunidades);

e T - THREATS (ameagas).

Agora, vamos aos significados das partes:

Definigdo de Strenghts (forgas): O autor Freitas (2012) diz o seguinte sobre o ponto do
SWOT, forcas sdo caracteristicas internas de uma empresa/Instituicdo, que podem gerar
vantagens sobre os seus concorrentes, por ser um diferencial, ou facilitar a busca pelos objetivos
impostos. J4 o autor Lima (2016), destaca que elas sio pontos positivos e precisam ser
explorados ao maximo, levando a empresa a alcancar sua missio e diminuir as suas fraquezas.

A seguir s3o apresentados exemplos de forcas de uma empresa:

° Alta Gestdo e demais setores envolvidos na busca pelos objetivos
° Localizagdo invejavel
° Profissionais altamente treinados
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° Equipamentos modernos

As Weaknesses (fraquezas) sdo definidas como uma caracteristica interna da empresa,
que precisa ser controlada e melhorada, pois ela coloca a empresa em situacdo de risco se
comparada aos seus concorrentes, dificultando a busca pelos objetivos impostos (Freitas, 2012).
Ela coloca a empresa em situacio desconfortivel, e precisa ser combatida sempre que
identificada, evitando que a empresa perca a sua competitividade no mercado (Lima, 2016).

Destacam-se alguns exemplos de fraquezas dentro de uma empresa:

o Excesso de erros na produgio
° Salérios defasados

° Maquinério obsoleto

o Lideranca despreparada

o Falta de planejamento

As Oportunitties (oportunidades), segundo o autor Nascimento (2009 apud LEITE,
2018), é uma tendéncia de um determinado momento, ou produto, que surge quando a empresa
consegue lucrar atendendo as necessidades de determinados clientes, que n3o sio supridas pelos
seus competidores. O autor Lima (2016) afirma ainda que as oportunidades sio aspectos
positivos e estdo ligadas diretamente ao ambiente que a empresa se encontra ou pretende se
instalar, sendo que nio podem ser controladas pela entidade, mas estio relacionadas
diretamente com as tomadas de decisdo do planejamento estratégico. Lima (2016) ainda destaca
que elas podem relacionar os ambientes externos com os internos de maneira positiva, pois se

bem extraida pela companhia pode gerar rentabilidade e visibilidade. Alguns exemplos de

oportunidades:

° Financiamento especial bancério

° Vendas de produtos com determinada estacdo anual

° Queda do délar, permitindo a importagio de matéria-prima, ou de cursos
especificos

J4 as Threats (ameagas) para o autor Lima (2016), sdo aspectos externos que impactam
diretamente a empresa e nio podem ser controladas, elas podem prejudicar o desenvolvimento
da organizacdo e acarretar perda de posicionamento no mercado. Ainda, segundo o autor, as
ameacas podem trazer diversos problemas para a organiza¢io, diminuindo suas receitas e
atividades. Alguns exemplos de ameagas:

° Alta taxa de juros
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° Instabilidade politica

[ Aumento dOS combustiveis

2.1. COMO REALIZAR UMA ANALISE SWOT

De acordo com Silva et al. (2006) o planejamento estratégico é um ponto decisivo para
a competitividade de uma empresa ao atuar como um direcionador de encontro as
oportunidades que existem no mercado no qual atua. Os autores, ressaltam a necessidade do
planejamento, pois, devido as atividades exigirem a utilizagdo de recursos (tecnologias,
processos e pessoas) escassos de forma coordenada e integrada, o planejamento é indispensével
para atingirem os resultados esperados.

Tidd et al. (2008) ainda complementam que a estratégia deve possuir um cariter
inovador, uma vez que a empresa deve se adequar a um cendrio externo complexo e em
continua mutag¢do, com a presenga de incertezas sobre o desenvolvimento tecnolégico futuro,
ameacas competitivas e demandas de mercado. Desse modo, as estruturas e processos internos
devem continuamente promover um equilibrio de conflitos de modo a identificar, desenvolver
e explorar conhecimentos especificos através da integragio de todas as 4reas funcionais.

Para que uma anélise SWOT seja realizada o autor Hofrichter (2017), explica essa

anélise de forma did4atica e ilustrativa através de imagens:

Figura o1 - Modelo Matriz SWOT

Internas
Pontos Fortes Pontos Fracos Negalivas ou
Positivas potencialmente
Oportunidades Ameacas negalivas
Externas

Fonte: Hofrichter, 2017.

Os Gestores da empresa ou Institui¢do precisam se reunirem e identificarem os pontos
Fortes, Fracos, as Oportunidades e Ameacas da sua Institui¢io, parece ser algo fécil e simples,
porém muitas empresas nio sabem identificar esses pontos ou nunca fizeram, o que acaba

atrapalhando o desenvolvimento e crescimento dela no mercado.
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2.2. COMO ANALISE SWOT PODE BENEFICIAR AS INSTITUICOES DE ENSINO

As Institui¢des de Ensino nem sempre conseguem aplicar essa técnica, por achar que

Educacio ou Ensino.

nio precisam, ocorre que com o crescimento da globalizacdo e o avanco da tecnologia, é
necessario se atualizar cada vez mais para acompanhar as tendéncias do mercado e vender o

produto, afinal, uma Institui¢io de Ensino é uma empresa que vende um produto chamado

Uma Institui¢io de Ensino, assim como qualquer outra empresa, precisa de ter uma

equipe de gestdo, para tracar metas, estratégias, solucionar problemas, calcular os riscos, criar

ideias para vender o seu produto ou apresenté-lo.

Os autores Souza, Jucé e Silva (2022), destacam o seguinte sobre a Gestdo Escolar:

O principio da gestdo democrética zela pela participacdo de toda a comunidade escolar,
bem como, a sociedade que a escola estd inserida, de forma a garantir a missio a que
se propde. A gestdo escolar deve coordenar toda a dindmica sistemitica de ensino
cotidianamente, além de articular, implementar e avaliar as diretrizes e politicas
educacionais e propor a construgio e execugdo de projetos pedagégicos na escola. Bem
como, administrar os recursos humanos e financeiros de forma harmoniosa, atuando,
inclusive como, como definidor de decisdes importantes e mediador de conflitos
gerados. (Souza, Jucé e Silva, 2022, p. 5)

Vale destacar que mesmo se tratando de uma Institui¢io de Ensino Publica é necessério

que tenha uma equipe de gestdo escolar para geri-la. Os autores Souza, Jucé e Silva (2022),

relatam alguns desafios dos gestores:

Considerando estes conceitos supra referidos a gestdo publica escolar, é clarividente
que os principais desafios dos gestores é a busca efetiva pela gestio democritica e
colegiada, de forma que propicie uma participagio mais ativa nas agdes desenvolvidas
pela escola, uma vez que ela estd inserida no contexto social e territorial de cada
comunidade. Destarte, visa-se a melhoria do processo de ensino e aprendizagem

através de mudancas na postura estratégica da gestdo escolar. (Souza, Jucé e Silva,
2022, p. 5)

Diante de tais desafios enfrentados pelas InstituicGes de Ensino conhecendo a técnica

de anédlise SWOT apresentada anteriormente, podemos enaltecer que essa ferramenta pode
auxiliar e ajudar no desenvolvimento da Gestdo Escolar nas Institui¢des de Ensino. Os autores

Souza, Jucé e Silva (2022), fazem a seguinte afirmagio:

A Matriz SWOT permite que se tenha uma visio abrangente do funcionamento da
instituicdo escolar, pois a partir desta anélise, é possivel compreender o delineamento
de cada aspecto relativo 4 qualidade de ensino, sob o ponto de vista interno e externo
ao ambiente estudado, servindo assim, para um planejamento (ou replanejamento)

estratégico da institui¢do. (Souza, Juci e Silva, 2022, p. 5)
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As Instituicdes de Ensino sdo um espaco de reflexdo, pois, uma das grandes dificuldades
dos gestores é compreender a avaliacio do planejamento estratégico, para instrumento para
replanejar as a¢des da institui¢do. (Souza, Jucd e Silva,2022)

Para ultrapassar essa dificuldade de planejamento, eles precisam entender que:

O planejamento estratégico compreende o estabelecimento dos objetivos
organizacionais, delimitando as etapas e os direcionamentos a serem seguidos. O
principal sentido do planejamento estratégico dentro da escola estd em definir as
relagdes entre os profissionais e professores com os alunos. Assim sendo, trata-se de
planejar projetos, agdes, metodologias, procedimentos administrativos e processos de
avaliagdo. Como fito de orientar o planejamento pedagégico de forma a nortear a agio
docente. (Souza, Jucd e Silva,2022, p. 6)

Os autores Souza, Jucé e Silva (2022) compreendem que o planejamento estratégico visa
lancar um olhar antecipado para o que se estabelece alcancar pelas metas e pelos objetivos
propostos. J4 a avaliagdo Institucional, possui o objetivo de espelhar como estd o andamento
das atividades estabelecidas para alcancar o que é proposto pelos gestores.

A partir de uma anélise, através da escuta dos envolvidos, é que se pode compreender a
realidade, e assim, corrigir rotas, replanejar.

Esse planejamento e essas anilises que demonstramos acima, é possivel pela anélise
SWOT, que ao ser aplicada nas Institui¢des de Ensino, traz grandes beneficios como ensinar a
fazer um bom planejamento, identificar os pontos fortes e fracos internos e externos da
Instituicdo, fazendo com que ela conheca esses pontos e corrija ou melhore para que possa

oferecer um ensino melhor, uma melhor prestagio de servico, dentre outros.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo apresentou uma ferramenta poderosa que é usada nas grandes
empresas, a ferramenta SWOT que no caso da Institui¢io de Ensino permite que se tenha uma
visdo abrangente do funcionamento da instituicdo escolar, pois a partir desta analise, é possivel
compreender o delineamento de cada aspecto relativo 4 qualidade de ensino, sob o ponto de
vista interno e externo ao ambiente estudado, servindo assim, para um planejamento (ou
replanejamento) estratégico da instituigio.

Essa ferramenta possui alguns pontos-chave que norteia as empresas para dar inicio a
anélise, esses pontos sio denominados em portugués como: Forca, Fraqueza, Oportunidades e
ameacas, através desses pontos a empresa faz uma andlise de si mesma fazendo uma espécie de

“Raio-x” onde ela passa a conhecer e identificar quais sdo esses pontos.
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Apés identificar tais pontos, a Instituicdo de ensino precisa reunir ou organizar uma
gestdo para elaborar estratégias para que possam fortalecer seus pontos fracos, corrigir os seus
erros, eliminar o maximo de gastos desnecessdrios, tracar metas para melhorar a sua gestdo
através de um ensino de qualidade e com docentes qualificados.

Essa anédlise SWOT traz grandes beneficios a Institui¢cdes de ensino a partir do
momento que ela consegue fazer com que os gestores entendam a importincia do planejamento,
onde eles passam a definir os objetivos organizacionais, delimitando as etapas e os

direcionamentos a serem seguidos.
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