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RESUMO: Esta pesquisa, trata da importincia descreve a aplicacdo da metodologia Lean
Seis Sigma em processos de importagio de Autopecas de veiculos automotores em uma
multinacional deste setor. A abordagem ocorre através do gerenciamento das atividades com
a ferramenta DMAIC, e da aplicacdo de técnicas da metodologia Lean Seis Sigma, Cartas
de Controle, entre outras. O objetivo é a elimina¢io de etapas que nio agregam valor ao
processo de importagdo. Dessa forma, um fluxo de trabalho enxuto foi definido, gerando a
reducio do tempo de desembaraco dos materiais, apds a chegada em territério nacional.
Consequentemente alcancou-se uma redugio expressiva no custo logistico, principalmente
custos com armazenagem etc.

Palavras-Chave: Lean Seis Sigma. Metodologia DMAIC. Importacao.

ABSTRACT: This research deals with the importance of describing the application of the
Lean Six Sigma methodology in the import processes of automotive vehicle parts in a
multinational in this sector. The approach occurs through the management of activities
with the DMAIC tool, and the application of techniques from the Lean Six Sigma
methodology, Control Charts, among others. The objective is to eliminate steps that do not
add value to the import process. In this way, a lean workflow was defined, resulting in a
reduction in the clearance time of materials after arrival in the national territory.
Consequently, a significant reduction in logistics costs was achieved, mainly storage costs,
etc.

Keywords: Lean Six Sigma. DMAIC methodology. Import.
INTRODUCAO

No mercado de importagdo brasileiro, as organizacdes enfrentam desafios
relacionados a legislagdes e requisitos especificos, resultando em um grande volume de
documentos e uma alta probabilidade de erros. Essa atividade envolve diversas 4reas ao
longo do processo, formando uma cadeia produtiva que visa disponibilizar produtos no

mercado nacional.
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A busca pela qualidade é essencial no cendrio empresarial atual, onde a exceléncia e
a satisfacdo do cliente sio fundamentais. Diversas técnicas, modelos e metodologias tém
sido desenvolvidos para aprimorar processos e garantir a qualidade nos negécios. Uma
dessas abordagens é a metodologia Six Sigma, que busca melhorar e reduzir os erros por
meio de planejamento e anélise de valor em todas as fases dos negécios. E importante
ressaltar que o Six Sigma pode ser aplicado em diferentes cenirios, desde a manufatura até
as atividades de servigos. Nesse contexto, o objetivo deste estudo é avaliar a aplicagio do
modelo Six Sigma e suas metodologias na importagio de autopecas no mercado brasileiro.

Espera-se obter ganhos efetivos e melhorar o sistema produtivo dessa atividade
especifica. A implementagio do Six Sigma pode trazer beneficios como reducio de erros,
aumento da eficiéncia operacional, melhoria da satisfacio do cliente e otimizagio dos
processos de importagdo. Ao adotar as praticas do Six Sigma, as organizac¢des poderido
identificar e solucionar problemas, reduzir desperdicios, aumentar a produtividade e
alcancar um alto nivel de qualidade em seus produtos e servigos.

Além disso, o Six Sigma também enfatiza a importincia da anilise de dados e do uso
de ferramentas estatisticas para embasar as decisdes e melhorar os processos. Isso permite
que as organiza¢des tenham uma visio mais precisa e objetiva do desempenho de seus
processos de importacio, identificando 4reas de melhoria e implementando a¢des corretivas
de forma eficaz.

No contexto da importacio de autopecas, a aplicacdo do Six Sigma pode trazer
beneficios significativos, como reducio do tempo de entrega, diminui¢io dos custos
operacionais, aumento da confiabilidade dos fornecedores e melhoria na gestio do estoque.
No entanto, é importante ressaltar que a implementa¢io do Six Sigma requer um
comprometimento por parte da organizacdo, envolvendo treinamentos, mudancas na cultura
empresarial e engajamento dos colaboradores.

E necessario que todos compreendam os principios e objetivos do Six Sigma, além
de estarem dispostos a colaborar para a melhoria continua dos processos. A avaliacio da
aplicag¢do do Six Sigma na importacio de autopegas no mercado brasileiro deve considerar
as particularidades desse setor, como as regulamentacdes aduaneiras, a complexidade

logistica e os desafios relacionados a gestdo da cadeia de suprimentos.
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Em resumo, o uso do Six Sigma na importacio de autopegas no mercado brasileiro
pode ser uma estratégia eficaz para melhorar a qualidade, reduzir erros e otimizar os
processos. Através da anilise de valor e do planejamento adequado, as empresas poderio
atingir ganhos efetivos e fortalecer sua posi¢io competitiva no mercado. Ao investir na
aplicacio do Six Sigma na importagio de autopegas, as organizagdes demonstram seu
comprometimento com a qualidade, eficiéncia e satisfacdo do cliente. Isso pode resultar em
uma vantagem competitiva significativa no mercado brasileiro, onde a busca pela exceléncia

, .
é fundamental para o sucesso empresarial.

PROBLEMATICA

A atividade de importagio é conhecida por sua complexidade e burocracia, exigindo
a execucdo de diversos procedimentos e o manuseio de uma grande quantidade de
documentos. Essa complexidade aumenta o risco de falhas, falta de informacdo ou
informacdes errdneas, o que pode levar ao bloqueio ou atraso no despacho e desembaraco
das mercadorias, atrasos na entrega devido a problemas de logistica e transporte, qualidade
inconsistente das pecas importadas, custos elevados devido a tarifas e taxas de importacio e
excesso de estoque devido a previsdes imprecisas da demanda. Esses obstidculos podem
causar prejuizos financeiros significativos e impactar negativamente a reputacio da
empresa.

Para minimizar esses problemas, o sistema de Six Sigma oferece uma ferramenta
poderosa chamada DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). O DMAIC ¢
um método estruturado que tem como objetivo identificar e solucionar problemas, reduzir
erros e otimizar os processos envolvidos na importacio.

Ao utilizar o DMAIC, é possivel minimizar as falhas na importacio, garantir a
precisdo das informacdes fornecidas e melhorar a eficiéncia do despacho e desembarago das
mercadorias. Isso resultard em um processo mais 4gil, confidvel e menos propenso a erros.
Além disso, a aplicagio do DMAIC permite uma abordagem baseada em dados, o que ajuda
a tomar decisdes mais embasadas e reduzir riscos.

Em resumo, o uso do DMAIC dentro do sistema de Six Sigma é uma ferramenta
essencial para minimizar as falhas e otimizar os processos na atividade de importacdo. Ao

adotar essa abordagem estruturada, as empresas podem superar os desafios burocraticos,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 08, ago. 2024.
ISSN: 2675-3375

3017



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

garantir a precisdo das informagdes e alcancar um despacho e desembarago de mercadorias

mais eficiente.

HIPOTESE

A metodologia Six Sigma é uma ferramenta eficaz para aprimorar e minimizar as
falhas no processo de importacio de autopecas e componentes no mercado nacional. Ao
utilizar essa abordagem, é possivel identificar e solucionar problemas, reduzir erros e
otimizar os processos envolvidos na importacio. Isso resulta em um processo mais eficiente,
confidvel e menos propenso a falhas. A aplicagio do Six Sigma na importagio de autopegas
e componentes permite melhorar a qualidade das pecas importadas, garantindo que atendam
aos padrdes exigidos pelo mercado nacional.

Além disso, essa metodologia contribui para a reducio de custos, evitando
retrabalhos e desperdicios. Ao adotar o Six Sigma no processo de importacdo, as empresas
podem obter vantagens competitivas, como maior agilidade na entrega, satisfacio dos
clientes e conformidade com as regulamentacdes do mercado. Em resumo, o uso da
metodologia Six Sigma é uma estratégia eficiente para aprimorar e minimizar as falhas no

processo de importagio de autopecas e componentes no mercado nacional.

REFERENCIAL TEORICO
1. MERCADO DE IMPORTACAO BRASILEIRA

O mercado de importacdo brasileira tem se mostrado cada vez mais relevante e
estratégico para a economia do pais. Com a globalizacdo e a abertura de fronteiras, as
empresas brasileiras tém buscado cada vez mais produtos e insumos de qualidade e com
precos competitivos no mercado internacional. Como ressaltado por Silva (2018), "a
globalizacdo tem incentivado as empresas brasileiras a explorarem oportunidades além das
fronteiras nacionais, ampliando suas opg¢des de fornecimento e diversificando seus
mercados.”

A regulagio rigorosa pela Receita Federal requer conformidade com normas e
procedimentos, considerando aspectos tributirios, cambiais e logisticos. Nesse sentido,
conforme observado por Santos (2020), "a importagio no Brasil demanda uma abordagem

estratégica e uma compreensio profunda das regulamentagdes para garantir operacdes
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eficientes e legais."Além disso, é necessdrio considerar os aspectos tributérios, cambiais e
logisticos envolvidos no processo de importagio.

A flutuacdo cambial é um desafio significativo para as empresas que atuam no
mercado de importacio brasileira, impactando diretamente nos custos dos produtos. E
crucial que as organizacGes estejam atentas as variacdes do cimbio e adotem estratégias para
mitigar os riscos cambiais, como destacado por Oliveira (2019).

Outro ponto importante a ser considerado no mercado de importagio brasileira é a
concorréncia acirrada, tanto no mercado internacional quanto no mercado interno. As
empresas precisam estar constantemente em busca de fornecedores confidveis e de novas
oportunidades de negécios para se manterem competitivas.

A diversificagio do mix de produtos através da importacio pode ser uma estratégia
vantajosa para empresas brasileiras, agregando valor aos seus produtos e atendendo as
demandas dos consumidores por inovagio e qualidade. Como ressaltado por Ferreira (2017),
"a importagio de produtos estrangeiros pode ser uma forma eficaz de ampliar o portfélio das
empresas e expandir sua presenca no mercado nacional.”

O mercado de importagio brasileira oferece oportunidades e desafios que exigem
preparo e estratégia das empresas para se manterem competitivas em um cenério
globalizado. E fundamental que as empresas estejam preparadas para enfrentar os desafios
do mercado internacional e aproveitar as oportunidades que ele oferece para o crescimento

e a sustentabilidade dos negécios.

... MERCADO DE IMPORTACAO DE AUTOPECAS

O mercado de importagio de autopecas é um componente essencial da inddstria
automotiva global, contribuindo significativamente para a competitividade e inovagio do
setor. Como destacado por Santos (2018), "a importacdo de autopecas desempenha um papel
vital na cadeia de suprimentos das montadoras, permitindo o acesso a pegas de alta qualidade
e tecnologia avangada.”

A constante busca por fornecedores confidveis e eficientes é uma caracteristica desse
setor altamente competitivo, onde a qualidade das pegas importadas pode proporcionar
vantagens significativas no mercado. Conforme observado por Oliveira (2020), "a
importacdo de autopegas de alta qualidade pode impulsionar a inovacido e o desempenho dos

veiculos fabricados, atendendo s demandas exigentes dos consumidores.”
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Diversos estudos tém destacado a importincia da importacio de autopegas para a
cadeia de suprimentos das montadoras e fabricantes de veiculos. A importacio de pecas de
alta qualidade e tecnologia avancada pode proporcionar vantagens competitivas
significativas, permitindo que as empresas oferecam produtos mais inovadores e com
melhor desempenho no mercado.

Além disso, a importagio de autopegas também pode ser uma estratégia eficaz para
reduzir custos de produgio e aumentar a eficiéncia operacional das empresas. A
diversificagdo do mix de fornecedores por meio da importagio pode garantir um
abastecimento mais estével e flexivel, reduzindo os riscos de interrup¢des na produgio.

No entanto, os desafios também estio presentes, incluindo a flutuagdo cambial,
barreiras comerciais e regulamentacdes alfandegarias. Para garantir a sustentabilidade das
operacdes, as empresas precisam adotar estratégias robustas de gestdo de riscos. Como
ressaltado por Carvalho (2019), "a gestdo eficaz dos riscos, incluindo os relacionados 2
importacio de autopegas, é essencial para a competitividade e estabilidade das empresas no
mercado automotivo.” As empresas que atuam nesse mercado precisam estar atentas a esses
fatores e adotar estratégias de gestdo de riscos para garantir a sustentabilidade de suas
operagdes.

Nesse contexto dinimico, investir em parcerias estratégicas com fornecedores
internacionais e buscar constantemente inovagdes tecnoldgicas sio imperativos para as
empresas do setor de autopegas. A capacidade de adaptacdo s mudancas no mercado global
é fundamental para o sucesso continuo da importacdo de autopecas na inddstria automotiva,
impulsionando a competitividade e o desenvolvimento do setor. A importacdo de autopecas
continuard desempenhando um papel crucial na indtstria automotiva, impulsionando a

competitividade e o desenvolvimento do setor.

2. QUALIDADE NAS ORGANIZACOES

Qualidade é quando uma empresa adota praticas e procedimentos para garantir que
o que ela vende ou oferece esteja de acordo com o que os clientes esperam. Obedecendo
padrdes e normas de produgio e caracteristicas, buscando uma melhoria continua para
garantir a satisfacdo do cliente e visando manter a competitividade no mercado e assim

reduzir custos por meio da eliminac¢io de defeitos e desperdicios.
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As formas de organizacio encontradas até a primeira metade do século, tém-se
tornado ineficazes & medida que se instala um ambiente turbulento (com a importincia das
inovagdes tecnolédgicas, das fusdes empresariais, da abertura de mercados, do surgimento de
novos modelos de gestio empresarial, etc). “Os altos niveis de interdependéncia,
complexidade e incerteza agora encontrados no ambiente mundial ultrapassam os limites
dentro dos quais a burocracia tecnocrata foi projetada para operar” (Trist, 1981).

Para Barros (1999), a Qualidade Total é a mobilizagdo estratégica de todos que fazem
parte de uma organizacio e devem participar do desafio constante de satisfazer clientes.

J4 para Kotler (2000), a Gestdo da Qualidade Total (TQM - Total Quality
Management) é uma pratica estratégica onde a organizacdo busca a melhoria continua de
todos os seus processos, produtos e servigos.

Nomes como Walter A. Shewhart, W. Edwards Deming, Philip B. Crosby, Kaoru
Ishikawa, Joseph M. Juran, Armand Feigenbaum, e Genichi Taguchi tiveram influéncia
direta sobre o nosso pensamento de Qualidade hoje em dia, e sdo tidos como Gurus da
Qualidade e mais recentemente David A. Garvin.

"As metodologias utilizadas em uma organizagio nio se reduzem a quaisquer
medidas, procedimentos e técnicas. Elas decorrem de uma concep¢io de sociedade, da
natureza da atividade pritica humana no mundo, do processo de conhecimento, e,
particularmente, da compreensio da pritica educativa numa determinada sociedade"

(Bravo, 2003).

2.1 PRINCIPAIS TECNICAS DA QUALIDADE

A constante mudanca do mercado competitivo induz a melhoria continua das
empresas, e tem influéncia direta na qualidade dos seus produtos e servigos, abordando uma
amplitude de questdes, tanto na execucdo dos padrdes estabelecidos como no preco
estipulado para a mercadoria/servico.

Oito técnicas basicas sdo adotadas para exercer o controle de Qualidade:

° Diagrama de Causa e Efeito
° Gréfico de Controle

° Fluxograma

° Folhas de Verificagio

° Diagrama de Pareto
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J Histograma
° Diagrama de Dispersio.
J Six Sigma

De acordo com Ishikawa (1986): “Essas técnicas [...] devem ser assimiladas e
utilizadas pelo presidente, diretores, gerente, chefes, supervisores e operarios, ou seja, por
todos os niveis integrantes de uma empresa.” Para Ishikawa a integracio de todos chega a

colaborar com a solugdo de até 95% dos problemas que ocorrem em uma empresa.

2.1.1 Diagrama de Causa e Efeito

O diagrama de causa e efeito, também chamado de diagrama espinha de peixe ou
Diagrama de Ishikawa, é uma figura que visa estabelecer a relagio entre o efeito e todas as
causas de um processo. Cada efeito possui vérias categorias de causas, que, por sua vez,
podem ser compostas por outras causas (RODRIGUES, 2006). Sua estrutura e

documentacio é dado por meios graficos utiliza a técnica dos seis M’s:
< P g

° Maio-de-obra: caso o problema tenha surgido por conta de um erro do
colaborador;

° Medidas: se uma medida tomada resultou no problema em questio;

° Métodos: quando a metodologia utilizada ndo é a adequada;

° Meio ambiente: se o problema identificado é proveniente de problemas no

meio ambiente, como, polui¢io, calor, frio, sujeira, etc;

° Materiais: quando o material utilizado nio é o adequado para a realizagio do
trabalho;
° Miquinas: se existe defeito no maquinario usado no processo.

Método Mao de Obra Material

EFEITO

Medida Meio Ambiente Méquina

Figura1- Os 6 Ms da causa e efeito - elaboracdo prépria
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Para realizar o diagrama primeiro deve se identificar o problema e coletar os dados
relevantes, depois, classificar e contar as ocorréncias de cada categoria.Calcule as
porcentagens de cada categoria.Ordene as categorias da mais frequente para a menos
frequente.Desenhe um gréfico de barras com as categorias e suas frequéncias.Trace uma
linha acumulada para representar a porcentagem acumulada de ocorréncias. Analise o
grafico para identificar as principais categorias de problemas e priorize a¢cdes com base em

seu resultado.

2.1.2 Grifico de Controle

Um meio de monitorar a variabilidade de um processo é utilizar os graficos de
controle, apresentando visualmente o monitoramento da conformidade de caracteristicas
dos processos.

Por meio de graficos de controle, é possivel identificar mais rapidamente as altera¢Ges
que ocorreram inesperadamente em pontos especificos na linha de producio (SAMOHYL,
2009).

Os Grificos de Controle sio fundamentais na gestdo da qualidade, utilizados para
monitorar a variacio e desempenho de um processo ao longo do tempo. Ele consiste em
linhas de controle (Limite Superior e Limite Inferior) e uma linha central, ajudando a
distinguir varia¢cGes normais de anormais nos dados do processo. Podem ser aplicados a
dados continuos (varidveis) ou discretos (atributos), sendo essenciais em diversas industrias
para garantir consisténcia e qualidade nos produtos e servicos.

Para montar um grafico de controle é necessirio definir o processo e coletar dados ao
longo do tempo. Calcular a média e o desvio padrio dos dados.Estabelecer os limites de
controle (superior e inferior).Plotar os dados em um gréfico com tempo no eixo horizontal
e valores no vertical. Acompanhar os dados em rela¢do aos limites de controle e analisar o

grafico para identificar varia¢des e tendéncias e por fim adotar a¢ées corretivas se necessario.

2.1.3 Fluxograma

Fluxograma é a forma gréfica, através de simbolos, de descrever e mapear as diversas

etapas de um processo, ordenando-as em sequéncia légica e de forma planejada

(RODRIGUES, 2006)
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Basicamente, é um passo a passo de todas as etapas importantes do processo, usando
simbolos que representam diferentes operacdes e ferramentas, assim como quem é
responsavel por cada parte. Isso ajuda a garantir que o processo funcione bem, sem erros, e

que toda a organizac¢io entenda como ele funciona.

Valor
Aduaneiro

Importagdo

devido

Figura 2- Fluxograma elabora¢do prépria
2.1.4 Folhas de Verificagio

S3o documentos simples, como planilhas ou tabelas, usados para coletar dados de
forma répida e facil. Antes de usa-las, é preciso decidir quais informacdes serdo registradas.
Elas ajudam a visualizar rapidamente os dados e entender a situagdo. Com essa ferramenta,
a organizagio economiza tempo e evita o retrabalho. Para Meireles(2001), a folha de
verificagdo deve conter um titulo definido, juntamente com o periodo de observagio e os
eventos a serem controlados.

As folhas de verificagdo sio ferramentas poderosas para a anilise de processos e a
melhoria da qualidade, pois identificam defeitos e varia¢Ges e possibilitam a execucdo de

agdes efetivas, focadas no problema (SELEME; 2012)

2.1.5 Diagrama de Pareto

O Diagrama de Pareto é um grifico de barras verticais que permite determinar quais
problemas a resolver e quais as prioridades. Ele deve ser construido tomando como suporte
uma lista de verificacio (RODRIGUES, 2006).

Esse diagrama segue a regra 80/20, o que significa que 809% dos resultados na empresa

estdo relacionados a apenas 209 das atividades, geralmente as mais importantes. Com isso
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em mente, O gréfico fornece informa(;('ies que podem ajudar a melhorar oS processos,

concentrando os esforcos nas dreas certas para obter melhorias significativas.

2.1.6 Histograma

O histograma é uma representagio grafica de dados ao longo do tempo, permitindo
visualizar a frequéncia de ocorréncia de eventos em cada categoria. Essa ferramenta
estatistica é essencial para analisar grandes volumes de dados, proporcionando uma
compreensio abrangente da distribuicio e padrdes dos dados. Ao utilizar barras para
representar intervalos de valores, o histograma mostra quantas vezes os valores ocorrem
dentro desses intervalos. Ele é crucial para entender a evolucio e tendéncias de um processo
ao longo do tempo.

“O histograma é uma ferramenta estatistica que permite resumir informacdes de
uma massa critica de dados, visualizando a forma da distribuigio, a localizagdo do valor
centralea

dispersdo dos dados em torno deste valor central”. (SILV A, 2004)

2.1.7 Diagrama de Dispersio

Também conhecido como grifico de correlagio ou gréifico XY, é uma representacio
visual dos valores de duas varidveis relacionadas em um mesmo processo. Ele ilustra como
L4 . A b ~
uma varidvel se comporta quando a outra se altera, fornecendo evidéncias da relagio entre
causa e efeito.
O diagrama de dispersdo é responsédvel pelo auxilio a identificacdo de relagdes entre
um defeito e uma causa, ou seja, objetiva identificar a relacio entre duas varidveis ou até

mesmo a relagio de uma terceira causa. Sendo que as relagdes entre as varidveis podem ser:

positivas, negativas ou inexistentes (CARPINETTI, 2010; MONTGOMERY, 2009)

3. SIX SIGMA

De acordo com Pires ( 2016), o termo Lean “tem um foco na remocio das anomalias
e de praticas que causam desperdicios nos processos ao longo da cadeia de suprimentos”. A
metodologia Six Sigma tem se destacado como uma abordagem eficaz para a melhoria

continua dos processos, com foco na reducio de defeitos e na maximizac¢io da qualidade.
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Este artigo tem como objetivo analisar a relevincia e os beneficios do Six Sigma como uma
ferramenta estratégica para a exceléncia operacional.

O Six Sigma é fundamentado em principios sélidos, como a orientacdo por dados e
fatos, a busca pela redugio da variabilidade dos processos e a defini¢do de metas ambiciosas
de qualidade. Seu objetivo principal é alcangar um nivel de desempenho que corresponda a
apenas 3,4 defeitos por milh3o de oportunidades, o que implica em um padrio extremamente
elevado de qualidade. Para atingir esse patamar, o Six Sigma adota a metodologia DMAIC,
que orienta as equipes na identificacio, anélise e solugdo de problemas nos processos.

O Six Sigma tem sido amplamente aplicado em diversos setores da inddstria, como
manufatura, servicos financeiros, saide e tecnologia. Em cada um desses contextos, a
metodologia tem se mostrado eficaz na identificacio de oportunidades de melhoria, na
reducio de custos operacionais e na otimizagio dos processos. Estudos de caso demonstram
como empresas lideres tém utilizado o Six Sigma para impulsionar a inovacdo, melhorar a
eficiéncia e aumentar a competitividade no mercado. "A implementa¢io bem-sucedida do
Six Sigma pode gerar uma série de beneficios tangiveis para as organizagdes, tais como a
reducdo de custos, o aumento da produtividade, a melhoria da qualidade dos produtos e
servigos e a fidelizagdo dos clientes" (Paschoal, 2022). Além disso, o Six Sigma contribui
para a criacdo de uma cultura organizacional voltada para a exceléncia e a inovagio,
promovendo o engajamento dos colaboradores e 0 alinhamento com os objetivos estratégicos
da empresa.

Em Werkema (2012), define-se Seis Sigma como “uma estratégia gerencial
disciplinada e altamente quantitativa, que tem como objetivo aumentar expressivamente a
performance e a lucratividade das empresas, por meio da melhoria da qualidade de produtos
e processos e do aumento da satisfacdo de clientes e consumidores”. O Six Sigma pode gerar
resultados significativos em termos de eficiéncia operacional, qualidade do produto e
satisfacdo do cliente, destacando-se como uma ferramenta essencial para a exceléncia
operacional.

A metodologia Six Sigma representa uma abordagem estratégica e sistemdtica para
a melhoria continua dos processos organizacionais, com foco na exceléncia operacional e na
maximizacio da qualidade. Ao adotar os principios e priticas desta metodologia, as

empresas podem alcancar niveis superiores de desempenho, reduzir custos e fortalecer sua
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posi¢do competitiva no mercado. A implementacio do Six Sigma requer comprometimento,
lideranca e capacitacio adequada, mas os beneficios obtidos justificam os esforgos
investidos, contribuindo para o sucesso sustentdvel das organizagdes no ambiente

empresarial atual.

3.1 APLICACAO DO SIX SIGMA

A abordagem Six Sigma é amplamente reconhecida e utilizada por empresas de
diversos setores para a melhoria continua dos processos, a reducio de defeitos e a
maximizacio da qualidade dos produtos e servicos. Desenvolvida inicialmente pela
Motorola na década de 1980 e popularizada pela General Electric, o Six Sigma se tornou uma
ferramenta essencial para as organizacdes que buscam exceléncia operacional e
competitividade no mercado global (Goh, 2019).

O Six Sigma baseia-se em principios estatisticos e metodologias estruturadas, como
o DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar), para identificar e corrigir as
causas raiz dos problemas, eliminando variacdes indesejadas nos processos. A meta do Six
Sigma é alcancar um nivel de desempenho em que apenas 3,4 defeitos ocorram a cada milhio
de oportunidades, o que equivale a um indice de qualidade de 99,9996696 (Chakraborty &
Chuan, 2020).

Uma das principais vantagens do Six Sigma é a sua abordagem orientada por dados
e fatos, o que permite s empresas tomar decisdes embasadas em evidéncias concretas, em
vez de suposi¢des ou intui¢cdes. Além disso, o Six Sigma promove a cultura da melhoria
continua, incentivando o envolvimento de todos os colaboradores na identificagdo e solucao
de problemas, o que contribui para o desenvolvimento de uma mentalidade voltada para a
exceléncia e a inova¢io (Thawani et al., 2021).

A aplicagdo do Six Sigma pode trazer uma série de beneficios tangiveis para as
empresas, tais como a reducio de custos operacionais, o aumento da produtividade, a
melhoria da qualidade dos produtos e servigos, a satisfacio dos clientes e a conquista de uma
vantagem competitiva no mercado (Antony et al., 2019). Além disso, o Six Sigma também
pode ajudar as organizagdes a atingirem metas estratégicas, como a padronizagio de
processos, a reducio de lead times e o aumento da eficiéncia operacional (Hahn et al., 2020).

No entanto, é importante ressaltar que a implementagio bem-sucedida do Six Sigma

requer um comprometimento integral da alta direcdo, o envolvimento ativo dos
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colaboradores em todos os niveis da organizagio, investimentos em treinamento e
capacitagido, e a utilizacdo eficaz de ferramentas e técnicas estatisticas (Laux et al., 2020).
Além disso, é fundamental que as empresas estejam dispostas a promover uma cultura
organizacional que valorize a qualidade, a transparéncia e a busca constante pela exceléncia
(Chiarini, 2021).

Em resumo, a aplicacdo do Six Sigma pode ser um diferencial estratégico para as
empresas que buscam se destacar em um mercado cada vez mais competitivo e exigente. Ao
adotar essa metodologia de forma consistente e sistemdtica, as organizagdes tém a
oportunidade de otimizar seus processos, aumentar sua eficiéncia operacional e elevar a
qualidade de seus produtos e servicos, gerando impactos positivos tanto internamente
quanto externamente (Snee & Hoerl, 2021). Assim, o Six Sigma se apresenta como uma
poderosa ferramenta para impulsionar o sucesso e a sustentabilidade das empresas no

cenério empresarial atual.

4. APLICAGCAO DO SIX SIGMA EM PROCESSOS DE SERVIGCOS

Embora o Six Sigma tenha sido inicialmente aplicado na manufatura, sua
implementacio em processos de servicos também tem mostrado resultados significativos.
Setores como satde, finangas, logistica e atendimento ao cliente tém adotado o Six Sigma
para otimizar processos, reduzir erros e melhorar a satisfagio do cliente (BISGAARD; DE
MAST, 2019). Por exemplo, hospitais utilizam o Six Sigma para reduzir o tempo de espera
dos pacientes e melhorar a precisio dos diagnésticos, enquanto bancos aplicam a
metodologia para acelerar o processamento de transacdes e minimizar erros em operacdes
financeiras (THOMAS et al., 2020).

A implementacdo do Six Sigma em processos de servicos segue a mesma estrutura
DMAIC utilizada na manufatura. No entanto, adapta¢des podem ser necessérias para lidar
com a natureza intangivel dos servicos e a variabilidade inerente ao comportamento
humano. A coleta de dados pode envolver pesquisas de satisfacdo, tempos de ciclo e taxas de
erro, enquanto as andlises podem se concentrar em identificar gargalos, variabilidades e
causas raiz dos problemas (SHARMA; GUPTA; AGARWAL, 2019).

Ao adotar os principios e priticas do Six Sigma, as empresas de servicos podem
alcancar niveis superiores de desempenho, reduzir custos e fortalecer sua posicio

competitiva no mercado. A implementacio do Six Sigma requer comprometimento,
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lideranca e capacitacio adequada, mas os beneficios obtidos justificam os esforcos
investidos, contribuindo para o sucesso sustentivel das organizacdes no ambiente
empresarial atual (WANG et al., 2019).

Portanto, a aplicagdo do Six Sigma em processos de servigos ndo sé é possivel, mas
também altamente benéfica, levando 4 melhoria continua e ao aprimoramento da qualidade

em diversas 4reas, desde o atendimento ao cliente até a prestagdo de servigos.

s. RESULTADO E DISCUSSAO (ESTUDO DE CASO)
s.1 Caracterizagio do Estudo de Caso

Trata-se de uma empresa que é conhecida por sua inovagio e qualidade em produtos
automotivos, incluindo pneus para veiculos de passeio, comerciais e motocicletas, que
produz e importa pneus e tem uma presenga significativa no mercado brasileiro, onde opera
unidades de producio e centros de distribui¢io. Além disso, tem investido constantemente
em expansio e modernizac¢do para atender a crescente demanda do mercado brasileiro e da
América Latina.

Além da producio local, a empresa também importa pneus para o Brasil para
complementar sua linha de produtos e atender as necessidades especificas dos consumidores.
A importagio de pneus permite oferecer uma ampla gama de modelos e tecnologias que
podem nio ser fabricados localmente, garantindo que os clientes tenham acesso aos produtos
mais recentes e inovadores.

No entanto, essa empresa enfrenta desafios na importacdo de pneus como tarifas de
importacio, flutuagdes cambiais e complexidades logisticas. Esses obsticulos podem resultar
em tempos de entrega inconsistentes e custos elevados associados 4 armazenagem nos portos
durante o processo de nacionalizac3o.

Um dos principais problemas identificados foi o tempo médio prolongado para a
conclusio do desembarago aduaneiro, resultando em custos adicionais de armazenagem nos
portos. Além disso, os requisitos especificos de importacio, como regulamentacdes do
Inmetro, para garantir uma nacionalizagio ridpida e com custos reduzidos, os importadores
precisam contar com processos robustos e eficientes.

As importacdes realizadas pelo modal maritimo demandam atencdo especial.

Cumprir o prazo de 10 dias para retirar os produtos do porto pode ser desafiador devido a
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diversos fatores, incluindo instabilidades sistémicas, falhas operacionais dos despachantes
aduaneiros e submissdo tardia de processos para anélise pelos 6rgidos reguladores.

Considerando que os custos logisticos estdo embutidos no preco dos pneus, para esta
empresa, reduzir os custos associados ao processo de importagio e fabricacdo é crucial para
manter a competitividade no mercado. Portanto, a diminui¢io dos custos de armazenagem
nos processos maritimos é fundamental para atingir esse objetivo estratégico.

Foram identificados os processos de importacio, a data de chegada dos pedidos no
pais, a data de saida dos materiais do armazém alfandegado do Porto, custos associados ao
processo, em especial, o custo de armazenagem, e o valor do produto. Os processos de
importacgio foram utilizados como referéncia, e nio pedidos de compra, pois, por vezes, para
que ocorra a otimizagio do frete maritimo, vérios pedidos de um mesmo fornecedor sio
consolidados em um container, dessa forma, a utilizagio de um processo de importacio,
evita a distor¢io dos dados da amostra. Com as datas definidas, foi possivel obter o tempo
demandado para a conclusio do desembaraco aduaneiro, isto é, o nimero de dias entre a
chegada e a saida da carga do armazém portudrio, e os custos gerados nesse periodo.

E da compreensio do tempo demandado para a realizacdo da importagio de
autopegas, conclui-se que o valor tedrico médio para a importagio, tendo em vista a
necessidade de obter-se o deferimento de Licenca de Importacio, e demais parametrizacdes
fiscais, é de 12 dias. Isto é, 3 medida que um processo é identificado pela despachante
aduaneira - através das notificacSes realizadas pelos exportadores, indicando uma nova
remessa — 12 dias s3o demandados para que a nacionalizac3o seja realizada.

O objetivo de nacionaliza¢io em 10 dias, é devido 4 isencdo de custo de armazenagem
de cargas para processos removidos do porto nesse intervalo. A empresa utiliza o termo em
inglés free time - tempo livre - justamente referenciando essa caréncia em custos oferecidos
pelo operador logistico.

Conclui-se que apds esse caso a empresa estd tendo um custo considerdvel e nessa
anélise, foi identificado o tempo médio de 19,43 dias para a nacionaliza¢do. Existem ainda
casos que ficaram por volta de 20 dias no armazém portudrio, tempo critico na perspectiva
de custos, gerando riscos de obsolescéncia e impactos em planos produtivos, considerando
os insumos em importacdo. Dessa forma, foi identificada uma necessidade de melhoria no

fluxo de importacio de Autopecas que extrapolam o viés de atendimento
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produtivo.Evidenciou-se uma operacio defasada, com tempos e custos elevados comparados
aos valores tedricos j4 definidos.

Adicionado a isso, a empresa perde a oportunidade de ganhar com o free time, por
nio nacionalizar suas cargas no periodo de 21 caréncia de taxas esta inddstria automobilistica
adicionava, em média, este valor aos seus custos logisticos para cada importagdo realizada
pelo modal maritimo.

A adogdo desse processo utilizado na empresa, pode contribuir diretamente com a
reducio dos custos relacionados a utilizagio do tempo demandado entre chegada e saida do

produto do porto, além dos custos de armazenagem.

5.2 PROPOSTAS DE IMPLEMENTAGAO DE PROCESSO DO SIX SIGMA

A partir do estudo de caso e da revisdo de literatura, destacam-se os beneficios da
implementacio da metodologia DMAIC dentro da empresa. Que apresentou uma
necessidade de melhorias no fluxo de importagio de pneus, evidenciando uma operagio
defasada com tempos e custos superiores aos valores tedricos esperados. Para abordar essas
questdes, optou-se pela metodologia DMAIC, com foco na redugio do tempo de
nacionalizacdo e dos custos de armazenagem.

Abaixo apresenta-se o fluxograma com o tempo adotado sem a aplicagio do sistema

Seis Sigma:

DOCUMENTAL

1 - Apés recebimento dos
necessaria para documentos realiza o pedido em até
desembarace fornecida pelo 3 a5dias
exportador
(Reconhecimento de embarque
certificados, entre outros),

Fecebimente dos doecumentos’

2 -Assim que recebermos o alerta,
iniciar a elaboragéio do Quadro para

gue ndo gere atraso na submissao da =)

4 - Encaminhar em

N até 4 horas uteis.

Solicitacdo Fatura
(triangular)

Motificar
Excegles(com N UIIoaew bl L T despachante
componentes precisam | ee===®""0 T TEees sduaneiro, e reunir
de urn Quadre para 3- E"“.";"';"h“’ em documentos 5 - Apés recebimente de
a Submisséo da LL) até 8 horas. - documentacdofem média 72 horas,
- tempa inclui pagamento de GRU,

Entrada Licenga de

Importacdo (L) 6 -Avaliagio ANVISA de 48h a 72h,
despachante
aduaneire monitorar para abrir
R chamadeo SAT.

istro Declaragio

7-janela de 3 dias para registro/dia
e Importagic

Realizar Registro em até 4h uteis (mediante autorizacéo
dos
débitos de impostos - antecipar-se para gue ocorra

d

Figura 3 - elaboracio prépria

Selicitar nota fiscal
para transito em
territério nacional.

Pagamento de
Taxas

Coleta/Entregs no
Cliente

7 - Solicitar nota fiscal
para transito em
territérie nacional. até 2 dias

8- Apds a emissdo da DANFEa
coleta deve ser realizada no
dia seguinte. (avaliar janela de
carregamento)

Entrega entre 13 e 12 dias
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A seguir um Fluxograma obedecendo o tempo ideal para a nacionalizagio adotando como

melhoria o sistema Seis Sigma:

DOCUMENTAL

recebimento dos documentos
necessaria para
desembaraco fornecida pelo
exportador
(Reconhecimento de embarque,
2 -Assim que recebermos o alerta, certificados, entre outros).

iniciar a elaboracdo do Quadro para v
gue ndo gere atraso na submissdo da C

Solicitagdo Fatura
(triangular)
Excecbes (com
componentes precisam et
de um Quadro para
& Submissa da LL)

T

e LETTY

ans LT .
an® [

s

3 - Encaminhar em
até 8 horas.

7 - janela de 3 dias para registro/dia
Realizar Registro em até 4h uteis (mediante autorizacdo
dos
débitos de impostos - antecipar-se para que ocorra

Figura 4 - elaboracdo prépria

As mudancgas a serem realizadas nio

1- Apéds recebimento dos
documentos realiza o pedido no
mesmo dia.

4 - Encaminhar em
até 4 horas uteis.

Norificar
despachante
aduaneiro, e reunir
documentaos

W documentagao/em media 72 horas,
e tempo inclui pagamento de GRU,
Entrada Licenca de
Importagéo (LI}

5 - Apds recebimento de

6 -Avaliacdo ANVISA de 48h a 72h,
. despachante
. aduaneiro monitorar para abrir
Registro Declaracéo chamado SAT.

de Importacdo

Solicitar nota fiscal
|para transito em
territdric nacional,

Exceto em periodo de fechamento
de sistema,
solicitagdes apds as 15h, a emisséo
deve ocorrer em

Pagamento de

Apds a emissao da DANFE a coleta
Taxas

deve ser realizada no
dia seguinte. (avaliar janela de
carregamento)

Coleta/Entrega no
Cliente
Entrega entre 10 e 12 dias

seriam drasticas, mas o impacto principal se

concentra na ultima parte, onde se destaca a reducdo dos custos para a empresa. Apés a

1mplementagao das melhorlas propostas, espera-se que a empresa possa experlmentar um

aumento significativo nas operacdes de importacio de autopecas por meio do modal

maritimo ao longo de um ano. Essa perspectiva representa um avango considerivel em

termos de eficiéncia e competitividade no mercado.

Além disso, haveria um aumento na eficiéncia da linha de producio, com redugio

dos tempos de espera e da ociosidade. A seguir, apresentamos a comparac¢io dos processos

realizados pela empresa no ano X (2022), antes da implementacio do sistema Seis Sigma, e

no ano Y (2023), j4 com o sistema em aplicagio em todos os processos.
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Ano X (2022):

Quantidade de Processos ao Longo do Ano X

250 4

240 4

230 4

220 4

2104

Quantidade de Processos

200 4

190 4

180 A

°
“

Meses

Figura s - elaboracdo prépria

3033
Ano Y (2023):

Quantidade de Processos ao Longo do Ano Y

270 4

265 4

260 4

255 4

250 4

Quantidade de Processos

245 4

240 4

235 9

Figura 6 - elaboragdo prépria
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Em uma comparacio, os nimeros demonstram que a reducio do tempo permitird o

andamento de novos processos. Veja a seguir a quantidade de processos desembaracados:

ANO|220 |180 |180 |190 242 | 195 184 | 203 245 | 253 221 239

ANO | 250 245 242 | 235 242 | 239 235 250 269 | 267 | 250 250
Y

Figura 7 - elaboracdo prépria.

Outro beneficio indireto observado é o potencial aumento na consolidacdo de cargas
. ;s , ~ . ~ ~

para envio pelo modal maritimo, apds as alteragdes nos fluxos de importagio. Com a redugio
do tempo de permanéncia das cargas no porto, espera-se que itens que anteriormente eram
importados exclusivamente pelo modal aéreo migrem para o modal maritimo. Isso se deve
a maior agilidade na disponibilizagio das cargas, o que contribui para a reducdo dos custos
logisticos da empresa, j4 que os custos de transporte pelo modal aéreo sio substancialmente
mais elevados do que pelo modal maritimo.

Além disso, hd uma importante consideragio ambiental nesse contexto. A
diminuic¢io das remessas aéreas favorecerd a aderéncia das operagdes da fibrica a um dos
principios fundamentais da empresa: a busca por uma cadeia de suprimentos mais
sustentivel e menos impactante ao meio ambiente. Assim, as mudancas propostas ndo
apenas promovem eficiéncia operacional e redu¢io de custos, mas também alinham as
préaticas da empresa com suas metas de sustentabilidade corporativa.

Além dos beneficios diretos, como planos de produgio mais precisos e redugio de
custos, observamos um aumento na consolidacio de cargas para entrega pelo modal
maritimo, contribuindo para uma cadeia logistica mais eficiente e sustentivel. Essas
melhorias também favoreceram a reducio das remessas aéreas, alinhando-se com os
objetivos de sustentabilidade da empresa.

Portanto, este artigo propde uma abordagem focada na redu¢io do tempo necessério
para o processo de nacionalizacdo de autopegas, estabelecendo metas especificas para avaliar
o sucesso dessa iniciativa. A principal métrica de desempenho é a conclusdo do processo em

até dez dias a partir do momento em que o processo entra no pais, sendo o primeiro dia
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contado como o dia de chegada. Além disso, busca-se eliminar os custos de armazenagem,

agregando uma métrica financeira adicional.

Abaixo podemos monitorar como estava o andamento dos processos no ano de X:

Numero de Processos dentro e fora do Prazo por Més - Ano X

175

150

-
N
v

=
[=3
=3

Ndmero de Processos

~
ul

50

25

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Meses Ano X

Figura 8 - elaboracdo prépria.

W Processos dentro do Prazo 10 dias
mmm Processos Fora do Prazo

Outubro  Novembro Dezembro

estabelecendo uma porcentagem equilibrada entre os meses, porém ultrapassando o 3035

periodo ideal de desembaraco. A figura a seguir apresenta a porcentagem obtida dentro do

periodo:

Porcentagem por Més - Ano X

0.45 ii
§
gnas /'\ ), /'h‘“‘-n
-

0.25 \\

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
Meses Ano X

Figura 9 - elaboracdo prépria

Agosto Setembro OutubroMovembr®ezembro
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Prevé-se que, apds a empresa adotar a ferramenta DMAIC da metodologia Seis
Sigma, a quantidade de processos que atingem o prazo estipulado de 10 dias aumente
significativamente em um curto espago de tempo, em comparagio com o ano X.

Veja na tabela abaixo:

NuUmero de Processos dentro e fora do Prazo por Més - Ano Y
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Figura 10 - elaboragio prépria.

Espera-se que a implementacdo dessa metodologia se mostre eficaz para os processos,
com a maioria dos casos atendendo o prazo estipulado. A previsdo é que a porcentagem de

processos dentro do prazo se mantenha equilibrada:
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Figura 11 - elaboracio prépria.
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Apés obter um aumento de 16,54% na quantidade anual de processos e 55,029 na
média anual de processos que atingiram o prazo estipulado, isso demonstra um progresso
significativo. Isso serd uma base para futuras ac¢des visando a aplicacdo e o aprimoramento
dos sistemas.

Porcentagem Anual de Processos Dentro do Prazo
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Figura 12 - elaboracdo prépria.

Para alcancar esses objetivos futuros, o processo de implementacdo seguird virias etapas
fundamentais:

Inicialmente, serd definido o escopo, que envolverd a identificagdo dos processos-
chave relacionados a importagio de autopecas que serio alvo de melhorias. Em seguida, serd
realizada uma anélise detalhada da situagdo atual, mapeando os processos existentes e
analisando dados para identificar os principais pontos problemiticos e oportunidades de
aprimoramento.

Com base nas informacdes coletadas na fase anterior, serdo definidas estratégias e
agdes especificas para otimizar os processos de importagio. Isso inclui o treinamento da
equipe, revisio de procedimentos e negociacdo com fornecedores, entre outras atividades
necessarias para a execugio das melhorias.

Adicionalmente, serio estabelecidos indicadores de desempenho e implementados
sistemas de monitoramento para garantir que as melhorias sejam sustentdveis ao longo do
tempo e que os objetivos definidos sejam alcancados e mantidos.

E importante ressaltar que, embora essas etapas englobam uma ampla gama de

atividades, as ac¢Ses relacionadas a mudancas nos sistemas corporativos serdo consideradas

fora do escopo deste projeto. O foco principal estard na melhoria dos processos operacionais
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relacionados 4 importagio de autopegas, visando aumentar a eficiéncia e reduzir os custos
associados.

Dessa forma, o escopo do projeto serd a reducdo do tempo necessério para o processo
de nacionalizagdo, estabelecendo como métrica a conclusio do processo até o décimo dia,
considerando o primeiro dia como a chegada do processo no pais. Além disso, tem por
objetivo financeiro a reducdo nos custos de armazenagem. A anilise dos dados de processos
e dos valores alcangados ao longo dos meses nos anos X e Y é crucial para visualizar o novo
cenario.

Tendo como indicador a quantidade de processos realizados no ano:

Quantidade de Processos por Més nos Anos X e Y
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Figura 13 - elaboragdo prépria.

O grafico acima aponta que a adog¢do do novo sistema terd uma melhoria anual de
16,54% na quantidade anual dos processos nacionalizados pela empresa.

E o valor alcangado em relagio a quantidade de processos realizados:

1es Valor Alcangado por Més nos Anas X e Y (Atualizado)
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Figura 14 - elaboracio prépria.
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Comparando a quantidade de processos e os valores financeiros entre os dois anos a
metodologia se mostra relevante, pois as métricas sio organizadas de forma mensal,
permitindo uma comparacio direta e temporalmente consistente. Além disso, essas métricas
complementares ajudam a entender tanto a carga de trabalho quanto a eficiéncia financeira.

Os valores apresentados na prospecg¢io evidenciam o quanto a diminui¢io do tempo
para a nacionaliza¢do impacta no resultado final do valor alcangado que aumentaria 17,41%

com a adog¢do do novo sistema.

Quantidade Valor | antidade | Valor Alcancado
Meses Processos A[II:BE!I]_E;;D Processos (Milh&es R%)
Ano X RS) Ano X AnoY AnoY

Janeiro 220| 138600000 250 157500000
Fevereiro 180| 117000000 245 159250000
Margo 180| 122400000 242 164560000
Abril 190| 119700000 235 148050000
Maio 242| 169400000 242 152460000
Junho 195| 142350000 239 167300000
Julho 184| 115920000 235 171550000
Agosto 203| 138040000 250 170000000
Setembro 245| 173950000 269 190990000
Outubro 253| 159390000 267 168210000
Novembro 221| 139230000 250 175000000
Dezembro 239| 167300000 250 175000000

Figura 15 - elaboracdo prépria.

A comparacdo permite acompanhar o desempenho. Por exemplo, o aumento na
quantidade dos processos acompanhados e o aumento proporcional nos valores alcancados
indicam maior eficiéncia. Permite também, visualizar os meses com maior quantidade de
processos e maiores valores alcangados, auxiliando-os no planejamento estratégico, a alocar
adequadamente os recursos e desenvolver estratégias que otimizem os periodos de menor
desempenho.

Um acompanhamento mais detalhado dos dados direciona os investimentos em é4reas
como tecnologia ou treinamento para os colaboradores, demonstrando melhorias nos
resultados. A comparagio ano a ano proporciona benchmarks que poderio servir como base

para avaliar o desempenho futuro e comparar com outras organizacdes semelhantes.
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Fornecendo insights valiosos sobre seu desempenho operacional e financeiro. Essa anélise
continua é valiosa para auxiliar na tomada de decisdes, melhoria na eficiéncia e alavancagem
dos resultados a longo prazo.

Apéds a implementacdo da metodologia Lean Seis Sigma, a empresa pode se preparar

para alcancar os seguintes resultados futuros:

° Reducdo significativa nos prazos de entrega das autopegas importadas.

[ Melhoria na qualidade das pecas recebidas, com reducio dos indices de
defeitos.

° Diminuig¢io dos custos logisticos associados & importagio.

° Aumento da eficiéncia da linha de producio, com reducio de tempos de espera

e ociosidade.
° Melhoria na satisfacdo dos clientes devido & entrega pontual e qualidade

superior dos produtos.

CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacio da metodologia Lean Seis Sigma nos processos de importagio de
autopecas demonstra ser uma abordagem eficaz para enfrentar os desafios e otimizar as
operagdes de uma empresa automotiva reconhecida por sua inovagio e qualidade. Em um
contexto de inddstria competitiva, onde a qualidade e a gestio de custos sio de extrema
importincia, essa estratégia garantird solucSes priticas para problemas dificeis e resultados
significativos nas operagdes.

Inicialmente, a anilise evidenciou que a empresa XYZ enfrenta problemas como
altas tarifas de importagio, flutuagdes cambiais e complexidades logisticas, resultando em
tempos de entrega inconsistentes e altos custos nos portos. O tempo médio de 19,43 dias para
concluir o desembaraco aduaneiro estava bem acima do ideal de 10 dias, gerando custos
elevados e riscos de obsolescéncia dos produtos.

A metodologia Lean Seis Sigma, através do ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analisar,
Melhorar e Controlar), serd determinante para enfrentar esses problemas. A reestruturagio
do processo permitird uma nova abordagem dos problemas, identificando pontos criticos

para implementar melhorias eficazes. Inicialmente, definido o escopo do projeto,
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identificando os processos-chave a serem melhorados. Em seguida, uma anélise criteriosa
identificou os processos e determinou os principais gargalos.

A partir dessa anélise, as estratégias especificas para melhorar os processos de
importacio, incluirfo o treinamento da equipe, a revisio dos processos e negociagdes com
fornecedores, com o objetivo de reduzir o tempo de nacionalizacdo e abaixar os custos de
armazenagem. A adocio de indicadores de desempenho e sistemas de monitoramento
garantird que as melhorias sejam sustent4veis ao longo do tempo.

Com resultados positivos, como a reducdo significativa dos prazos de entrega das
autopecas importadas, aumento da eficiéncia da linha de produgio e diminui¢io dos tempos
de espera e da ociosidade. Além disso, a melhoria na qualidade das pecas recebidas, com a
diminuico dos indices de defeitos, contribuira para a satisfagio dos clientes, que passario a
receber produtos de alta qualidade de maneira mais pontual.

Outro beneficio serd a diminuicio dos custos logisticos associados 4 importagdo. A
empresa conseguird aproveitar melhor o conceito de "free time", reduzindo os custos de
armazenagem ao cumprir o prazo de 10 dias para retirar os produtos do porto. Isso também
permitird que itens antes importados via modal aéreo, devido & urgéncia, sejam consolidados
no modal maritimo, mais econdmico. Essa transi¢cdo n3o sé reduzird os custos logisticos,
mas também alinhar-se-4 com os objetivos de sustentabilidade da empresa, reduzindo o
impacto ambiental das opera¢des de importacio.

A implementacio da metodologia Lean Seis Sigma demonstra que melhorias nos
processos operacionais podem ser alcancadas sem grandes mudancas, focando nas operacdes
didrias e na eficiéncia dos procedimentos. Essa abordagem n3o s6 aumenta a competitividade
da empresa no mercado, mas também contribui para uma cadeia de suprimentos mais
sustentdvel.

Portanto, a aplicagio da metodologia Lean Seis Sigma nos processos de importacio
de autopegas resultard em uma operacdo mais eficiente, econdmica e alinhada com os
principios de sustentabilidade. As melhorias a serem implementadas fornecerdo 4 empresa
uma vantagem competitiva significativa, ao mesmo tempo em que promoverio préticas
mais responsiveis ambientalmente. Essa transformacio reafirma a importincia de
metodologias estruturadas e continuas para a gestio eficiente e sustentdvel das operacdes

logisticas em um mercado globalizado.
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