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WEBSITES E O ENSINO-APRENDIZAGEM DA LfNGUA INGLESA
Alinglhidis Muriella Sobral Leite!

RESUMO: O presente artigo traz em sua abordagem uma pesquisa desenvolvida através da
anélise e descri¢do de websites. Busca-se verificar quais recursos sdo oferecidos pelos websites
para promover o ensino-aprendizagem de lingua inglesa e as habilidades linguisticas
apropriadas para alunos da educagio bésica. Desta forma, os sites apresentam um contetido
voltado para alunos e professores. A pesquisa realizada é de cunho qualitativo e as informacdes
apresentadas sdo embasadas pelo PCN de Lingua Estrangeira(1998) que aborda o
sociointeracionismo estudado pelo pensador Vygotsky, entre outros autores.
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ABSTRACT: This article brings into your approach a research developed through analysis and
website description. The aim is to verify what features offered by websites to promote English
language teaching and learning and language abilities appropriated tobasic education students.
In this way the sites have a focused content for students and teachers. The research is
qualitative character and the information presented is informed by the Foreign Language PCN
(1998) which approaches the social interactionism studied by thinker Vygotsky (1998), among
other authors.
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INTRODUCAO

O trabalho est4 inserido na 4rea de Linguistica Aplicada ao ensino de lingua inglesa e se
baseia na anélise de alguns websites, a fim de verificar quais habilidades linguisticas eles
abordam (speaking, reading, writing ou listening) e de que forma os recursos oferecidos pelos
websites contribuem para o ensino-aprendizagem de lingua inglesa. O critério para avaliar os
websites ser4 baseado nos pressupostos tedricos de Vygotsky(1998), cujo foco serd na interagdo
e mediagio que os websites proporcionam, acrescentando-se a isso, avaliar se as atividades
refletem o uso do idioma em praticas sociais reais. O motivo da escolha dos websites se deu pela
experiéncia pessoal da pesquisadora que participou como aluna dos cursos propostos com o
objetivo de aprimorar a lingua inglesa. Para realizar tal avaliacdo foi necessério executar cada

atividade proposta pelos websites, bem como participagio em féruns e chats das plataformas

'Especializagdo em Lingua inglesa pela Faculdade Venda Nova do Imigrante - FAVENI. Atua como professora de
lingua inglesa no ensino fundamental 2, na rede ptblica no Colégio Municipal Anténio Lima de Oliveira - Cmalo
em Coaraci-Bahia e na rede privada no ensino fundamental 1 na Escola Bem-me-Quer em Itajuipe-Bahia.
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online.Dentre os websites analisados estio as plataformas de cursos de inglés online- Duolingo,
LinguaLeo e Italki; - J4 o Interpals que é um site livre, pois ndo possui as especificidades de um
curso, ele apenas apresenta a ideia que é promover um intercimbio cultural e linguistico. Assim,
para relacionar os sites por habilidades linguisticas abordadas, foram seguidos alguns critérios
de avaliacgdo de sites, estabelecidos por Tomaél et al. (2004) que aborda a importincia de avaliar
a informacio disponivel na Internet e sua relevincia para quem a utiliza no intuito de pesquisa,
sendo de grande importincia enfatizar a inconstincia da qualidade das informacdes encontradas
(TOMAEL et al., 2004, p-19). Tais critérios sdo: Informacio de Identificagdo, Consisténcia das
Informagdes, Confiabilidade das Fontes,Links( internos e externos), Facilidade de uso,Layout
da Fonte, Restri¢des Percebidas, Suporte ao usuirio e outras informagdes.Assim, ao descrever
o modo como as habilidades linguisticas sdo abordadas pelos sites envolvidos na pesquisa, é
possivel sugerir quais deles podem ser utilizados por professores e alunos, no intuito tornar a
aprendizagem da lingua inglesa favordvel a estes discentes, de modo a proporcionar sua
autonomia.Tais websites podem ser utilizados por alunos da educagio basica, visando uma
melhoria na qualidade do idioma e contribuir com a aprendizagem em sala de aula de forma
dinimica e interativa, no intuito de despertar o interesse dos educandos pela aprendizagem da
lingua estrangeira mesmo estando fora da sala de aula. Assim, além de aprender a lingua num
ambiente extracurricular, consequentemente o discente pode torna-se um sujeito auténomo.
Como fundamentacio tedrica para a construgio deste trabalho buscou-se o apoio nas teorias de
Vygotsky (1998)para fundamentar tais reflexdes a respeito da aprendizagem da lingua inglesa
mediada pelos websites, bem como o estudo dos principios propostos pelos Parimetros
Curriculares Nacionais-PCNs, que propde a inser¢io do aluno num contexto de engajamento
discursivo, o que compreende o envolvimento do individuo em atividades que promovam a
interacdo social e por que meio destas, ele seja capaz de atuar no mundo social por meio da
lingua estrangeira, desenvolvendo as habilidades linguisticas (comunicativas). O trabalho é
dividido em quatro partes. Na primeira, serd abordado um histérico do ensino de Lingua Inglesa
no Brasil.Na segunda parte, o uso de tecnologias no ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa
serd abordado enfocando os websites que norteiam a pesquisa.A terceira parte expde a descrigio
do uso de websites pesquisados e no quarto tdpico a anélise das habilidades abordadas e o tipo de
interacdes promovidas pelos websites. E importante salientar que o professor desempenha um
papel fundamental como mediador da interacio entre o sujeito (aluno) e o objeto (websites). E

perceptivel no contexto escolar a necessidade de inser¢io das novas tecnologias no ensino-
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aprendizagem de lingua inglesa, pois ndo basta apenas enfatizar a gramética como é ensinado
pelos métodos tradicionais de ensino e sim inserir os discentes num contexto real, contribuindo
de forma eficaz para o desenvolvimento do educando na aquisicdo da segunda lingua (inglés).

Para atingir os objetivos propostos, procuramos responder as seguintes perguntas de
pesquisa:

J Quais sdo as habilidades propostas por websites de ensino-aprendizagem da lingua
inglesa para promover a aprendizagem do aluno?

o Como as habilidades propostas pelos websites podem refletir no ensino-

aprendizagem da lingua inglesa?

1- HISTORICO E ENSINO DE LI

A introdugio da lingua inglesa no Brasil tem inicio com a chegada da Familia Real, em
1808 e com a criagio do Colégio Pedro II, em 1837.Posterior a isso,ocorreu uma reforma na
educagio em 1855, onde o curriculo da escola secundéria progrediu no intuito de elevar o ensino
das linguas modernas a um status que se aproximasse das linguas cldssicas. Durante o império,
o ensino das linguas modernas passava por dois grandes problemas. Um deles refere-se a
metodologia adotada para o ensino das “linguas vivas”, que era a mesma das linguas mortas:
traducdo de textos e analise gramatical- abordagem da gramitica e da traducio (AGT),

conhecida tradicionalmente como "método". De acordo com Leffa:

[...] a AGT tem sido a metodologia com mais tempo de uso na histéria do ensino de
linguas, e a que mais criticas tem recebido. Surgiu com o interesse pelas culturas grega
e latina na época do renascimento e continua sendo empregada até hoje, ainda que de
modo bastante esporddico, com diversas adaptacdes e finalidades mais
especificas.(2008, p.5)

Observa-se que desde os primérdios até os dias atuais essa abordagem continua a ser
adotada, ainda que, por muitos, seja considerada defasada. Nessa abordagem, o objetivo é que o
aluno aprenda a segunda lingua pela primeira, levando-o a apreciar a cultura e a literatura da
L2.A forma escrita da lingua é o principal foco, que envolve os exercicios iniciais, bem como a
leitura dos autores cldssicos do idioma. Espera-se ainda que o aluno tenha o dominio da
terminologia gramatical e o conhecimento profundo das regras do idioma. Assim, supunha-se
que ele adquiria um conhecimento mais profundo de seu préprio idioma, desenvolvendo sua
inteligéncia e capacidade de raciocinio(LEFFA,2008,p.6).No periodo da reptblica ocorre uma
reducio da carga horéria semanal referida ao ensino das linguas.Assim, algumas linguas perdem

espaco para o inglés e o alem3o, que passam a ser oferecidos de modo exclusivo, possibilitando
paco p g , que p » P
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ao aluno cursar apena uma lingua. Porém, o ensino era substituido por um exame superficial
que formalizava o ingresso do aluno para o ensino superior.

Depois de 1930 com a criagdo do Ministério de Educagio e Satdde Puablica e em 1931 a
reforma de Francisco de Campos. Fica instituido o regime seriado obrigatério e ocorrem
mudancas no que diz respeito ao contetido e 4 metodologia de ensino. Em termos de contetdo,
foi dada mais énfase as linguas modernas, mas pela diminui¢do da carga horéria do latim. Pela
primeira vez introduzia-se oficialmente no Brasil o uso do método direto, ou seja, o ensino da
lingua através da prépria lingua. Ainda em 1930, surgem os cursos livre de inglés no Brasil,
influenciados pelo cendrio politico e econdmico vigentes naquela época.

A reforma de Capanema em 1942 surge no intuito de equiparar as modalidades de ensino
médio- normal, militar, comercial etc.- a fim de tornar o ensino democratico. Assim, foi
dividido em dois ciclos; o gindsio e um segundo ciclo divido em classico- que enfatizava o estudo

das linguas cléssicas e modernas e o cientifico, que enfatizava as ciéncias.

Recomendava-se o uso do método direto,com énfase em "um ensino pronunciadamente
prético”, embora deixando claroque o ensino de linguas deve ser orientado nio sé para
objetivos instrumentais(compreender, falar, ler e escrever), mas também para objetivos
educativos("contribuir para a formagio da mentalidade, desenvolvendo hébitos
deobservagio e reflexdo") e culturais- "conhecimento da civilizagio estrangeira’e
"capacidade de compreender tradigdes e ideais de outros povos, inculcando[no aluno]
nogdes da prépria unidade do espirito humano". (LEFFA, 2008, p.10)

Em 1961, a Lei de Diretrizes e Bases, publicada no dia 20 dezembro, promove a
substitui¢do das duas modalidades anteriores por 12 e 22 graus, exigindo, porém, obrigatoriedade
parcial para o 12 graus. J4 em 1971, 2 mesma lei j4 reformulada, reduzum ano de escolaridade e
d4 énfase a educagio profissional. Desta forma, o ensino de lingua estrangeira teve uma redugio
em sua carga horéria e fica estabelecido pelo Conselho Federal que a disciplina seria “dada por
acréscimo” (LEFFA,2008, p.14), ocasionando assim, a exclusio da lingua estrangeiras por parte
de algumas escolas.

Em 1996, a nova LDB substitui o ensino de 10. e 20. graus por fundamental e médio.Fica
estabelecida a obrigatoriedade da lingua estrangeira a partir da quinta série, bem como a inclusio
de uma segunda lingua optativa a critério das institui¢des de ensino. Assim, as escolas passam
a abandonar a utilizagio de um dnico método, tendo em vista a nova visdo educacional do
"pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas” (Art.32, Inciso III).

Surgem em 1998 os Parimetros Curriculares Nacionais- PCNs, a fim de complementar
a LDB.No ensino de linguas estrangeiras, o PCN propde uma abordagem sociointeracional, a

fim de promover o “engajamento discursivo” no aluno. Assim:

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sio Paulo, v. 10, n. 08, ago. 2024.
ISSN: 2675-3375

2019



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

No que se refere & visdo sociointeracional da aprendizagem, pode-se dizer que ¢
compreendida como uma forma de se estar no mundo com alguém e ¢, igualmente,
situada na instituigdo, na cultura e na histéria. Assim, os processos cognitivos tém uma
natureza social, sendo gerados por meio da interagdo entre um aluno e um parceiro mais
competente.Em sala de aula, esta interagio tem, em geral, carater assimétrico, o que
coloca dificuldades especificas para a construcdo do conhecimento(PCN,1998,p.15)

Essa visdo, ainda que sociointeracional, busca enfocar a leitura, pois compreende que o
aluno deve aprender dentro da sua realidade, em um contexto social imediato. O PCN lingua
estrangeira est4 pautada na teoria sociointeracionista do pensador Vygotsky (1998). Tomando
por base o referido trecho do PCN, é possivel visualizar a chamada Zona de Desenvolvimento
Proximal, postulada por Vygotsky. Ela é dividida em nivel real, onde a crianga (o adolescente,
o adulto) realiza atividades sozinha- de forma auténoma- posto que é adequada a sua fase e o
nivel potencial, que se refere a tudo o que o individuo pode aprender com a intervencio de outra
pessoa com um nivel mais elevado de conhecimento.E é ai que ocorre a interagdo.Assim, a
interacdo social do individuo com o outro consequentemente desencadeia o desenvolvimento
cooperativo e colaborativo, que permite ao aprendiz ter acesso a um nivel de aprendizagem
adequada, e desta forma ele agrega informacées e habilidades a partir do contato com o real e
com as outras pessoas. Isso o transportar de sua Zona de Desenvolvimento Proximal ao Nivel
de Desenvolvimento Real possibilitando, portanto, a formagio de conhecimentos e da prépria
consciéncia.

Vygotsky postula ainda que a relagio do homem com o mundo nio é direta sendo,
portanto, mediada. Desta forma, os individuos envolvidos no processo de interacdo possuem
diferentes niveis de conhecimento e a partir da troca cria-se uma rela¢io de interdependéncia
que resultard na aprendizagem. Seguindo este pensamento, prop&e- se um uma anélise sobre a
utiliza¢do dos websites como instrumento de mediagio entre os individuos, onde a partir das
relagdes sociais promovidas no ambiente virtual, consequentemente o aprendiz estd sujeito a
desenvolver de forma interativa as habilidades linguisticas- ler, escrever, ouvir e falar- que

resultard no aprendizado da lingua inglesa.

2. TECNOLOGIAS NO ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA E O
DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES LINGUISTICA

Seguindo o pressuposto de que todo conhecimento é construido através da mediagio de

um instrumento, considera-se que o desenvolvimento das habilidades linguisticas é possivel

sendo mediado pelas tecnologias- sobretudo pelos websites. Antigamente, as tecnologias como

televisdo e rddio eram um tabu e aos poucos foram incorporados 4 sociedade. Com o advento
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das novas tecnologias, surge a internet, 3 qual levantou uma série de questionamentos quanto
ao seu uso. Assim, gradativamente se expandiu, sendo inserida no cotidiano de usudrios
diversos ao redor do mundo, permitindo-lhes, a partir dai, buscar novas informacdes antes
inacessiveis, por meio de pesquisas online no chamado ciberespago. A utilizagdo deste recurso
em sala de aula é uma proposta que tem o intuito de dinamizar as aulas, a fim de permitir que
o aluno seja capaz de falar, ler, escrever e entender a lingua estrangeira sem muitas dificuldades,
levando em consideracio que o mundo midiatizado exige que o aprendiz possua o dominio
destas habilidades. (Naves et. al, 2006)

As novas tecnologias permitem a expansio do conhecimento. A cada descoberta, o
individuo adquire a aprendizagem e o papel do professor passa de mero detentor do
conhecimento a facilitador do aluno.

Contudo, analisando o contexto histérico do ensino de lingua inglesa, é possivel afirmar
que o desenvolvimento das habilidades linguisticas é um desafio nas escolas ptblicas, visto que
h4 problemas com relagio aos meios que possibilitam a aprendizagem: a carga horéria da
disciplina é reduzida; os professores seguem o método tradicional de exposi¢do da gramitica em
sala, sem nenhuma novidade fazendo com que os alunos se sintam desmotivados; ha caréncia
de materiais etc. (SANTOS et. al, 2010) Assim, torna-se inviavel o dominio das habilidades
linguisticas no aprendiz.O acesso s novas tecnologias é de fundamental importincia no
processo de ensino-aprendizagem,pois permite que o individuo construa seu conhecimento com
autonomia ao passo que executa a troca de experiéncias e assim, possui o contato com a cultura
do outro.

Os PCNs (1998) corroboram com a inclusdo das novas tecnologias em sala de aula ao
proporem objetivos como “entender o impacto das tecnologias da comunicagio e da informagio
na sua vida, nos processos de produgio, no desenvolvimento do conhecimento e na vida social”
(BRASIL, 2000, p.12), bem como “aplicar as tecnologias da comunicagdo e da informagio na
escola, no trabalho e em outros contextos relevantes para a sua vida”(BRASIL, 2000, p.12.Em
outras palavras, o ensino atrelado as novas tecnologias ultrapassa os limites da sala de aula, pois
a TIC-Tecnologia da Informag¢io e Comunicagio- faz parte da realidade do aprendiz. Sendo
assim, o uso das tecnologias- internet/ websites- torna-se uma atividade extracurricular na vida
do educando.

Mas, qual o intuito de utilizar um website para aprender inglés fora da sala de

aula? CHAPELLE (2003) afirma através de pesquisas que tarefas mediadas por tecnologia
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permitem a producdo de output compreensivel ou co-construcdo do aprendiz. A autora também
enfatiza que a interagcdo com o outro permite ao sujeito ter a oportunidade de corrigir seu output
linguistico sob o olhar de outros usuirios da rede que podem ser motivadas pelo feedback. Assim,
a relagdo estabelecida com o outro, permite que o aluno desenvolva as habilidades linguisticas
que possivelmente ele nio conseguiria realizar sozinho em sala de aula. A ideia consiste também
na aquisi¢io da segunda lingua de modo que o aprendiz, que, por exemplo, utilize um servico
de chat com outros membros da rede, ao inserir-se no ambiente virtual no intuito de desenvolver
a habilidade da escuta, tenha acesso 4 aquisi¢do de vocabulirio de uma forma secundaria neste
processo. Vale salientar que o input também reflete sobre a pritica das habilidades linguisticas
do individuo e o ambiente de cooperagio, gerado por meio da utilizacio dos websites, é
responsével pela aquisi¢do da aprendizagem. (SELVERO, 2008)

Ao longo do tempo, percebe-se a evolugdo do ensino da lingua estrangeira. Criou-se uma
atmosfera envolta de crengas que dentre elas destaca-se o pensamento de que o aprendiz para
ter o dominio da lingua estrangeira necessitaria sair do pais ou contar com a ajuda de professores
nativos da lingua inglesa. No contexto atual, observa-se, porém que o fundamental nio é apenas
a aquisi¢do da lingua estrangeira e sim a interacio promovida no contato com a lingua inglesa
com os outros individuos, permitindo assim, o acesso a informagdes antes desconhecidas, e o
conhecimento gerado permitird a construgido de sua prépria identidade. Santos (2003) afirma
que

Quando o professor convida o aprendiz a um site, ele ndo apenas langa mio da nova
midia para potencializar a aprendizagem de um conteddo curricular, mas contribui
pedagogicamente para a inclusio desse aprendiz na cibercultura. (pag. 63)

Desta forma, entende-se que o ensino-aprendizagem de lingua inglesa aliado aos websites
permite ao aprendiz conhecer novas formas de pensar, agir e atuar no mundo, expondo a sua
visdo a partir de atividades orais e escritas. Assim, utilizar websites em sala de aula significar
romper com o método de ensino tradicional, a fim de impor desafios ao aprendiz da lingua
inglesa. Tais desafios permitem o aperfeicoamento das habilidades linguisticas do educando.

Paiva (1999) reforca o discurso sobre o uso das TICs ressaltando que:

[...] os computadores podem humanizar a sala de aula, diminuindo a distincia entre
alunos e professores. Para tanto é necessirio um investimento em "alfabetizagdo
tecnolégica" que serd altamente benéfica para a educagdo como um todo. O medo de
que computadores tomardo o lugar dos professores ndo procede e j4 se tornou clichg,
em palestras e artigos sobre as novas tecnologias, a afirmacdo "a tecnologia nio vai
substituir os professores, mas, provavelmente, os professores que usam tecnologia
substituirdo os que nio usam". O simples dominio da méiquina também nio ¢é
suficiente, pois é possivel reproduzir em ambientes computadorizados modelos de
ensino onde a autoridade e o autoritarismo do professor impedem que o aprendiz
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adquira autonomia e responsabilidade sobre a sua prépria aprendizagem. O
computador é um simples meio, a forma como o utilizamos é que poderad dar nova
dimensdo & metodologia do ensino de linguas estrangeiras. (1999, p.1)

Desta forma, é possivel postular a ideia de que o computador aliado 2 internet/ websites -
ndo possui um nivel de relevincia superior, muito menos inferior ao aluno e/ou professor; A
mediacdo do professor neste processo, bem como a utilizagdo do livro de didatico sio
insubstituiveis, de modo que a tecnologia é o instrumento que propicia o rompimento com os
métodos tradicionais em sala de aula. Assim, docentes e alunos devem fazer uso desta, de forma
adequada e consciente e ver os websites propostos a seguir como ferramentas sugestionadas a

fim de proporcionar o avanco no ensino-aprendizagem de lingua inglesa a fim de potencializar

as habilidades linguisticas dos educandos.(LEFFA, 2006)

3. DESCRIGAO DE WEBSITES PARA O ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUA
INGLESA

No intuito de reforgar a ideia de interacdo mediada, foi realizada uma pesquisa via web,
onde convencionou-se a selecdo dos sites Duolingo, LinguaLeo e Interpals a fim de identificar
quais sdo as habilidades propostas por cada um deles para promover a aprendizagem do aluno e
de que maneira as habilidades propostas pelos websites podem refletir no ensino-aprendizagem
da lingua inglesa. Cada plataforma online foi testada in loco, durante alguns meses e desta
maneira, foram executadas algumas atividades e também foi possivel interagir com outros
estudantes brasileiros e estrangeiros, onde cada um deles se encontram para fazer algo em
comum: o exercicio da lingua inglesa no intuito de aperfeicoar o seu nivel de proficiéncia nas
quatro habilidades linguisticas. Para realizar a descri¢do dos websites e a anélise posterior,
seguiu-se os critérios de Tomaél et al. (2004), que sio: Informacio de Identificagio,
Consisténcia das Informacdes, Confiabilidade das Fontes,Links( internos e externos),
Facilidade de uso,Layout da Fonte, Restri¢cdes Percebidas e Suporte ao usuédrio. O primeiro site
testado foi o Duolingo.Traz em sua interface a proposta de um curso de idiomas.O acesso a
plataforma online é gratuito, sem propagandas e as instru¢des contidas estio em portugués.
Antes de iniciar as atividades, este website d4 a opg¢do ao usuério de utilizar o site no nivel bisico
ou realizar um teste de nivelamento para quem ji possui algum conhecimento da lingua
estrangeira. Na secio Inicio, o Duolingo apresenta as “unidades de inglés” onde mostra a lingua
estrangeira contextualizada com a gramética, seguido de atividades que possibilitam o exercicio

da leitura, da escrita, da audi¢do e exercicios de repeti¢io da fala- reproducdo de dudio em lingua
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inglesa. Algumas atividades exigem a repeticdo das palavras ouvidas e/ou escritas através da
gravagio, no intuito que o aprendiz exercite a prontncia correta das palavras.

Os exercicios sio divididos em vdrias fases que se subdividem em se¢des. Outra se¢io
desta plataforma de ensino é Conversa, que dispée de um Mural de Conversas, que nada mais é
que um férum de discussdes, onde os alunos tiram ddvidas, fazem elogios, expde sugestdes de
materiais de estudo, ou seja, é o local que possibilita a interagdo entre os usuirios em utilizando
a lingua portuguesa. Outra se¢io de destaque é a Imersdo. Nela, qualquer aluno da plataforma
pode expor um texto para tradugio e os demais usudrios tém a oportunidade de contribuir para
a tradugio dos textos, bem como sugerir uma traducio adequada ou fazer comentirios. Os
usudrios avangam nas li¢des ao mesmo tempo que traduzem textos extraidos da internet,
exercitando assim as habilidade de leitura e de escrita . Cada vez que uma etapa de exercicios é
concluida, o site apresenta um percentual com o nivel de fluéncia que o aluno adquiriu, bem
como sugere que o exercicio de determinadas palavras do vocabulirio, caso seja identificada
alguma inconsisténcia na execucio das atividades propostas.

O icone Sala de aula foi criado no intuito de ser utilizado por professores e alunos, de modo
que o professor, ao aplicar as li¢3es, possa avaliar o progresso individual de cada aluno na execucio
das atividades que envolve a habilidade escrita e leitura a fim de verificar a deficiéncia de cada um.
Ao clicar no icone, o usudrio é redirecionado a um link externo do website- o Duolingo para escolas-
no link https://schools.duolingo.com/. Paises como a Costa Rica e Guatemala, por exemplo,
lancaram programas piloto em algumas de suas escolas publicas, onde hd uma escassez de
professores com alto nivel de proficiéncia em inglés. (Fonte: Duolingo.com) A plataforma
Duolingo.com est disponivel também em apps para Android, iOS eWindows Phone e sua sede
estd localizada em Pittsburgh, nos Estados Unidos.

O Duolingo apresenta clareza na exposi¢do do contetdo, sendo possivel a sua utilizagio
por qualquer individuo que se proponha a aprender a lingua inglesa. Possui glossario, instrugées
de uso bem como um guia- a coruja verde- a fim de facilitar a navegacdo do usudrio no site.
Com relagio ao layout, as fontes bem como as imagens s3o legiveis e adequadas aos usuérios.
Além disso, o site possui tradugio para diversas linguas.

Lingualeo - Este website foi criado por desenvolvedores russos e posteriormente foi
adaptado para usudrios brasileiros.As orienta¢des do site estio adequados a proficiéncia do
usuério, ou seja, uma parte em portugués e outra em inglés. Possui conteiddo gratuito e pago-

versdo Ouro. Nele, o aluno da plataforma assim como no Duolingo tem a opgio de seguir os
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estudos a partir do nivel basico ou realizando um teste que mede o nivel de conhecimento em
inglés, de modo a adequar o contetdo das atividades. Possui alguns conceitos de gramatica.

A ideia principal do site é que o usuirio aprenda a lingua-alvo de uma forma descontraida
e flexivel. L4 é possivel adicionar as preferéncias de estudo, ou seja, o contetido dos exercicios é
moldado e sugerido pelos alunos. As atividades baseiam-se na repeticdo e exercicio de palavras
associados a imagem -Brainstorm-, utilizagio de flash cards, quebra-cabegas, musicas, contos,
matérias de jornais e temas variados. Assim, com estas atividades, o site permite o
desenvolvimento das habilidades de escrita e leitura. Uma das se¢Ges deste website categoriza as
habilidades linguisticas- leitura, compreensdo oral- que consiste na reproducio de dudio em
lingua inglesa, sendo que algumas atividades exigem de repeticdo das palavras ouvidas e/ou
escritas através da gravagio, no intuito que o aprendiz exercite o prondncia correta das palavras;
e escrita (esta compreende exercicios que envolvem vocabuldrio e gramitica) na secio Meu
Progresso, onde é possivel que o usuirio da plataforma online visualize as habilidades que ele
desenvolveu.

O site sugere ao usudrio, tarefas didrias, de modo que cada contetido proposto desenvolva
uma habilidade linguistica - audic3o, leitura e escrita- de acordo com as que sio abordadas no
website. As sugestdes de videos geralmente sio acompanhadas de um texto em inglés para que
o aluno exercite a compreensio oral aliado ao exercicio de tradug¢do. Porém, caso o aluno nio
tenha nogdo do significado de determinada palavras, tem a opgdo de clicar na palavra- em inglés-
e assim visualizar a traducio bem como ouvir a pronincia. Também é possivel fazer
comentiérios sobre o texto.

A secgdo Selva dispde de varios materiais ao usudrio da rede, para serem executados de
acordo com as preferéncias e necessidades do usuério. Existe um vasto acervo na plataforma
nas mais variadas 4reas e que de forma descontraida desenvolve a leitura, a escrita e a audigdo.
O nome dado a esta drea remete a condigio do aprendiz de lingua inglesa ao se deparar com algo
novo na aprendizagem da lingua: ele tem a sensacio de estar imerso em um ambiente
desconhecido e inseguro, mas ao passo que o caminho é explorado e ocorre um progresso,
adquire mais conhecimento e ganha confianca. Assim, a Selva apresenta um contettdo em uma
estrutura semelhante 4 dos podcasts, para esclarecer as principais dividas dos aprendizes.

O LinguaLeo apresenta também um guia-Léo, o ledo- a fim de conduzir o usuario pelo
site.Possui glossdrio, dicionario e permite ao usudrio se inscrever em outros cursos com fins

especificos. Apesar da dinamicidade das informag¢des bem como apresentacio de um layout
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adequado aos usudrios, é perceptivel que o site ndo segue uma ordem cronoldgica na execugido
das atividades. Os contetidos sdo oferecidos, mas é o aprendiz que ird moldar as atividades a
serem realizadas de acordo com seu perfil. Caso contrario, o site d4 sugestdes de atividades ao
usuério da plataforma online, como exercicios de tradugio, escrita, jogos, treino de palavras
através do brainstorm- entre outro meios de exercitar o vocabuldrio- videos com legenda em
inglés, dudios etc.

Parte dos contetidos presentes neste website é elaborado por usuirio que também sio
aprendizes. E possivel visualizar o material disponivel de acordo com o nivel de inglés de cada
aprendiz, bem como através da visualizacdo dos contetdos recentemente postados, os que
possuem mais indicagdes ou pelo formato apresentado- dudio, video, video com legenda etc.

O site também possui um icone chamado Meu Progresso. Nele o usuirio pode
acompanhar o seu desempenho, categorizado por habilidades linguisticas. A cada exercicio
executado, contabiliza-se um saldo de pontos dividido por estas habilidades,onde o aprendiz
pode verificar se estd avancando ou ni3o na aprendizagem e quais os exercicios que ele precisa
executar para obter com eficicia o dominio e tais habilidades. O site possui clareza na condugio
dos links internos e externos. Também apresenta um link direcionado a professores e tutores
com contetido personalizado. O site permite que o professor/ tutor adicione seus alunos i rede,
proponha atividades e acompanhe o desenvolvimento de cada um, através do envio de links
externos (em desenvolvimento).

Interpals- Trata-se de um site gratuito e seu contetido estd escrito em lingua inglesa. Sua
sede esté localizada em Moscow, Lviv com extensio em Seattle, EUA.Trata-se de um site livre
que apresenta a ideia de promover o intercimbio cultural entre pessoas de diversos paises que
tem o interesse de estudar a lingua-alvo, mas n3o caracteriza um curso de idiomas. A partir daf
mantém-se o contato por correspondéncia- pen pal. A maioria dessas pessoas seguem a proposta
do site que é o exercicio da lingua estrangeira pela escrita de cartas.

O Interpals permite ao usudrio a criacdo de um perfil préprio, com fotos e descrigio
interesses pessoais, no intuito de interagir com outros membros da rede de acordo com suas
preferéncias através do sistema de mensagens privadas, no férum ou por meio de comentérios
no perfil. O férum de discussGes possui temas variados. As habilidades linguisticas exploradas
neste website sdo a leitura e a escrita.

Trata-se de e apresenta coeréncia na apresentagio do seu contetido informacional. Nio

possui a gramética contextualizada, tampouco exercicios. Possui clareza quanto aos links
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internos. Ao clicar no link localizado no perfil de usuérios da rede, o site emite mensagem
informando a saida daquele dominio para o link externo. O layout- gréificos, imagens, tamanho
da fonte- é adequado ao usuirio e possui instru¢des de uso com perguntas frequentes no site.
Faz-se aqui uma ressalva. Por nio apresentar traducio para outras linguas, o Interpals exige do
usudrio o nivel intermediirio a avancado, a fim de facilitar a comunica¢do com os demais
membros da rede.

Todos os websites acima mencionados permitem a seus usudrios fazer o registro de
feedbacks. As informacdes apresentadas podem apresentar divergéncias, pois os websites fazem

atualizacdes esporadicamente.

4. ANALISE DAS HABILIDADES ABORDADAS E O TIPO DE INTERAGOES
PROMOYVIDAS PELOS WEBSITES

O website Duolingo em sua plataforma online permite ao usuério o desenvolvimento das
habilidades de leitura e escrita, por meio das atividades de repeti¢io sequencialmente propostas,
traducdo de textos e participagdo do usudrio no férum de discussdes. Quanto a habilidade da
audicdo, esta pode ser considerada através de atividades que permitem uma pratica constante.
Mas nio é considerada a habilidade da fala- speaking- pois as atividades permitem ao usuério o
exercicio da repeti¢do. Assim, dada determinada palavra ou frase, é possivel repeti-la com a
pronuncia correta, sendo possivel gravar e ouvir a prépria voz. Portanto, na utilizagdo deste
recuso nio existe interacdo, pois o aprendiz realiza a atividade individualmente- nio est
inserido em um ambiente colaborativo. Por outro lado, o Duolingo possibilita o
desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita, promovendo a interacio entre os usudrios
a partir da utilizagdo de uma ferramenta assincrona- o fé6rum de discussdes (ndo interagem em
tempo real). O Lingualeo em partes é semelhante ao website anteriormente descrito. Porém, ao
contririo do Duolingo, ele da impressio que as vezes perde o foco, nio se sabe ao certo como
comegar a aprender a lingua inglesa. Ele ndo segue uma ordem e os usuérios exercitam a lingua
inglesa de um modo aleatério (ou personalizado). O site permite o exercicio das habilidades de
leitura- letras de musica, poesias, legendas de videos,frases de pensadores, brainstorm e escrita
através dos exercicios de traducio e de comentédrios nas atividades propostas por outros
aprendizes da lingua. N3o foi verificado nenhum registro atividades envolvendo a audicdo e a
fala. Apenas na versido paga é possivel ter acesso ilimitado de atividades envolvendo a audi¢io

e repeti¢do da fala. Ndo hé registro de interacdo entre os usudrios deste website.
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O site Interpals, por sua vez, trabalha as habilidades da leitura e escrita. Nio segue
nenhuma atividade mecanicista provenientes de regras gramaticais, mas possibilita a interagio
entre os usuérios em tempo real (sincrona) ou offline (comunicagio assincrona). Para o exercicio
da lingua, é possivel tracar um perfil de usuarios por idade, nacionalidade, lingua materna e em
fase de aprendizado. Posterior a isso, os usuérios utilizam um site extra para exercitar a
habilidade oral da lingua- o Skype, que permite aos usudrios a utilizagio de recursos de dudio,
video.

Apés a fase de testes aos quais a pesquisadora foi submetida nos websites, foi percebida,
ap6s algum tempo uma melhora significativa no desenvolvimento das habilidades de leitura e
escrita,

No site Duolingo, isso foi possivel através dos exercicios de gramética e na énfase dada
algumas palavras. O layout do site contribuiu para o aprendizado, por ser bastante dinimico. O
férum também foi importante nessa fase de construcdo do conhecimento. Muitos alunos da
plataforma online além de sugerirem um material de ensino para os demais, de acordo com os
niveis, também se propde a esclarecer dividas dos outros usudrios. Também é possivel interagir
com os aprendizes sugerindo uma “correcio” dos textos traduzidos, expondo comentérios.
Desta forma, este website promove a aprendizagem colaborativa.

Com relacdo ao Lingualeo, as atividades propostas possibilitaram conhecer e exercitar
palavras desconhecidas, que sio aplicadas em determinados contextos, acesso a textos, dudios,
videos,jogos, reportagens, porém nenhum registro de interacdo com outros usuérios .

O Interpals, por sua vez, foi o que mais contribuiu para o desenvolvimento das
habilidades linguisticas- escrita e leitura- e posterior a isso a utilizagdo do Skype para o exercicio
da compreensio e producio oral. O site também permitiu o acesso a diversas culturas no mundo
inteiro promovendo assim um intercimbio linguistico.

O contetdo aprendido no Duolingo serve como suporte para o ensino-aprendizagem de
lingua inglesa em sala de aula, sendo possivel desenvolver as habilidades de leitura e escrita-
estas sdo mais enfatizadas.

O Lingualeo pode ser utilizado nas aulas de inglés, ou como fonte de pesquisa e/ou
como atividade recreativa, devido ao seu contetdo- jogos, videos, musicas etc.

O Interpals traz uma abordagem que é aplicdvel em situagdes reais de uso, pois posibilita
ao usudrio a comunicagio com outros membros da rede, na maioria das vezes em tempo real,

com extensio para o Skype.
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CONCLUSOES

Ao fazer uma anilise de todo o contexto histérico acerca do ensino-aprendizagem,
observa-se que a lingua inglesa passa por diversas transformagdes. Assim, em meio a era da
revolucdo tecnoldgica, os websites surgem com a inten¢ido de proporcionar o ensino da lingua
estrangeira de uma forma bastante democritica, pois qualquer pessoa pode ter acesso as
plataformas online de forma gratuita. O Duolingo enfatiza os habilidades linguisticas de leitura
e escrita, porém de uma maneira contextualizada com a gramadtica que se apresenta brevemente
no inicio das licdes. Apresenta também atividades que envolvem audicio e repeti¢do da fala.
Além disso, promove a interagio entre os usudrios através da comunicacio assincrona, por meio
do férum.O Duolingo apresenta um conteddo diversificado, n3o linear e promove a integragio
das habilidades de leitura, escrita e atividades que envolvem o listening e repeticio da fala. Nio
promove interacdo entre os aprendizes. O Interpals que é um site livre, que dispde chat a fim
de promover o intercimbio cultural e linguistico entre pessoas de virias partes do mundo.
Promove a integracio das quatro habilidades linguistica com o auxilio do Skype para a
comunicacdo oral. Ao realizar os testes, foi perceptivel que houve um melhor desempenho no
vocabulirio, uma melhor assimila¢do dos contetidos de gramética e melhora na escrita, audigio
e fala. Porém, estas duas dltimas habilidades foram poucos exploradas , pois a sua execugio
requer a permissio e a disponibilidade do outro usuario que participa do chat. A pesquisa feita
com os websites permite afirmar que é possivel aprender uma segunda lingua em um ambiente
que seja fora da sala de aula, como ocorre em outros paises. Baseado na experiéncia pessoal da
pesquisadora, como ex- aluna de escola ptblica, é possivel, fatores como carga horéria reduzida
da disciplina e a auséncia de recursos tecnolégicos impedirem o desenvolvimento da habilidade
oral (escuta e fala), sem contar que muitos professores resistem ao adequar a sua pritica docente
ao uso das tecnologias em sala de aula por nio saber manusear equipamentos, pouco
envolvimento com a internet etc. Desta forma, a escola vé o uso de recursos tecnolégicos
(celulares, tablets e outros) trazidos pelos alunos em sala de aula como um problema, quando na
verdade esses recursos deveriam ser inseridos na pratica docente, pois trata-se da utilizagio de
instrumentos que fazem parte da realidade desses alunos. Faz-se uma ressalva para os cursos na
modalidade de ensino & distincia (EaD) , que utilizam plataformas de ensino semelhante com
recursos de 4udio, video, material diditico, entre outros e hi alguns anos fazem parte da
realidade da populagdo brasileira. Isso permite ao usudrio flexibilidade de horirios, mobilidade,
pois os sites podem ser utilizados a partir de celular, tablets entre outros. Porém, para
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aprendizado efetivo da lingua inglesa, o aprendiz deve estabelecer metas e rotinas de estudo.
Isso requer comprometimento e disciplina por parte de quem utiliza os websites. Desta forma, a

utilizacdo dos websites em sala de aula deve ser realizada mediante orientagio de um professor.
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