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2014

Rogério Costa Batista!

RESUMO: O presente trabalho visa analisar o distirbio do sono e qualidade de vida dos
bombeiros militares da cidade de Primavera do Leste, MT e compari-los com estudos
realizados nessa mesma unidade militar no ano de 2014, apés essa data foi implementada a
Lei Complementar n.2 555 de 29 de dezembro de 2014 que proporcionou maior descanso para
os bombeiros que trabalham no servico operacional, assim, o trabalho tem como objetivo:
analisar se houve beneficio para a qualidade de vida desses militares. A pesquisa caracteriza-
se como descritiva e quantitativa. Os instrumentos utilizados para a coleta dados
consistiram de questiondrios com questdes objetivas sobre os distirbios do sono e de
avaliagdo da qualidade de vida da OMS - WHOQOL-bref. De acordo com os dados da
pesquisa, houve uma melhora significativa na qualidade de vida dos bombeiros militares,
onde a média dos dominios sobre a qualidade de vida era de 61,449% em 2014 e chegando a
73,50% em 2021, refletindo na melhoria dos servigos prestados a sociedade por esses
profissionais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Estresse. Jornada de trabalho. Satde. Bombeiros
Militar.

ABSTRACT: The present study aims to analyze sleep disorders and the quality of life of
military firefighters in the city of Primavera do Leste, MT, and compare them with data
from studies conducted in the same military unit in 2014. After that date, Complementary
Law No. 555 of December 29, 2014, was implemented, providing greater rest for firefighters
working in operational service. Thus, the study aims to analyze whether there has been a
benefit to the quality of life of these military personnel. The research is characterized as
descriptive and quantitative. The instruments used for data collection consisted of
questionnaires with objective questions about sleep disorders and the quality of life
assessment by the WHO - WHOQOL-bref. According to the research data, there was a
significant improvement in the quality of life of military firefighters, where the average
domains of quality of life were 61.44% in 2014, reaching 73.50% in 2021, reflecting the
improvement in services provided to society by these professionals.

Keywords: Quality of Life. Stress. Workday. Health. Military Firefighters. Keywords.

Separated by comma. Five keywords. Separated by comma five keywords.

1lz‘c')s—gracluaclo em Gestdo Publica (UFMT). Graduado em Licenciatura Plena em Matematica (UFMT) e
Engenharia Civil (UNIC). Mestre em Educagio Profissional e Tecnolégica (ProfEPT).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagdo. Sio Paulo, v. 10, n. 08, ago. 2024.
ISSN: 2675-3375

788



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

RESUMEN: El presente estudio tiene como objetivo analizar los trastornos del suefio y la calidad
de vida de los bomberos militares de la ciudad de Primavera do Leste, MT, y compararlos con los
datos de estudios realizados en la misma unidad militar en 2014. Después de esa fecha, se implementé
la Ley Complementaria n.2 555 del 29 de diciembre de 2014, proporcionando mayor descanso para los
bomberos que trabajan en el servicio operativo. Asi, el estudio tiene como objetivo analizar si ha
habido un beneficio en la calidad de vida de estos militares. La investigacidn se caracteriza por ser
descriptiva y cuantitativa. Los instrumentos utilizados para la recopilacién de datos consistieron en
cuestionarios con preguntas objetivas sobre los trastornos del suefio y la evaluacién de la calidad de
vida de la OMS - WHOQOL-bref. Segiin los datos de la investigacién, hubo una mejora
significativa en la calidad de vida de los bomberos militares, donde los dominios promedio de calidad
de vida eran del 61,44% en 2014, alcanzando el 73,509% en 2021, reflejando la mejora en los servicios
prestados a la sociedad por estos profesionales.

Palabras clave: Calidad de Vida. Estrés. Jornada Laboral. Salud. Bomberos Militares.

INTRODUCAO

A preocupagio com a qualidade de vida dos colaboradores deve ser uma constante
em todas as organizag¢des, pois um ambiente de trabalho saudavel proporcionard melhores
condi¢des de trabalho, o que refletirdi na qualidade de vida dos colaboradores e,
consequentemente, em um melhor servico prestados a sociedade.

No ambiente de trabalho o estresse vem sendo considerado um problema
generalizado, pois ele é responsavel por provocar uma disfunc¢do na vida do trabalhador e da
organizagio, interferindo nos servicos prestados. Algumas profissdes estdo sujeitas a
desencadear maiores ndmeros de estresse entres os profissionais, e afetando a qualidade de
vida. Entre os fatores que descadeiram o estresse ocupacional estfo: risco de morte;
responsabilidade de salvar vidas de outras pessoas; alto risco de vida; baixos saldrios; pouca
expectativa de ascensdo profissional; prazo curto para tomada de decisio e muitas horas
trabalhadas ininterruptas. Assim a profissio de Bombeiros Militar é considerada uma das
mais estressante da atualidade (VIDOTT]I, et al., 2015; DE ALMEIDA, 2015).

Assim, o presente trabalho tem por objetivo analisar o distirbio do sono e qualidade
de vida dos Bombeiros Militares da cidade de Primavera do Leste, MT e compara-los com
estudos realizados nessa mesma unidade militar no ano de 2014. Apds houve a
implementagio da Lei Complementar n.2 555 de 29 de dezembro de 2014.

O trabalho est4 dividido nesta parte introdutéria, seguindo o referencial teérico que
aborda a conceituacio de qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho. Segue com uma
anélise do servico de bombeiros militar, qualidade vida no trabalho e a jornada de trabalho

dos militares do estado de Mato Grosso. Em seguida, a apresenta-se a metodologia utilizada,
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bem como os instrumentos utilizados para a realizagio da investigacdo. No capitulo
seguinte, é realizada a analise e discussdo dos dados encontrados na pesquisa e por fim as

consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secio serdo abordados os principais conceitos de qualidade de vida e a tentativa de mensura-
la a partir de varios instrumentos. Versard ainda sobre a importincia da qualidade de vida no
trabalho, mostrando a evolugdo desse conceito até os dias atuais. E, para finalizar, discutird o servico
dos bombeiros militares com um olhar para a qualidade de vida no trabalho e as jornadas de servico

realizadas por esses profissionais.

2.1 Qualidade de vida; conceituagio

Apesar de a maioria das pessoas ter um conceito do que é Qualidade de Vida (QV)
existe uma enorme dificuldade em sua conceituacio e defini¢do, muitas foram as tentativas
de realizd-la e n3o chegaram a um consenso comum (DALLA VECCHIA et al., 2005;
ALMEIDA et al., 2012).

De acordo com Celich (2008), a primeira vez que a expressio “Qualidade de Vida”
foi mencioada, foi por Pigou, em 1920, em seu livro que tratava de economia e Bem-estar,
discutia os impactos para as familias de baixa renda e no orcamento governamental quando
recebiam algum suporte do estado. No entanto, ndo foi dada a devida importincia e caiu no
esquecimento.

Ja de acordo com Fleck et al. (1999) a primeira vez que a expressio Qualidade de Vida
foi usada, foi pelo presidente norte-americano, Lyndon Johnson, em 1964, ao assumir que os
objetivos nio podem ser medidos somente por balancos dos bancos, e sim, através da
qualidade de vida proporcionados as pessoas.

Com avangcos alcangados pela populacdo nas dltimas décadas em todas as 4reas, com
destaque para as dreas de medicina, farmacéutica, engenharia, tecnologia, etc., houve um
aumento significativo na longevidade da populagio e com isso uma preocupagio com a
qualidade de vida, pois espera-se que uma maior longevidade deva ser alcangcada também

com uma melhor QV, portanto é importante obter um conceito minimo do que seja
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Qualidade de Vida (DALLA VECCHIA et al., 2005; FLECK et al., 1999; ALMEIDA et al.,
2012).

De acordo com Dalla Vecchia et al. (2005) o conceito de QV est4 relacionado a
autoestima e o bem-estar pessoal, e assim, no entanto, deriva de véirios fatores externos e
internos relacionado a pessoa, como: estado emocional, nivel socioeconémico, interacdes
sociais, sadde, religiosidade, ambiente de trabalho, etc. Isso torna uma tarefa dificil de
conceituagio, variando de autor para autor.

Para Seidl e Zannon (2004) o conceito de qualidade de vida se divide em duas
vertentes, uma linguagem cotidiana, em que se engloba a populagio em geral, e a outra nas
pesquisas cientificas, em diferentes campos dos conhecimentos como: economia, medicina,
enfermagem, educagio, psicologia entres outra.

Para a Organizagio Mundial da Satde (OMS) apud Almeida; Gutierrez; e Marques
(2012, p. 20) a Qualidade de Vida é “a percep¢io do individuo de sua inser¢do na vida no
contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes”.

Verifica-se que, para o individuo alcancar algum nivel de QV, é necessério estar
inserido no contexto social e cultural, além estar dotado de boa satide, ter boas relacdes
pessoais, profissionais, familiares e uma jornada de trabalho humanizada. Assim, para tentar
de alguma forma mensurar a qualidade de vida foram criados, nas dltimas décadas,
principalmente nos Estados Unidos, vérios instrumentos de avaliagio da QV, entre eles
podemos citar:

O Indice de Felicidade Interna Bruta (FIB), criado em 1972, que tem como fatores
determinantes os seguintes indicadores: bom padrio vida econdmica; educacdo de qualidade;
satide; bem-estar psicolégico, etc. O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi criado
em 1990, e tem na renda, educagio e longevidade seus indicadores determinantes. O
Indicador de Qualidade de Vida Calvert - Henderson foi criado em 2000, e tem como alguns
indicadores determinantes a educa¢io, emprego, energia, meio-ambiente, satde, direitos
humanos, renda, infraestrutura, etc.

J4 o Indicador de Qualidade de Vida da OMS criado em 1990, tem no dominio fisico,
dominio psicolégico, nivel de independéncia, relacdes sociais, ambiente e aspectos

espirituais/religido/crencas pessoais como seus indicadores determinantes (ALVES, 2011).
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No entanto, afim de normatizar a QV foi criado pela OMS o instrumento World
Health Organization Quality of Life-WHOQOL-100 onde avalia os aspectos subjetividade,
multidimensionalidade e a presenca de dimensdes positivas e negativas. No Brasil, esse
instrumento é conhecido como Whogqol-bref, uma versdo abreviada e traduzida para o
portugués por Fleck et al. (1999) sendo composto por 26 questdes e serd usado para mensurar

a qualidade de vida dos entrevistados neste trabalho (RUGISKI et al., 2005).

2.2 Qualidade de vida no trabalho

E notéria a importancia do trabalho para relacses humana e também uma forma que
as pessoas tém de melhorar a qualidade de vida, pois com esses rendimentos, em tese, podem
proporcionar melhorais para si e seus familiares. E através do trabalho que as relacdes
interpessoais acontecem e o ser humano se sente util perante a sociedade (MONTEIRO et
al., 2007). No entanto, vale lembrar que nem sempre o trabalho teve um caréter positivo,
haja vista que, na escravidio ou no regime servil o trabalho era tido como castigo, logo nio
nio havia preocupacio em manter a satide dessas pessoas, tampouco a qualidade de vida no
(FACAS, 2013).

Com o inicio da Revolucio Industrial ocorrida no final do século XVIII, na
Inglaterra, se inicia o capitalismo industrial em detrimento do capitalismo comercial e a
substitui¢io da manufatura pela maquinofatura, tendo a maquina a vapor e o tear mecinico
umas das grandes invencdes deste periodo e o carvdo como fonte de energia. Neste periodo,
na Inglaterra e toda a Europa, a maioria da populacio vivia no campo e produzia o que
consumia de maneira artesanal. No entanto o artesio era dono de sua forga de trabalho, e de

acordo Engels, (2008 p. 46)

Assim, os trabalhadores sobreviviam suportavelmente e levavam uma vida
honesta e tranquila, piedosa e honrada; sua situagdo material era bem superior a de
seus sucessores: nio precisavam matar-se de trabalhar, nio faziam mais do que
desejavam e, no entanto, ganhavam para cobrir suas necessidades e dispunham de
tempo para um trabalho sadio em seu jardim ou em seu campo, trabalho que para
eles era uma forma de descanso; e podiam, ainda, participar com seus vizinhos de
passatempos e distragSes - jogos que contribufam para a manutencio de sua satde

e para o revigoramento de seu Corpo.

Com a Revolucdo Industrial, o artesio e pequeno proprietirio de terras viram-se
obrigados a ser tornar assalariados e perder o pouco de qualidade de vida que possuiam, haja
vista, que o trabalho na fibrica era degradante com jornadas de trabalho muitas vezes
superior a 16 horas por dia, local de trabalho insalubres, que ajudavam a proliferacdo de certas

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagdo. Sio Paulo, v. 10, n. 08, ago. 2024.
ISSN: 2675-3375

792



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

doencas como: tuberculose, sarampo, variola, entre outras, além dos grandes nimeros de
acidente de trabalho que ocorria nas fabricas, isso incluindo também as mulheres e criangas,
estas privadas de seu desenvolvimento fisico e mental (ENGELS, 2008; MIRANDA, 2012;
PILATTI, 2007; ALBUQUERQUE; OLIVEIRA, 2002).

Os acidentes de trabalhos eram intimeros; entre eles estavam a perda de membros
superiores, esmagamentos de mio, queimaduras, entre outros, ji as doencas ocupacionais,
que na maioria das vezes levavam o trabalhador a 6bitos, estavam as doencas respiratérias,
pulmonares, cardicas e estresse fisico e mental (MERLO; LAPIS, 2007).

Como é de se imaginar o proletariado nio possuia nenhuma categoria de direito
trabalhista e tampouco usufruia de qualidade de vida no trabalho, toda a sadde do
proletariado era consumida no chio da fabrica. Diante desses fatores a classe operaria
comeca a se organizar e reivindicar melhorias nas condi¢des de trabalho; entre as
reivindicagdes dos trabalhadores estavam os aumentos salariais e a redugio da jornada de
trabalho (ENGELS, 2008; VIEIRA; HANASHIRO, 1990).

Diante dessas consequéncias negativas trazida para a satide do trabalhador, devido as
Revolucdes Industriais, sempre houve por parte das classes operarias lutas por melhores
condi¢des de trabalho e no trabalho, no entanto, somente a partir de 1970, nos Estados
Unidos, comeca um debate mais aprofundado dos problemas da satide dos trabalhadores e,
sdo iniciados um amplo debate sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT), pois foi
verificado que era mais vantajoso financeiramente investir na qualidade de vida no trabalho
do que tratar a doencas ocupacionais, pois um trabalhador saudivel, feliz, motivado,
comprometido com o servigo produz mais e melhor (VIDOTTI, 2015).

De acordo com Batista; Magalhies e Leite (2016) Apud Basso (2010), a qualidade de

vida no trabalho visa os seguintes objetivos:

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) visa proporcionar um ambiente
favoravel ao bem-estar de todos, na tentativa de humanizar as relagdes e o trabalho
nas organizagdes, conduzindo as melhorias na execugio das tarefas e o consequente
aumento do nivel de satisfagdo do funcionério com a organizacgio (Basso, 2010 p. 1).

2.3 Servico de Bombeiros Militar e qualidade vida no trabalho

A profissio de bombeiro militar é umas das mais admiradas do mundo, haja vista
que suas atividades estdo relacionadas a maioria das vezes a prestar apoio as pessoas em

momento de risco real de morte ou perda de patriménio. Conforme a Constitui¢io Federal
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de 1988, artigo 144, § 52, compete aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢des
definidas em lei, também a execugio de atividades de defesa civil.

Entre as atividades desenvolvidas pelos bombeiros militares estio: prevencio e
combate a incéndios; busca e salvamento; socorros de urgéncia (aquético, altura, terrestre);
enchentes; catéstrofes; calamidades publicas; realizacdo de anilise de projeto e vistorias
contra incéndios e pinicos, além dos servigos internos. As principais atividades relacionadas

a profissio de bombeiros militares estio a cargo de preservar a vida, o meio ambiente, o

patriménio e a ordem publica (PESTANA et al., 2014; SOUZA et al., 2012; BATISTA;
MAGALHAES; LEITE, 2016).

Segundo os estudos de Souza; Velloso e Oliveira (2012) esses profissionais estio
vulneraveis aos riscos fisicos, quimicos, biolégicos e mecénicos devido 4 prépria natureza da
atividade, além disso, estdo sujeitos aos riscos emocionais e psiquicos, o que decore de um
aumento gradual nos nimeros destes profissionais que adoecem devido as atividades de
bombeiro militar.

Pestana et al., (2014) acrescenta que esses profissionais sdo acometidos por sérios
problemas de satde relacionados ao trabalho, como o estresse crénico —(Sindrome de
Burnout), isso decorre devido ao estresse emocional gerado nos atendimentos as ocorréncias,
muitas vezes com perdas de vidas humanas e bens materiais; angustia e apreensio devido ao
estado de prontiddo no quartel, mesmo sem ocorréncias em andamento; as escalas
desgastantes; sentimento de impoténcia diante de situacdo que n3o pode controlar. Levando
esses profissionais a niveis elevados de estresses e causando adoecimento fisico e mental,
muitas vezes desencadeando quadro de hipertensio arterial e doengas cardiovasculares.

Entre os fatores que representam maiores riscos cardiovasculares estdo: exposi¢do a
fumaca, devido principalmente a inalacdo durante as ocorréncias de incéndios; exposigio aos
ruidos, que se inicia com o alarme de sirene (brado), passando pelos barulhos dos motores a
combustdo, chegando a aumentar os batimentos cardiacos para 188 batimentos por minuto a
cada toque de sirene/brado, mesmo apés 15 minutos de recuperagio; exigéncias fisicas para
combate a incéndios, levando a um grande desgaste fisico; estresse psicolégico, devido ao
excesso de estressores nos atendimentos as ocorréncias, situagdes geradas nas ocorréncias e

pds-ocorréncias; na cultura organizacional; e a perda de sono, devido ao turno de trabalho,
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causando nos bombeiros efeitos adversos na frequéncia cardiaca, pressio arterial e
metabolismo (NOGUEIRA, 2016).

Neste sentindo, Nogueira (2016) expbe que 45% (quarenta e cinto por cinco) das
mortes dos bombeiros norte-americanos em servico estio relacionadas com as doencas
cardiacas. J4 estudos realizados mostraram que os bombeiros brasilienses tém em 5,9 anos
de sobrevida a menos que a populacio masculina da mesma regido, evidenciando que a
profissio de bombeiro militar existem fatores de riscos associados.

Nesta percep¢io Campos et al., (2014) aponta:

Ainda, a natureza das atividades desenvolvidas pelos bombeiros tem um
componente emocional que predispde ao desgaste fisico e psicolégico. Este desgaste
pode ser potencializado pelos fatores organizacionais. Naqueles profissionais com
a fungio social de cuidadores, categoria em que se incluem os bombeiros, o estresse
profissional ¢ iniciado por uma demanda emocional com origem, na maioria das
vezes, no atendimento de vitimas com sofrimento fisico (Campos et al., 2014 p.21).

Nota-se que de acordo com Campos et al., (2014) os principais estressores no
ambiente militar estdo relacionados a prépria natureza das atividades desenvolvidas; aos
fatores organizacionais; e atendimento de ocorréncias com sofrimentos fisicos das vitimas.

Segundo os estudos de Murta e Tréccoli (2007) a organizacio do trabalho
correspondeu a 42,5 % dos estresses no trabalho dos bombeiros e a condi¢do de trabalho a
38,3 por cento dos fatores estressores, ou seja, somente a cultura organizacional foi a
responsavel por mais de 8o por centos das causas de estresses entres os bombeiros militares

da pesquisa, o que ndo deixa de ser preocupante.

2.4 Jornada de trabalho dos militares do estado de Mato Grosso

De acordo com De Oliveira (2016), jornada de trabalho implica o tempo que o
empregado fica 4 disposi¢io do empregador, ou seja, a transferéncia da forca de trabalho do
empregado para empregador em uma relagio empregaticia. Em uma jornada excessiva
contribui para o aumento das doengas ocupacionais, além de proporcionar maior risco de
acidente de trabalho, dificuldade de conciliar vida familiar e menor desempenho das
atividades realizadas. E os militares do Estado de Mato Grosso estavam sujeitos a este tipo
de jornada de servigo.

Ainda de acordo com De Oliveira (2016) como o Estado de Mato grosso nio tinha
uma carga horiria especifica de jornada de trabalho definida em lei para os militares do

estado, pois a Lei Complementar n? 231 de 15 de dezembro de 2005 em que dispunha sobre o
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Estatuto dos Militares do Estado de Mato Grosso, deixava vaga a carga horéria e o periodo
de descanso dos militares, ficando a cargo do Comandante Geral da institui¢do e dos

comandantes das unidades militares.

Art. 69 O regime de trabalho do servidor militar serd definido em escala de servigo,
conforme dispuser as normas emanadas do Comando-Geral.

§ 12 No estabelecimento da escala de servigo deverd ser observado o descanso
obrigatério do servidor militar.

§ 22 O militar somente poder4 ser convocado fora da escala de servigo em casos
extraordinérios, devidamente justificados.

§ 32 O Comandante-Geral da Corporagdo regulamentari as situagdes e os critérios
de convocacio extraordinaria (Mato Grosso, 2005).

Portanto, cada unidade militar tinha sua jornada de trabalho de acordo com os
comandantes, surgindo vérios tipos de escalas de servico, principalmente na Policia Militar,
de acordo com De Oliveira (2016 p. 25) os tipos mais comuns de escalas de servigo eram:
“(12x24x12x48 (doze por vinte e quatro, doze por quarenta e oito), 12x36 (doze por trinta e
seis), 24x72 (vinte e quatro por setenta e dois), 24x48 (vinte e quatro por quarenta e oito) e
24x24 (vinte e quatro por vinte e quatro)”.

J4 no Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso, de acordo Batista,
Magalhies e Leite (2016) a jornada de trabalho do servico administrativo era de 40 horas
semanais e do servigo operacional era 24 horas trabalhadas por 48 de descanso (escala de
servigo 24x48).

De acordo com De Oliveira (2016) uma escala de 24x48, em um periodo de 4 semanas,
o militar estadual trabalhava duas semanas com uma jornada de 72 horas e duas semanas
com uma jornada 48 horas semanais. Mostrando que esse tipo de escala de servico a jornada
de trabalho semanal ultrapassa e muito as outras categorias de servidores publicos, que
geralmente s3o de 40 horas semanais.

Os estudos realizados por Batista, Magalhides e Leite (2016); Souza (2010) e De
Oliveira (2016) apontam que uma escala de servigo excessiva é a grande responsével pelo
desgastes fisicos, dificuldade de conciliar servigo e familia, gerador de cansago excessivo,
estresses e desanimo entre os militares e podendo gerar um servico ineficiente a populagio.

Com a Lei Complementar n? 555 de 29 de dezembro de 2014, que dispde sobre o
Estatuto dos Militares do Estado de Mato Grosso, inicia-se a defini¢do da jornada de

trabalho dos militares estaduais.
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Art. 81. A jornada de trabalho regular do militar estadual caracteriza-se por
atividades continuas e inteiramente devotadas is finalidades da institui¢io, sendo
definidas por escala em servigo operacional e/ou servico didrio em expediente
administrativo.

Art. 82. A jornada de servigo operacional em unidade militar estadual, ndo poderé
ser superior a 195 (cento e noventa e cinco) horas mensais, observando-se descanso
obrigatério de no minimo o dobro de horas trabalhadas quando a jornada for diurna
e de, no minimo, quatro vezes o niimero de horas trabalhadas quando a escala for
noturna. Nos casos de jornada de trabalho de 24 (vinte e quatro) horas, o periodo
de descanso devera ser de no minimo o triplo de horas trabalhadas.

Art. 84. O militar estadual somente poder4 ser convocado em seu horério de folga
para reforco do servico policial ou bombeiro militar, mediante jornada de trabalho
extraordinéria, onde fara jus ao recebimento de uma retribui¢io financeira (Mato
Grosso, 2014).

Nota-se que, com a Lei Complementar n? 555 de 29 de dezembro de 2014, fica
estabelecida a jornada de trabalho dos militares estaduais. Nessa lei é assegurado que o
militar, quando convocado para o servico em dia de folga, fard jus ao recebimento de
retribui¢io financeira, ainda cria bancos de horas para compensagio de algumas convocacées
dos militares na folga e da prazo dei8o dias para as unidades militares do Estado realiza as
devidas adequacdes nas escalas de servico, ou seja, a partir de julho de 2015 j4 estaria sendo
realizada uma escala de servico mais humanizada e em tese melhorando a qualidade de vida

dos militares.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto 2 sua natureza, o presente trabalho caracteriza-se como pesquisa aplicada,
pois de acordo com Silveira (2009) o trabalho que gera conhecimento e aplicagio prética e é
direcionado a solu¢des de problemas, pois a pesquisa procurou verificar se houve melhorias
na QV dos Bombeiros a partir dos dados coletados.

Quanto aos objetivos da pesquisa, caracteriza-se como descritiva, pois exige do
investigador uma série de informacdes sobre o que deseja pesquisar, e os fatos serdo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira neles, neste caso buscou conhecer os disttrbios do sono e a qualidade de vida dos
bombeiros da 62 Companhia Independente de Bombeiros Militar (62 CIBM), e comparé-la
com resultados anteriores.

Quanto a abordagem, pode ser considerada quantitativa, pois de acordo com Silveira
(2009) neste tipo de pesquisa tem a coleta de dados, a enfatizar o raciocinio dedutivo, as

regras da ldégica e os atributos mensurdveis da experiéncia humana. Quantos aos
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procedimentos, pode ser considerada uma Pesquisa-Participante, pois de acordo com
Prodanov e Freitas (2013, p.67) “Quando é desenvolvida a partir da interagdo entre
pesquisadores e membros das situagdes investigadas.

Para elaboracdo da pesquisa bibliogréfica, foi utilizada a técnica de revisio
sistematica de literatura que através de artigos cientificos e livro que versam sobre qualidade
de vidas dos bombeiros, distirbios de sono causado pelo servico de bombeiro militar e

jornada de trabalho.

3.1 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados utilizaram-se os seguintes instrumentos:

Instrumento I - Questiondrio autoaplicado adaptado de Moreno (Moreno, 1993) e o
questiondrio sobre distdrbios do sono adaptado de Sandra Braz (Braz, 1998). Avaliando dois
parimetros, sendo o primeiro composto por sete critérios e o segundo por vinte e dois
critérios.

Instrumento II - Escala de Avaliacio da Qualidade de Vida ~-WHOQOL-bref.:
OWHOQOL-bref é uma versdo abreviada e traduzida para o portugués por Fleck et al.
(1999), desenvolvida pelo Grupo de Qualidade de Vida da Organizagio Mundial de Satde
(OMS), sendo composta de 26 questdes, sendo duas questdes gerais de qualidade de vida e
as demais que avaliam quatro aspectos da qualidade de vida: fisico, psicolégico, relacdes

sociais e meio ambiente.

3.2 Instrumentos de Anélise de Dados

Para o instrumento I, foram utilizado tabelas para as classifica¢cGes das respostas,
verificando as frequéncias e realizando os cilculos percentuais. O instrumento II, apés a
coleta dos dados foi utilizado o programa do Excel desenvolvido por Pedroso, B. et al. (2010)

para inserir e realizar a andlise dos resultados.

3.3 Caracterizagio dos Respondentes

A pesquisa foi realizada com os bombeiros militares da 62 Companhia Independente

de Bombeiros Militares (62 CIBM), na cidade de Primavera do Leste-MT, apds a
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autorizacio do comandante da UBM (Unidade de Bombeiros Militar), foram realizadas a
pesquisa de forma de questionario entres os bombeiros militares voluntérios.

A 62 CIBM foi inaugurada em 12 de maio de 2000, contanto naquela época com um
efetivo de 15 militares e a populacio da cidade de Primavera do Leste, segundo o IBGE, era
de pouco mais de 28.000 habitantes, houve um grande crescimento populacional do
municipio de Primavera do Leste nos dltimos anos, o qual nio foi acompanhado na mesma
proporcio pelo aumento do efetivo dos bombeiros militares, que atualmente conta com um
efetivo de 35 bombeiros militares, um ndmero muito inferior ao preconizada pela ONU
(Organizacdo das Nagdes Unidas), que seria um bombeiro militar para cada mil habitantes.
Além da cidade de Primavera do Leste, a 62 CIBM atua nas regides de Paranatinga, Gaticha
do Norte, Poxoréo, Santo Antdnio do Leste, Novo Sio Joaquim, Vila Paredio e outras
localidades.

Esses profissionais desempenham as mais diversas fung¢des, como combate a
incéndios, socorros de urgéncias, salvamentos, anélises de projeto de Seguranca Contra
Incéndio e Pinicos, vistorias técnicas e além dos servigos burocriticos, como escalas de
servico, plano de férias, etc., mesmo existindo os militares que atuam na parte
administrativa e os que atuam no operacional, devido i falta de efetivo, muitas vezes os
bombeiros do administrativo compdem os servicos operacional, vice e versa.

A pesquisa foi realizada entre 03 e 20 de fevereiro de 2021, foram excluidos da pesquisa
os militares que estavam de férias, licenca prémio, os que estavam com licenca para
tratamento de satide, contando com 10 militares nestas situagdes, e o que n3o se encontravam
na UBM nos dias da realiza¢do da pesquisa. Foram respondidos 20 questionarios, totalizando

57,14 % do efetivo e 80 % dos militares aptos a fazer parte da pesquisa.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Nessa secdo serd analisado os resultados obtidos através dos questiondrios, iniciando
com os dados sociodemogrificos visando conhecer a idade, tempo de servigo, escolaridade
dos bombeiros. Em seguida serdo analisados as doengas que atingi os militares durante o
sono e a relacdo da escala de servigo operacional com as doencas relatadas e vida social e, por
fim, serd discutido os dados dos resultados referente a Qualidade de Vida dos entrevistados

e comparéi-los com pesquisa realizadas anteriormente.
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4.1 Dados sociodemogrificos

Conforme os dados coletados pela pesquisa através do questiondrio sociodemogrifico
que abordava idade, escolaridade, estado civil, tempo de servico.

Verifica-se que 9o09% estdo alocados no servico operacional; e que a pesquisa foi
respondida por 100% do efetivo masculino, no entanto, essa nio é a realidade da 62 CIBM,
haja vista que existem 8,57% (n=3) do efetivo do sexo feminino, o que corresponde com o
ntmero das outras unidades de bombeiros militares do estado, pois somente comegaram a
ser incluidas na corporacio a partir de 2003 e com apenas 109% das vagas oferecidas; 60% dos
bombeiros tém menos que 35 anos, o que demonstra uma forca de trabalho jovem lotada na
UBM; 60% sio casados, demonstrando a valorizagio familiar; 55 % tém somente o Ensino
Médio e 45% possuem o Ensino Superior, e destes, mais de 55% tém pelo menos uma pés-
graduacdo.

Outro dado importante da pesquisa estid relacionado ao tempo de servigos dos
militares, 60% dos militares entrevistados tém menos 8 anos servigo, majoritariamente por
militares novos em relacdo ao tempo de servico e que estes j4 entraram na corporagio a partir
de 2014, com a nova jornada de trabalho e valorizacdo salarial.

Na pesquisa realizada por Batista, Magalhdes e Leite (2016) na mesma UBM, no ano
de 2014, mostrava que a maioria do efetivo era formado por militares com mais de 10 anos

de efetivo servico, mostrando que houve neste intervalo o incremento de novos militares.

4.2 Avaliagdo dos sintomas apresentados durante o sono dos militares

No intuito de avaliar a qualidade do sono do militares da 62 CIBM foi utilizado o
questiondrio da Sandra Braz (Braz, 1998), visto que a qualidade do sono é fundamental para
a saide e qualidade de vida, pois os distarbios do sono ocasionam transtorno no
funcionamento fisico, ocupacional, cognitivo dos individuos (MULLER; GUIMARAES,
2007; MENONMIYAKE et al., 2014).

De acordo com os dados coletados verifica-se que 60% dos bombeiros relataram ter
um sono de étimo a bom, dorme em média 6,8 horas por noite; 50% dos entrevistados tém
de 7 a 8 horas de sono; somente 10% respondeu que considera o sono ruim; 25% relataram
que tém o sono perturbados por ruidos, que na maioria sdo devidos ao barulho de televisores,

carros e motos sem escapamentos.
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No entanto, 40% relatam sofrer de ins6énia com frequéncia e 309% sentem sono
durante seu turno de trabalho, o que se mostra preocupante, dado que o servico dos
bombeiros necessita de bastante atengdo e concentragdo. De acordo Poyares (2003), a insénia
pode estar relacionada ao trabalho em turno, ansiedade, depressio, ciclo vigila de sono
irregular e estado de hiperalerta, e as consequéncias para os individuos sio: irritabilidade,
falta de concentracio e alteragio de humor.

Na Figura 1, verifica-se os sintomas relatados pelos bombeiros militares durante o

sono, sendo o ronco um dos mais destacados entres eles.

Figura 1: Sintomas apresentados durantes o sono

66,7%
Roncar Dorde Acordar em Taquicardia Paralisia Ranger os

cabega panico dentes

Fonte: Dados da pesquisa 2021

De acordo com a Figura 1, tem que 75% dos entrevistados relataram sentir algum
sintoma durante o sono, com 66,7% descrevendo o ronco, o que ji foi provado que nem
sempre é um sinal de bom sono, a sindrome da apneia obstrutiva do sono (SAOS) tem as
seguintes consequéncias para o individuo: sono nio reparador; sonoléncia excessiva durante
o dia e suas consequéncias envolvem risco de acidentes de trabalho e de trinsito, além de
déficits cognitivos e doencas cardiovasculares (Chaves Junior, et al 2011). Os outros sintomas
apresentados sdo: acordar em panico (20%), taquicardia (20%), dor de cabeca e paralisia
(20%) e bruxismo (6,79%)dos entrevistados.

J4 em relagdo ao questionamento se o esquema de turno de trabalho prejudica a satde,
20% concordam totalmente que o esquema de turno de trabalho prejudica a satide, enquanto
40% acreditam que pode influenciar até certo ponto.

Outras doengas relatadas pelos bombeiros militares da 62 CIBM foram conforme a

com a figura 2, gastrite, falta de apetite, tlceras entre outras.
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Figura 2: Doencas relatadas

25%
15%
10% “'

Gastrite Falta de Constipagao Ulceras Problemas
apetite intestinal cardiacos

Fonte: Dados da pesquisa 2021.

Deste modo de acordo com a Figura 2, verifica-se que as doencas mais frequentes
relatadas pelos bombeiros sdo: gastrite (25%), falta de apetite (100%) e tlceras (109%). Essas
doengas muitas vezes estio relacionadas ao estresse gerado pela prépria profissio de
bombeiro (CREMASCO; CONSTANTINIDIS; DA SILVA, 2010)

A Tabela 1 apresenta as respostas dos militares em relacdo aos dias consecutivos de
descanso, a relacdo do trabalho com a familia e amigos, e ao cansaco apés um plantio de 24

horas.

Tabela1: Ciclo vigilia-sono e anélise psicossocial

Varidveis Niveis f %
Em relacio ao ntimero de dia consecutivo
descanso.
Otimo 6
30,0
Bom 13
65,0
Mais ou menos I
5,0
Ruim o
0,0
Péssimo o
0,0
Total 20 100,0
Vida social e de lazer é prejudicada pelo trabalho em turno.
Concorda totalmente o 00,0
Concorda até cento ponto 7 35,0
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Nio tem opinido formada 3 15,0
Discorda até certo ponto 3 15,0
Discorda totalmente 7 35,0
Total 20 100,0
O trabalho interfere no relacionamento familiares
Concorda totalmente 1 5,0
Concorda até cento ponto 7 35,0
N3o tem opinido formada 2 10,0
Discorda até certo ponto 3 15,0
Discorda totalmente 7 35,0
Total 20 100,0
Dificuldade para conciliar hordrio de trabalho com esposa,
namorada, companheira e amigos
Concorda totalmente 1 5,0
Concorda até cento ponto 6 30,0
Nio tem opinido formada 4 20,0
Discorda até certo ponto 3 15,0
Discorda totalmente 6 30,0
Total 20 100,0
Sente se cansado desanimado em virtude do trabalho
Sim 4 20,0
Nio 16 80,0
Total 20 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor com dados obtidos na pesquisa (2021).

Verifica-se que 95% dos entrevistados responderam que o descanso, com folga de 72
horas, é 46timo ou bom, o que demonstra uma satisfacdo com os dias consecutivos de
descanso, sendo primordial para repor a energia despendida no plantio. Na pesquisa
realizada por Batista, Magalhdes e Leite (2016), mostrou-se que 42% dos entrevistados
consideravam ruim ou péssimo o descanso, mostrando que os dias de folga eram

insuficientes para repor as energias despendidas durante o servico. Naquela época, a escala
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de servico era de 24 horas de trabalho por 48 horas de folga, demonstrando uma diferenga
significativa em relacdo a pesquisa realizada em 2021.

Em relacdo ao questionamento se a escala de servico infere no relacionamento
familiares, apenas 5% responderam que concordam totalmente que a escala de servico é
prejudica o relacionamento familiar. J4 em relacdo a dificuldade para conciliar o horério de
trabalho com esposa, namorada, companheira e amigos, 5% responderam que concorda
totalmente com esse argumento e 30% concordam até certo ponto.

Na pesquisa realizada por Batista, Magalhides e Leite (2016 p. 1683) foram respondidos
que: “41,180% concordam totalmente que é prejudicial para os relacionamentos familiares. J4
a dificuldade de conciliagio da jornada de trabalho com a esposa/namorada, 47,05%
concordam totalmente que é dificil conciliar devido a escala de servigo.” Ficando nitido que
houve uma melhora significativa nas rela¢des familiares e sociais dos bombeiros da UBM
ap6s a implementagio da jornada de trabalho de 24 horas de servico por 72 horas de descanso.

Outro dado interessante é que, ao questionar sobre a interferéncia da escala de servico
nos relacionamentos familiares e sociais para os bombeiros com mais de 7 anos de servico,
nio houve nenhuma resposta afirmativa concordando totalmente com esse argumento.
Mostrando que os bombeiros com mais tempo de servico, que ja teve uma escala de servigo
de 24x48 e hoje goza de uma escala de servico de 24x72, tem uma maior satisfacdo com a
jornada de trabalho ora realizada.

Verifica-se que apenas 20% dos entrevistados disseram que se sentem cansados ou
desanimados em virtude do trabalho. J4 na pesquisa realizada por Batista, Magalhdes e Leite
(2016), esse percentual era de 53%. Infere-se que a jornada de trabalho e descanso tem forte
influéncia na relagdo cansago/animo, e um profissional motivado desenvolve melhor o
trabalho. Considerando os servicos prestados pelos bombeiros, é essencial que sejam

realizados de forma eficiente.

4.3 Qualidade de vida dos bombeiros

Para verificar a percepc¢io de qualidade de vida dos bombeiros militares da 62 CIBM
foi utilizado o instrumento da Organizacio Mundial da Satde o WHOQOL-bref. Esse
instrumento bastante utilizado é composto por 26 questdes divididas em quatro dominios:

fisico, psicoldgico, relagdes sociais e meio ambiente. A sua versio em portugués foi validada

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagdo. Sio Paulo, v. 10, n. 08, ago. 2024.
ISSN: 2675-3375

804



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagaio — REASE DPEN@ACCESS

por Fleck et al. (1999). Para adiantar os célculos do instrumento de Qualidade de Vida
WHOQOL-bref foi utilizado o programa computacional desenvolvido por Bruno Pedroso

(Pedroso, B. et al., 2010). Os resultados destes dominios estdo apresentados na Figura 3

Figura 3 - Grau de satisfagdo individualizado das facetas da Qualidade de Vida

Dor e desconforto s 20,00

Energia e fadiga MEEEEEEEEEEEEEESSSSSS———— 70,00

Sono e repouso NSNS 57,50

Mobilidade T 86,25
Atividades da vida cotidiana IEEEEEEEEEEEEEEEEENEE—— 71,25
Dependéncia de medicagdo ou de tratamentos —— 2?2 50
Capacidade de trabalho T 67,50
Sentimentos positivos IS 70,00
Pensar, aprender, memoria e concentragdo IEEEEEEEEEEEEENEENNS— 63,75
Auto-estima I 78,75
Imagem corporal e aparéncia IEEEEEEEEEEEEEEEEESES———— 70,00
Sentimentos negativos IEE———— 25,00
Espiritualidade/religido/crengas pessoais IEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN— 68,75
RelagBes pessoais NEEEEEEEEEEESESS———— 70,00
Suporte e apoio pessoal NI 66,25
Atividade sexual TR 82,50
Seguranga fisica e protecdo INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN—— 70,00
Ambiente do lar IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 70,00
Recursos financeiros IS 51,25
Cuidados de salide TSI 583,75
Novas informagdes e habilidades IEEEEEEEEEEEEESS————— 60,00
Recreagdo e lazer NSNS 63,75

Ambiente fisico IEEIEEEEEEEEEEEENS 56,25

Transporte IS 71,25

Auto-avaliagdo da Qualidade de Vida IS 78,75

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Dados da pesquisa 2021.

Na figura 3, descreve de forma detalhada os dominios das facetas referentes as
dimensdes da qualidade de vida, percebe-se que os menores graus de satisfagio estdo
relacionados aos recursos financeiros com 51,25%, ambiente fisico com 56,25% e cuidados
com a satide com 58,75%, os melhores avaliados foram: mobilidade com 86,259, atividade
sexual com 82,5% e autoestima com 78,75%, e ficando auto avaliacio da Qualidade de vida
78,75%. A figura 4 mostra a Qualidade de Vidas dos bombeiros militares com os percentuais

dos dominios.
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Figura 4: Qualidade de vida conforme os percentuais dos dominios
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Ambiente RelagBes Sociais Psicoldgicos Fisico

Fonte: Dados da pesquisa 2021.

Conforme a Figura 4, percebe-se que o dominio menos avaliado pelos militares da 62
CIBM foi o Meio Ambiente, com 62,669%. Este dominio engloba questdes como recursos
financeiros, ambiente fisico e cuidados com a satide. O melhor avaliado foi o das Rela¢des
Sociais, com 72,92%, abrangendo relacdes pessoais, apoio e atividade sexual. E importante
ressaltar que os dominios Fisicos e Psicolégicos também foram bem avaliados com mais de
71%, a média dos dominios foi de 69,769, um resultado bastante positivo.

No trabalho realizado em 2014 por Batista, Magalhies e Leite (2016), os resultados em

relagio aos dominios da qualidade de vida foram diferentes, conforme mostrado na Figura

S.

Figura 5: Qualidade de vida em relagio aos dominios com os dados obtidos em 2014.
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Fonte: Batista, Magalhies e Leite (2016 p. 1686).
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Conforme a Figura s, percebe-se que na pesquisa realizada houve uma melhora
significativa em todos os dominios, com a média dos dominios passando de 61,44% para
quase 70%. Quando se analisam os dados dos militares da 62 CIBM com mais de 8 anos de
servigo, percebe-se uma maior percepcio de qualidade de vida em todos os dominios,

conforme a Figura 6.

Figura 6: Qualidade de vida dos militares no ano de 2014 e no ano 2021

77,08 72,92 76,79 81,25
61,19 64,06

67,6
62,72
| I I I I

Ambiente RelagGes Sociais Psicolégico Fisico Autoavaliagdo da QV

B QV de acordo com os percentuais dos dominios no ano de 2014.

0OV de acardn cam n< nercentiaic dns damining com ns militares com maic de  anns de servico em 2021

Fonte: Dados da pesquisa 2021

De acordo com a Figura 6, nota-se que todos os dominios foram melhor avaliados,
com a média dos dominios em 73,49% e a autoavaliacio da Qualidade de Vida em 81,25%,
um resultado muito positivo visto que na pesquisa realizada por Batista, Magalhdes e Leite
(2016) a média dos dominios era de 61,44% e a auto avaliacio da Qualidade de Vida
correspondia a 66,41%. Assim, a auto avaliacdo da Qualidade de vida teve um aumento de
quase 15 pontos percentuais neste periodo. Isso mostra que uma jornada de servico
humanizada faz toda a diferenca para o aumento da qualidade de vida dos bombeiros, o que

tem um efeito imediato nos servicos prestados & populacgio.

s CONSIDERACOES FINAIS

Retornando ao objetivo da pesquisa, que foi analisar o disttirbio do sono e a qualidade
de vida dos bombeiros militares, apds a implementagio da Lei Complementar n.2 555 de 29
de dezembro de 2014, que proporcionou maior descanso para os bombeiros que trabalham no
servico operacional, verifica-se que houve uma melhora significativa nos indicadores de

qualidade de vida.
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Mesmo com o Brasil e o mundo passando pela maior crise sanitiria dos tltimos
tempos, devido a pandemia da Covid-19, e os bombeiros da 62 CIBM atuando nas
ocorréncias de socorro as vitimas desta doenga, além de outras ocorréncias triviais em que
existe o risco de contaminacdo, e com a crise financeira instalada, na qual estdo sem
reposicdo inflacionéria dos saldrios hd dois anos, a qualidade de vida dos bombeiros da 62
CIBM se mostrou em um nivel bastante satisfatério em comparagio com a pesquisa
realizada anteriormente.

Diante dos estudos realizados com os bombeiros militares da 62 CIBM de Primavera
do Leste, verifica-se que 60% dos militares t¢ém menos de 35 anos e 60% tém menos de oito
anos de servico, ou seja, chegaram a corporacdo apés a Lei Complementar n.2 555 de 29 de
dezembro de 2014, que dispde sobre o Estatuto dos Militares do Estado de Mato Grosso.

Essa lei trouxe vérios beneficios para os militares, entre eles: jornada de trabalho para
o servico operacional de 24 horas de servico por 72 horas de descanso; quando convocados
em seu horario de folga para reforco do servico policial ou bombeiro militar, fazem jus ao
recebimento da jornada de trabalho extraordiniria por horas trabalhadas ou banco de horas.
Além da valorizagido salarial ocorrida apés 2014.

Quando se faz um comparativo com os dados obtidos por Batista, Magalhies e Leite
(2016) na mesma UBM no ano de 2014, os dados sio completamente diferentes. As médias
dos dominios observados pelo instrumento de qualidade de vida WHOQOL-bref naquele
periodo foram 61,44%, e a autoavaliacdo da qualidade de vida foi de 66,41%. Nos resultados
obtidos pela pesquisa atual, esses nimeros sio de 69,87% e 78,25%, respectivamente,
mostrando que a percepcio de qualidade de vida hoje enfrentada pelos bombeiros militares
de Primavera do Leste é bem melhor.

E quando se analisam esses mesmos dados apenas para os bombeiros com mais de 8
anos de servico, ou seja, que eram parte integrante da pesquisa realizada em 2014 por Batista,
Magalhies e Leite (2016), os dados sdo mais robustos, pois a média dos dominios avangou
para 73,49%, e a percepcio da autoavaliacdo de qualidade de vida atingiu 81,259%.

A limitagio da pesquisa se verifica devido 4 quantidade de militares entrevistados
em relacdo ao efetivo dos bombeiros militares do Estado de Mato Grosso. Uma sugestio

para pesquisas futuras seria analisar os nimeros de afastamentos por tratamentos de satide
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dos bombeiros militares antes e depois da implanta¢io da Lei Complementar n.2 555 de 29
de dezembro de 2014, para verificar se houve diminui¢io dos afastamentos por satde.
Conclui-se, portanto, que a jornada de trabalho estabelecida pela Lei Complementar
n.2 555 de 29 de dezembro de 2014, a qual determina, entre outras coisas, que os bombeiros
militares no servico operacional, ao exercerem 24 horas de servigo, tém direito a 72 horas de
descanso (24x72), mesmo enfrentando problemas como falta de material e equipamentos,
infraestrutura deficitaria e falta de pessoal, foi responsavel pela diminuic¢do do estresse entre
os militares, como mostrou Batista (2022). N3o houve interferéncia na vida familiar e social;
houve diminui¢io do cansaco, melhora na motivagio, além de aumento substancial da

qualidade de vida, refletindo diretamente nos servigos prestados a sociedade.
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