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RESUMO: O estudo aborda os desafios e avancos no atendimento cirtirgico odontolégico de
urgéncias no Sistema Unico de Sadde (SUS). O objetivo deste estudo é analisar os principais
desafios enfrentados pelos profissionais que atuam neste servico, bem como os avancos e
estratégias para melhorar a qualidade do atendimento. A metodologia utilizada foi a pesquisa
revisdo bibliogréfica que abordam o tema em questdo, analisadas de forma sistemdtica, com a
busca por informagdes que pudessem responder ao objetivo proposto. Os resultados desta
pesquisa mostraram que o atendimento odontolégico de urgéncia no SUS enfrenta diversos
desafios, como a falta de infraestrutura adequada, baixa remuneragio dos profissionais,
demanda elevada de pacientes e falta de capacitagio especifica dos profissionais para atuarem
nessas situacdes. No entanto, acdes governamentais e a parceria com institui¢des de ensino tém
contribuido para o avanco nessa pratica na 4rea da odontologia. A criagio de novas estratégias
de satide, como o Programa Satde da Familia, e a implementag¢io de protocolos de atendimento
padronizados também tém trazido melhorias no atendimento cirtrgico odontolégico de
urgéncias no SUS. Em conclusio, o artigo ressalta a importincia de mais investimentos e
medidas estruturais para melhorar o atendimento cirdrgico odontolégico de urgéncias no SUS.

Palavras-chave: Odontologia. Urgéncias. Sistema Unico de Satide.

ABSTRACT: This article highlights the importance of tooth whitening and the challenges
related to tooth sensitivity associated with this procedure. Tooth whitening can be carried out
using various whitening techniques, some of which have been known and practiced since
ancient Egypt, such as the use of abrasive agents mixed with vinegar to achieve tooth
whitening. Furthermore, the success of these procedures depends on identifying the origin of
the color change, which can be extrinsic or intrinsic. Peroxide whitening gels are widely used,
but it is important to consider that they can cause tooth sensitivity due to changes in the enamel
structure. Factors such as tooth cracks, non-carious cervical lesions and the pH of whitening
agents also influence sensitivity. Therefore, a complete oral assessment is essential to adapt the
treatment to the individual needs of each patient, ensuring comfort and safety throughout the
tooth whitening process.
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RESUMEN: Este articulo destaca la importancia del blanqueamiento dental y los retos
relacionados con la sensibilidad dental asociada a este procedimiento. El blanqueamiento dental
puede realizarse mediante diversas técnicas blanqueadoras, algunas de las cuales se conocen y
practican desde el antiguo Egipto, como el uso de agentes abrasivos mezclados con vinagre para
conseguir el blanqueamiento dental. Ademis, el éxito de estos procedimientos depende de la
identificacién del origen del cambio de color, que puede ser extrinseco o intrinseco. Los geles
blanqueadores de peréxido son muy utilizados, pero es importante tener en cuenta que pueden
causar sensibilidad dental debido a cambios en la estructura del esmalte. Factores como las
fisuras dentales, las lesiones cervicales no cariosas y el pH de los agentes blanqueadores también
influyen en la sensibilidad. Por lo tanto, es esencial realizar una evaluacién bucal exhaustiva
para adaptar el tratamiento a las necesidades individuales de cada paciente, garantizando la
comodidad y la seguridad durante todo el proceso de blanqueamiento dental.

Palabras clave: Odontologia. Urgencias. Sistema de Salud Unificado.
INTRODUCAO

A satde bucal é de suma importincia para a melhoria da qualidade de vida da populacio,
e seu acesso aos servi¢os de satide é um direito fundamental (SCHERER et al. 2018). Dentre os
servicos oferecidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS) estd o atendimento cirtrgico
odontolégico de urgéncias, sendo um servico essencial para a solug¢io de problemas bucais
emergenciais (PERUZZO et al. 2018). No entanto, apesar das melhorias e avancos, ha desafios
significativos a serem enfrentados pelos profissionais que atuam nessa 4rea, além de estratégias
para melhorar a qualidade do atendimento.

PEDUZZI e AGRELI (2018) citam que o acesso aos servicos de saude, incluindo o
atendimento cirdrgico odontolégico de urgéncia no SUS, é um direito assegurado
constitucionalmente. Sendo assim, é imprescindivel uma anélise critica e reflexiva sobre os
desafios e progressos deste servico, com a finalidade de garantir a igualdade de acesso e a
melhoria da qualidade do atendimento. O atendimento cirtrgico odontolégico de urgéncia no
SUS enfrenta diversos desafios significativos que comprometem a eficicia e a qualidade dos
servigos prestados. Entre os principais obsticulos estdo a falta de infraestrutura adequada, a
escassez de materiais e equipamentos essenciais, e a sobrecarga de trabalho dos profissionais de
satde (MOIMAZ et al. 2016). A precariedade das condigdes de trabalho e a limitacdo de recursos
impedem que os profissionais realizem procedimentos com eficiéncia e seguranca, o que resulta
em atrasos e complicagdes no atendimento aos pacientes.

Além disso, a burocracia e a gestdo ineficaz dos recursos disponiveis também contribuem
agravam essas dificuldades, dificultando a implementacdo de melhorias necessarias (PEDUZZI
e AGRELI, 2018). As politicas ptblicas voltadas para a satide bucal no Brasil tém buscado
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promover avangos significativos, mas ainda enfrentam desafios em termos de implementacgio
e alcance. Programas como o Brasil Sorridente foram criados com o intuito de ampliar o acesso
aos servicos odontoldgicos e melhorar a qualidade do atendimento, mas a falta de investimentos
continuos e a desigualdade na distribuicdo de recursos entre as regides do pais sdo barreiras
persistentes (SCHERER e SCHERER, 2016).

A necessidade de uma maior integracdo entre as esferas federal, estadual e municipal é
evidente para garantir que as politicas sejam efetivamente aplicadas e beneficiem toda a
populacdo. Além disso, a formagdo e a capacitagio dos profissionais de satdde sdo dreas que
requerem especial atencio, para que estejam preparados para lidar com as demandas especificas
do atendimento de urgéncia (SOUZA, 2013). A auséncia de conhecimento especializado entre
os profissionais que atuam no atendimento cirdrgico odontolégico de urgéncia é outro fator
critico que compromete a qualidade do servico.

Muitos profissionais nio recebem treinamento adequado durante sua formagio
académica e, como resultado, enfrentam dificuldades para executar procedimentos complexos
com a precisio necessiria (GOMES et al. 2019). A falta de educagio continuada e de programas
de atualizacdo profissional agravam essa situa¢io, uma vez que as inovagdes e avancos na 4rea
odontolégica ndo sdo incorporados a pratica clinica de forma eficiente.

Portanto, é essencial investir em programas de capacitagio e treinamento continuo, bem
como promover a disseminacio de boas praticas e protocolos clinicos atualizados, para garantir
que os profissionais estejam preparados para oferecer um atendimento de qualidade e seguro
aos pacientes que necessitam de intervengdes cirtrgicas de urgéncia no SUS (ANDREASEN
et al. 2012). Com base nesse contexto, este estudo tem como objetivo principal analisar as
principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais que atuam no atendimento cirirgico
odontolégico de urgéncias no SUS, bem como os avangos e estratégias utilizados para aprimorar
a qualidade desse servigo. A partir dessa analise, busca-se compreender e apresentar propostas

para melhorar o atendimento cirtrgico odontolégico de urgéncia no sistema publico de satde.

METODOS

Este estudo é composto por uma revisdo narrativa de literatura fundamentada na anélise
de pesquisas descritas por GONCALVES (2019), fornecendo o conhecimento a partir de fontes
secunddrias dos principais conceitos, descobertas e possiveis limita¢es que relacionadas ao

tema. Na elaboragio deste estudo, utilizou-se uma metodologia de revisio bibliogréifica com
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abordagem qualitativa e método dedutivo. O processo de busca bibliogrifica foi realizado em
vérias bases de dados cientificas, incluindo PubMed, Scielo, LILACS, e Cochrane Library. A
selecdo dessas bases se deu pela sua relevincia e abrangéncia na 4rea da saidde e odontologia.
Contudo, um desafio significativo encontrado foi a escassez de artigos especificos que
abordassem diretamente o tema do atendimento cirtrgico odontolégico de urgéncias no
contexto do SUS.

Entre os principais descritores utilizados estavam: "atendimento odontoldégico de
urgéncia", "cirurgia odontolégica", "Sistema Unico de Satide", "SUS", "desafios no atendimento
odontolégico”, e "avaliagio de servicos de satide”. A busca foi limitada ao partir do ano de 2000,

a fim de capturar as evolugdes e tendéncias mais recentes no campo.

RESULTADOS

A odontologia é uma 4rea da satide que desempenha um papel importante na prevengio
e tratamento de doencas bucais, promovendo a qualidade de vida da populagio (OKUYAMA e
AGUILAR-da-SILVA, 2017). No entanto, o atendimento odontolégico de urgéncias apresenta
diversos desafios, especialmente para os profissionais que atuam no Sistema Unico de Satde
(SUS). Com o passar dos anos, o debate sobre a assisténcia odontolégica emergencial no SUS
aumentou significativamente, uma vez que a demanda por esse tipo de atendimento tem
aumentado substancialmente.

Diversos estudos tém sido realizados com o objetivo de compreender as principais
dificuldades enfrentadas pelos profissionais e as estratégias utilizadas para aprimorar a
qualidade deste servigo. O estudo realizado por de GOES (2014) teve como objetivo analisar as
condi¢des de trabalho dos cirurgides-dentistas que atuam no SUS em um municipio do interior
do Parani. Os resultados mostraram que esses profissionais enfrentam diversos desafios, como
sobrecarga de trabalho, falta de infraestrutura adequada e baixa remuneragio, o que afeta
diretamente a qualidade do atendimento de urgéncias.

Além das dificuldades relacionadas as condi¢des de trabalho, outro fator que impacta
diretamente o atendimento de urgéncias é a falta de capacitacdo dos profissionais. Em um
estudo realizado por NASCIMENTO et al. (2009), observaram que a maioria dos cirurgides-
dentistas que atuam no SUS ndo possui treinamento especifico para atendimento de urgéncia

e, muitas vezes, é necessirio recorrer a estratégias inadequadas.
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Para lidar com esses desafios, algumas estratégias tém sido adotadas para aprimorar a
qualidade do atendimento cirtrgico odontolégico de emergéncia no SUS. PORTER e TEISERB
(2007) analisaram a eficdcia de um programa de educagdo continuada para cirurgides-dentistas
que atuam no SUS, com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento de emergéncias.
BEECH et al. (2014) identificaram estratégias adotadas pelos cirurgides-dentistas para
administrar a demanda por atendimento de urgéncias no SUS, assim, as estratégias
identificadas incluem triagem dos casos, priorizagio de atendimentos e organizagio de horarios
especificos para emergéncias.

A organizacio do servico é um fator determinante para uma boa qualidade de
atendimento. PUCCA et al. (2009) avaliaram o impacto do Programa Brasil Sorridente na
reducio da demanda por atendimentos de urgéncias no SUS. Os resultados mostraram que,
com a ampliacdo da cobertura de atengdo bésica em sadde bucal, houve uma reducio
significativa na busca por atendimentos de urgéncias, indicando a importincia de a¢des de
prevencio e promogio da satde bucal.

E evidente que ainda existem intmeros desafios a serem enfrentados para melhorar a
qualidade do atendimento odontolégico de urgéncias nas unidades do SUS (MOIMAZ et al.
2016). No entanto, os estudos citados mostram que é possivel superar essas dificuldades com
estratégias eficazes, capacitagdo dos profissionais e politicas publicas que priorizem a satde
bucal da populagio (PORTER e TEISBERG, 2007).

Diante disso, considerando os principais desafios enfrentados pelos profissionais que
atuam no atendimento odontoldégico de emergéncia no SUS e as estratégias utilizadas para
aprimorar a qualidade desse servico, é possivel concluir que a melhoria das condi¢des de
trabalho, capacitagio dos profissionais, organizacio do servico e politicas puablicas efetivas sio
fundamentais para garantir um atendimento de qualidade & populagio, contribuindo para a

promocio da satide bucal e do bem-estar social.

DISCUSSAO

Dificuldades enfrentadas pelos profissionais no atendimento cirirgico odontolégico de
urgéncias no SUS

A prestagio de servicos odontoldgicos de urgéncia no SUS é uma das principais
preocupagdes dos profissionais da 4rea da sadde. OLIVEIRA e SALIBA (2005) destacam que, o

atendimento odontolégico emergencial é frequentemente negligenciado, o que resulta em um
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aumento significativo da demanda e consequentemente da sobrecarga de trabalho dos
profissionais envolvidos. Essa situagio pode causar dificuldades para os pacientes,
comprometendo a qualidade do servigo oferecido.

Segundo de GOES (2014) apesar dos avangos nas politicas ptiblicas de satide bucal, os
servicos de urgéncia odontolégica ainda enfrentam desafios, principalmente em termos de
organizacdo do sistema e a disponibilidade de recursos. PEDRUZZI (2001) aponta que o
enfrentamento dessas dificuldades é fundamental para garantir a eficiéncia do atendimento e a
satisfacdo dos pacientes. Nesse contexto, o presente estudo buscou identificar as principais
dificuldades enfrentadas pelos profissionais de odontologia no atendimento cirtrgico de
urgéncia no SUS.

PEDRUZZI (2001) aponta que, a grande maioria das vezes os servigos de emergéncia
odontolégica n3o contam com uma estrutura adequada, o que acaba influenciando
negativamente o trabalho dos profissionais e a satisfacdo dos pacientes. Outro ponto que deve
ser observado ¢ a falta de capacitagio dos profissionais da 4rea. Segundo NASCIMENTO et al.
(2009), a formacio académica muitas vezes é insuficiente para preparar os cirurgides-dentistas
para o atendimento de urgéncia, o que pode causar inseguranga e dificuldades na tomada de
decisdes durante o atendimento.

Além disso, a falta de planejamento e organizag¢do do sistema de satde é um dos
principais fatores que comprometem a efetividade do atendimento de urgéncia
(NASCIMENTO et al., 2009). De acordo com de GOES (2014) a auséncia de uma politica de
organizacio e gestio eficiente pode causar atrasos no atendimento e sobrecarga de trabalho para
os profissionais, o que pode resultar em falhas e insatisfagdo dos pacientes.

Diante dos resultados, é possivel inferir que as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais no atendimento cirtirgico de urgéncia no SUS estdo sobretudo ligadas a falta de
recursos materiais e humanos, além da falta de capacitacio e i desorganizagio do sistema de
satide. De acordo com GOMES et al. (2019), estas questdes acabam afetando tanto a qualidade
do atendimento oferecido quanto a satisfacdo dos pacientes.

Nesse sentido, é importante que as politicas publicas sejam implementadas para
melhorar a estrutura e a organizagio do sistema de satide, bem como investir na capacitagdo
continua dos profissionais, com o objetivo de melhorar o atendimento de urgéncia no SUS. Este

estudo traz contribui¢des para futuras pesquisas, que poderio se aprofundar em outras questdes
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que dizem respeito as dificuldades no atendimento de urgéncia odontolégica, possibilitando

uma melhor compreensio dos fatores que influenciam a qualidade dos servicos prestados.

Avancos no atendimento cirirgico odontolégico de urgéncias no SUS

O atendimento cirdrgico odontolégico de urgéncia é um dos principais servigos
prestados pelo SUS. A partir da sua criagio em 1988, diversas a¢des foram propostas para
melhorar a qualidade e a eficiéncia do atendimento dos casos emergenciais (MOYSES, 2013).
No entanto, ainda existem desafios a serem enfrentados, como a falta de uma infraestrutura
adequada, a falta de recursos humanos capacitados e a auséncia de um modelo integrado de
atendimento de urgéncias em satide bucal (GOMES et al. 2019).

Com base em dados coletados através de levantamentos realizados nos dltimos anos, foi
possivel notar uma melhora no atendimento cirdrgico odontolégico de urgéncia no SUS.
Segundo o estudo de NASCIMENTO et al. (2013), houve um aumento na quantidade de casos
atendidos em relacdo as demandas recebidas, o que indica uma melhor eficiéncia no servico
prestado. Além disso, observou-se uma diminui¢io no tempo de espera para o atendimento,
refletindo um avanco no acesso dos pacientes a esse tipo de servigo.

Tais progressos estdo relacionados com as mudangas implementadas no setor de satide
nos dltimos anos, como a Politica Nacional de Satide Bucal, que prevé a amplia¢do da atengio
as urgéncias odontolégicas, e a criagdo dos Centros de Especialidades Odontolégicas (CEOs),
que tém mecanismos para acolhé-los e tratar os casos de urgéncia em satde bucal, como
apontado por BEECH et al. (2014).

Além disso, o modelo de atengdo a satide proposto por PORTER e TEISBERG (2007),
conhecido como "Valor Compartilhado", reforca a relevincia do aprimoramento dos servigos
de urgéncia em satde bucal, com o objetivo de assegurar a satisfacdo do paciente e a melhoria
dos resultados. No entanto, ainda ha diferencas nos indicadores de atendimento cirtrgico
odontolégico de urgéncia entre as regides do pais (RAMOS et al. 2017). A pesquisa realizada
por STOPA et al. (2017) aponta que, enquanto algumas apresentam um aumento consistente no
ntimero de casos atendidos e diminui¢do do tempo de espera, outras ainda possuem dificuldades
em oferecer um servico adequado. Isso pode estar relacionado com fatores como a desigualdade

de recursos disponiveis e a forma como as politicas ptblicas sio implementadas em cada

localidade.
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Dessa forma, é importante considerar as implica¢es priticas dessas variacdes nos
indicadores do atendimento cirdrgico odontolégico de urgéncia no SUS. Ainda h4 uma parcela
significativa da populacdo que n3o tem acesso a um servico de qualidade e, muitas vezes, precisa
lidar com longos periodos de espera para ser atendida em caso de emergéncia (RAMOS et al.
2017). Desta forma, é necessirio um investimento continuo na melhoria da infraestrutura e
qualificagio dos profissionais de satide envolvidos nesse atendimento, a fim de garantir um
cuidado adequado e eficiente para todos os cidaddos brasileiros PUCCA et al. 2009; STOPA et
al. 2017).

Além disso, é importante avaliar a implementacio de estratégias inovadoras, como a
utilizagio de tecnologias de comunicacio e informacgdo, para otimizar o processo de
atendimento em casos de urgéncia (PUCCA et al. 2009). Com base nos resultados e das
discussdes apresentadas, é possivel concluir que, apesar dos desafios, houve avangos
significativos no atendimento cirirgico odontolégico de urgéncia no SUS, contribuindo para a

melhoria da satde bucal da populagio brasileira.

Estratégias para aprimorar a qualidade do atendimento cirtirgico odontolégico de urgéncias no
SUS

O atendimento cirdrgico odontoldégico de urgéncia é uma demanda frequente no sistema
de sadde brasileiro, principalmente no SUS. ANDREASEN et al. (2012) ressaltam que o
cuidado com as urgéncias odontolégicas é indispensivel para garantir a saidde bucal da
populacio e contribuir para a prevencdo de complicacdes graves. No entanto, a qualidade desse
atendimento ainda é um desafio a ser enfrentado, uma vez que o sistema de sadde tem
limitacées estruturais.

Diante deste cenario, PUCCA et al. (2009) realizaram um estudo com o objetivo de
analisar as estratégias utilizadas para aprimorar a qualidade do atendimento cirtrgico
odontolégico de urgéncias no SUS. Foram coletados dados de diferentes regices do pais, a fim
de compreender as diferencas e padrdes no atendimento de urgéncias odontolégicas. Os
resultados revelaram que a falta de uma infraestrutura adequada e a escassez de profissionais
capacitados sdo fatores que influenciam diretamente a qualidade do atendimento cirdrgico
odontolégico de urgéncias (STOPA et al. 2017).

De acordo com STARFIELD (2006), a atencdo primaria é o ponto de entrada do sistema

de satide e sua organizacio é fundamental para garantir um atendimento eficiente e de
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qualidade. No entanto, os dados coletados mostram que, em muitos casos, as unidades de satdde
nio dispdem de estrutura adequada para atender adequadamente s urgéncias odontoldgicas, o
que resulta em sobrecarga nos servigos de referéncia. MENDES (2010) aborda a importancia da
coordenacdo do cuidado em satide, que é a articulacdo entre os diferentes niveis de atengio e os
diversos servicos, de forma a garantir a continuidade e a integralidade do cuidado. No entanto,
os resultados mostraram que essa coordenacdo ¢ fragilizada no atendimento as urgéncias
odontolégicas, o que compromete a qualidade do cuidado prestado ao paciente.

Outro aspecto relevante no estudo foi a falta de incentivo por parte do sistema para os
profissionais que atuam no atendimento is urgéncias odontoldgicas. Assim, o reconhecimento
e a valorizacdo dos profissionais de satide sdo fatores fundamentais para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados (SCHERER e SCHERER, 2016). Desta maneira, os dados coletados
indicam que muitos profissionais nio estdo motivados a permanecer nessa 4rea de atuagio, o
que pode impactar diretamente na qualidade do atendimento de urgéncias odontolégicas.

Diante dos resultados alcangados, é evidente a necessidade de aprimorar a qualidade do
atendimento cirdrgico odontolégico de urgéncias no SUS (RAMOS et al. 2017). De acordo com
STARFIELD (2006), é necessario investir na melhoria da infraestrutura das unidades de satide,
promover capacitacdes e estimular a permanéncia dos profissionais nessa 4drea de atuagio, além
de incentivar a integracdo entre os diferentes niveis de atengio.

Nesse sentido, este estudo sugere que sejam realizadas de pesquisas futuras que
investiguem formas de fortalecer a atengdo primdria e a coordenagio do cuidado em satide na
atencdo nas urgéncias odontolégicas, bem como estratégias para incentivar e valorizar os
profissionais que atuam nessa area. Além disso, é importante manter um monitorando
constante da qualidade do atendimento cirtrgico odontolégico de urgéncias no SUS, com o
objetivo de aprimorar constantemente os servicos prestados e garantir uma assisténcia mais

adequada a populacio.

CONSIDERACOES FINAIS

A prestacio de servicos odontolégicos de urgéncia no Sistema Unico de Satde (SUS)
enfrenta diversos desafios, incluindo a elevada demanda de pacientes que buscam atendimento
somente em situagdes de dor ou problemas avangados devido a falta de prevengio e promogio
da satde bucal. Essa sobrecarga dificulta o cumprimento dos prazos de atendimento e é

exacerbada pela insuficiéncia de recursos materiais, como anestésicos, medicamentos e
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equipamentos modernos, além da escassez de profissionais qualificados tanto em ndmero
quanto em capacitagdo técnica, o que impacta negativamente a qualidade e a eficiéncia dos
atendimentos.

Para melhorar o atendimento odontolégico de urgéncia no SUS, é necessario investir em
estratégias como a promogio da satde bucal e a educagio da populagio, o que pode reduzir a
demanda por servigos de emergéncia. A implementacgio e a atualizacdo periédica de protocolos
e diretrizes para o atendimento de urgéncias odontolégicas também sio essenciais para
padronizar condutas e melhorar a eficiéncia dos procedimentos. Com investimentos adequados
e medidas efetivas, é possivel vislumbrar avancos significativos no atendimento cirtrgico
odontolégico de urgéncias no SUS, promovendo uma satide bucal mais acessivel e equilibrada

para toda a populagio.
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