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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo identificar as facilidades e/ou dificuldades
encontradas pelos educadores em integrar novos recursos tecnolégicos como priticas no
processo de ensino e de aprendizagem no cotidiano escolar. E formulada por um estudo
abrangente de cariter descritivo e de ordem qualitativa, com fundamentos sobre a
importincia das Tecnologias de Informacio e Comunicagio - TICs como elementos de
grandes valores a serem associados ao processo de ensino/aprendizagem, Anos Finais do
Ensino Fundamental e Médio. Nessa perspectiva, com a finalidade de atender a temética em
destaque, este trabalho discute-se acerca da importincia do uso das tecnologias em sala de
aula e suas contribuicées para o desenvolvimento da aprendizagem. A priori traz uma breve
reflexdo sobre a educacdo durante o periodo pandémico, com énfase nas transformacdes
educacionais advindas desse periodo, discutindo os impasses e os desafios predominantes
entre os educadores, destacando a formagio do professor como a chave para o sucesso de
uma educacio de qualidade, reportando-se principalmente a trajetéria da insercio da
informitica na educagio e todo seu processo de aperfeicoamento. Implicando para os
benéficos advindos para o meio educacional se houver uma boa relagio entre educacio e
tecnologia. E composto, também, por uma anilise sobre a importincia da boa relacio do
educador com as tecnologias. Com o intuito de atender a temdtica foram entrevistadas por
meio de questionédrios duas profissionais da Educagio que atuaram durante e apds a

pandemia relatando as transformacdes vivenciadas por elas na 4rea de atuacio.
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ABSTRACT: This research aimed to identify the facilities and/or difficulties encountered
by educators in integrating new technological resources as practices in the teaching and
learning process in everyday school life. It is formulated by a comprehensive study of a
descriptive and qualitative nature, based on the importance of Information and
Communication Technologies - ICT's as elements of great value to be associated with the
teaching/learning process, Final Years of Elementary School and Secondary Education.
From this perspective, in order to address the highlighted theme, this work discusses the
importance of using technologies in the classroom and their contributions to the
development of learning. A priori, it brings a brief reflection on education during the
pandemic period, with an emphasis on the educational transformations arising from this
period, discussing the predominant impasses and challenges among educators, highlighting
teacher training as the key to the success of quality education , mainly reporting the
trajectory of the insertion of information technology in education and its entire
improvement process. Implying benefits for the educational environment if there is a good
relationship between education and technology. It also consists of an analysis of the
importance of a good relationship between educators and technologies. In order to address
the issue, two Education professionals who worked during and after the pandemic were
interviewed using questionnaires, reporting the transformations they experienced in their

area of activity.

Keywords: Technologies. Teacher. Transformations. Education. Learnin.
1. INTRODUCAO

Assim como a Revolugio industrial do século XIX foi impactante para a
humanidade, e trouxe grandes mudangas sociais, econdmicas e culturais as tecnologias vém
transformado o mundo e toda a rotina social, alterando os hébitos de servicos bem como os
sistemas de trabalhos de empresas, escolas, bancos enfim, tudo que se encontra inserido no
contexto atual tem sofrido modificagdes. Com o intuito de atender ao mercado moderno de
avancos cientificos e tecnolégicos e em virtude desse pensamento é inegivel que as Tics’
tem invadido a vida das pessoas e construida uma nova geragio a qual estd apta ao novo e
isso faz com que os métodos tradicionais de ensino fiquem ultrapassados.

Mediante esse pensamento, as reparticdes de ensino tém se articulado para adequar-
se ao nivel de exigéncia do seu publico, inovando suas metodologias, técnicas de ensino e
elementos de apoio. A Competéncia 5 (cinco) da BNCC, salienta os objetivos necessarios

para o emprego das tecnologias:

Competéncia 5: Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacio e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
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informag&es, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo
e autoria na vida pessoal e coletiva. (BNCC, 2017, pag.9).

Portanto, a Base Nacional Comum Curricular prioriza a utiliza¢do das TICs, como
uma contribui¢io para o engrandecimento social e cultural da crianca. Vé-se que, uso de
tecnologias como ferramenta pedagdgica é o grande passo para um ensino inovador que
corresponda ao nivel do aluno da contemporaneidade. No entanto é visto que esse processo
anda em passos lentos, em decorréncia de diversas vertentes, sendo uma das principais a
falta de estrutura e de conhecimento na 4rea tecnolégica e da informatica dos profissionais
da 4rea educacional.

Contudo, a ideia aqui apresentada emerge da necessidade de compreender como os
educadores entendem as transformagdes que vem ocorrendo na 4rea da educagio com
invasdo acelerada das tecnologias digitais, como se sentem, quais as necessidades
predominantes e por fim o que tem sido feito para auxiliar esses profissionais em toda essa
transigao.

Para atender aos objetivos propostos, o trabalho traz suaves expressdes em forma de
relatos de profissionais que se sentem frutados em relatar suas fragilidades no que concerne
a utilizacdo das tecnologias digitais associadas a suas aulas de forma correta e que

proporcione um ensino e aprendizagem de forma significativa e eficiente.

2. DESENVOLVIMENTO

O presente artigo foi elaborado a partir de uma pesquisa realizada com duas
professoras que atuam uma do Ensino Fundamental Anos Finais e a outra do Ensino Integral
Técnico do Ensino Médio, e que encararam de frente o desafio vivenciado no periodo da
Pandemia da Covid-19 e que presenciaram as mudangas ocasionadas na 4rea educacio em
decorréncias das necessidades propostas pelo isolamento social.

A presente pesquisa objetiva conhecer e analisar os desafios enfrentados pelos
educadores com as transformacdes ocasionadas pelas acdes desenvolvidas nas escolas
durante a pandemia, bem como, entender o transcorrer de todo o processo de ensino durante
isolamento social compreendendo as drasticas transformagdes advindas desse periodo se
positivas ou negativas para o processo de ensino. Tendo em vista que para atender a esse
momento foram elaboradas estratégias governamentais, disponibilizando recursos que
minimizassem as dificuldades predominantes no que desrespeito ao acesso ao aluno e

possivelmente a aprendizagem.
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Com o intuito de compreender melhor a realidade enfrentada e produzir este
documento, foi realizada uma entrevista por meio de questionédrios com duas professoras da
rede publica, com o proposito de entender ainda como se deu a insercio de professores e
alunos no mundo digital, indagando sobre as vantagens e desvantagens dessa relacido

Tecnologias e Educacio.

2.1 PROCEDIMENTOS MEDOTOLOGICOS

A pesquisa de abordagem qualitativa utilizou para a coleta dos dados uma entrevista
por meio de questionirio escrito encaminhado ao professor por meio do WhatsApp, sendo
realizada com professores que atuaram durante o periodo pandémico, pés pandémico e atual.
Foram entrevistadas duas professoras, uma do Ensino Fundamental Anos Finais e a outra
do Ensino Integral Técnico do Ensino Médio.

O modelo de pesquisa, bem como as questdes elaboradas e a realizacdo da entrevista
buscou preservar a imagem dos docentes bem como manter a ética e o respeito mediante as
respostas e os pontos de vistas expostos, para atender a essa proposi¢io os participantes da
entrevista serdo denominados de Educador 1 e Educador 2. E importante salientar que a
entrevista foi realizada de forma individual com profissionais de diferentes escolas e
municipio.

Visando que o objetivo principal dessa pesquisa é conhecer e analisar as experiéncias
vivenciadas por professores no ensino remoto, com o intuito de recolher informacées a
respeito das formas de ensino, bem como as mudangas advindas do modelo remoto que teve

seu inicio no periodo da pandemia.

2.2 TECNOLOGIAS E EDUCACAO APOS O PERIODO PANDEMICO NAS
FALAS DOS EDUCADORES: MUDANCAS E PERMANENCIAS.

O periodo que compete principalmente aos anos de 2020 e 2021, assolado pela
pandemia Covid-19, emergiram indmeras dificuldades no meio social, uma delas foi o
contato entre pessoas o que impossibilitou que qualquer espaco que aglomerasse pessoas
funcionasse. Dentre esses ambientes destacamos as institui¢des de ensino que pela primeira
vez na histéria da humanidade tiveram suas portas fechadas.

De acordo com as educadoras entrevistadas muitos foram os desafios que vdo desde

a forma de relacionar-se com o outro até as formas de ensinar. Foi necessério repensar as
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formas de ensino, se reinventar e dominar os aparelhos de celulares, tabletes e computadores,
o que para alguns foi um dos maiores desafios. Como mencionado pela Educadora 1, “foi o
manuseio com a sala de aula digital Google Clasrroon e com o Google Meet. Por nunca ter
lidado com essas plataformas, de inicio achava um pouco confusas e desafiadoras, mas com
o passar dos dias essas dificuldades foram sendo superadas através de busca por
conhecimentos tecnolégicos. A mesma ainda fala que a partir desse periodo teremos que
adotar “o uso de redes sociais para fins pedagdgicos e também uso de jogos virtuais, pois
ambos estio presentes no dia a dia dos estudantes”. Para a Educadora 2, “A falta de
conhecimento de manuseio dos aparelhos eletrénicos, dificuldade de acessar ambientes
virtuais e ferramentas como o Meet, zoom”. Essa foi uma grande realidade pelas quais
inimeros profissionais passaram. A respeito das competéncias no processo de formacio dos

docentes as Educadoras, ressaltam:

Desenvolvimento de competéncias socioemocionais e também das que incluem o
dominio das tecnologias: Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informacdo e comunicacio de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas préticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informac8es, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

Nessa perspectiva a formagio do docente se torna cada vez mais ampla, ao passo que
a sociedade avanca juntamente com as tecnologias e os desafios educacionais, os docentes
precisam e devem evoluir junto para que a aprendizagem de fato aconteca e principalmente
de forma efetiva, como também o saber lidar com as emogdes cotidianas para manter uma
mente e corpo saudével. Elas ainda apontam alguns tipos de riscos que o ensino remoto pode
trazer se nio usado da forma correta por ser proporcionado através de aparelhos eletrénicos.
“uso excessivo de aparelhos eletrénicos, fator que prejudica a satide mental e fisica, como
visdo, dores musculares na coluna. Além de diminuicdo da pritica de atividades fisicas”.

A Educadora 1, concluiu Licenciatura Plena em Letras pela FASP (Faculdade do
Sertdo do Pajett) em Afogados da Ingazeira — PE, Fez Pés-graduacio pela FIP (Faculdades
Integradas de Patos). Atua como Professora a 15 anos e atualmente estd na modalidade
presencial de tempo Integral no Ensino Médio. J4 a Educadora 2, é graduada em geografia
ha 13 anos, pés graduada e atua na 4rea da docéncia hé 12 anos no Ensino Fundamental Anos
Finais. Elas descrevem o processo de ensino aprendizagem da seguinte forma:

Educadora 1, “E uma tarefa continua. Todos os dias é observado o desempenho dos
estudantes com relacio ao desenvolvimento das diversas habilidades, necessirias ao
desenvolvimento humano e cognitivo, por meio da interdisciplinaridade e de a¢Ses que
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incluem atividades orais e escritas”. Na sua visio para que os estudantes alcancem uma
aprendizagem significativa os professores precisam a cada dia observar o seu desempenho
como também buscar meios de suprir as necessidades de uma formacio integral. Sobre esse

contexto, Libaneo (1994, p.81) ressalta:

A tarefa principal do professor é garantir a unidade did4tica entre ensino e
aprendizagem, através do processo de ensino. Ensino e aprendizagem sdo duas
facetas de um mesmo processo. O professor planeja, dirige e controla o processo de
ensino, tendo em vista estimular e suscitar a atividade prépria dos alunos para a
aprendizagem.

Sendo, pois, o professor o responsivel por planejar, dirigir e controlar o processo de
ensino/aprendizagem. E importante ressaltar que dentro desse processo continuo, o
professor também vivencia esse processo em busca de inovag¢des metodolédgicas por meio de

formacdes continuadas para um melhoramento das suas aulas. Para a Educadora 2:

O processo de ensino/aprendizagem com os educandos? A docéncia nos dltimos
anos tem sido um grande desafio, tendo em vista os atrativos e a liberdade que os
jovens tem fora da escola a escola se tornou um lugar chato, cansativo e como dizem
sem graga. Pensamentos como esse tem interferido no processo de ensino.

Portando, a educadora relata que com o passar dos anos e as inovagdes tecnolégicas a
escola tem se tornado um ambiente desinteressante para os alunos, o que remete a ideia de
necessidade de associacdo entre educacio e tecnologias. Pensamento que é descrito nas ideias

de muitos estudiosos da 4rea que sempre trazem as tecnologias como fortes aliadas como

descrito nas ideias de PONTE 200:

As TICs poderdo ajudar na aprendizagem de muitos contetdos, recorrendo a
técnicas sofisticadas de simulagio e de modelagio cognitiva baseadas na
inteligéncia artificial. No entanto, ndo me parece que serd desse modo que elas vio
marcar de forma mais forte as institui¢des educativas, mas sim pelas possibilidades
acrescidas que trazem de criagio de espacos de interagdo e comunicagio, pelas
possibilidades alternativas que fornecem de expressdo criativa, de realizagdo de
projetos e de reflexdo critica.” (PONTE, 2000, p.14)

Para o autor, as tecnologias sio fortes aliadas e trazem um leque de possibilidades de
metodologias que trardo maior interagio para a sala de aula. Pensamento compartilhado
também pelas Educadoras 1 e 2, quando fazem as seguintes afirmag¢des quando questionadas

se as tecnologias aproximam os alunos do ambiente escolar Educadora 1:

Sem dtvida aproxima e muito. Apesar da escassez de equipamentos e internet de
qualidade, a tecnologia aproxima os estudantes, principalmente por meio do uso de
jogos para fins pedagégicos e também no uso de redes sociais”. O universo virtual
colabora para aproximar os estudantes e despertar o interesse pela aprendizagem
de forma mais dinimica.
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Educadora 2, “Sim, acredito que trazer as tecnologias como aliadas serd uma
excelente estratégia desde que o profissional se capacite para usufruir das tecnologias digitais
de forma adequada”.

As ferramentas tecnoldgicas sio sem ddvida algo que estd diretamente inserido no
cotidiano dos jovens na atualidade, e a escola nio pode se isentar de inovar as suas
metodologias para garantir o envolvimento e aproximacdo dos alunos no cotidiano escolar
através de ferramentas de cunho pedagégico que colabore para aproximar os estudantes e
despertar o interesse pela aprendizagem de forma dinimica, por meio de algo que estd
intrinsecamente inserido no seu cotidiano.

Quando questionadas sobre quais as oportunidades e desafios que este momento esta
“ensinando” para a educagio a Educadora 1, fala sobre as formas de incluir, o
desenvolvimento com o manuseio das tecnologias e midias digitais, como ferramentas
necessarias para o ensino dentro de um novo momento educacional, onde nio se pode pensar
a educagio sem o uso dessas tecnologias, sendo um dos maiores desafios convencer os
professores de que a inclusio dessas ferramentas possibilita uma melhor aprendizagem nos

alunos se usados da forma correta. A Educadora 2, traz as seguintes falas:

A Priore posso mencionar a grande necessidade de capacitagio docente, muitos
profissionais ainda se encontram alheios a uso das Tics, quando sabem manusear,
nio conseguem adequar suas metodologias associadas adequadamente as Tics, o
que tem contribuido para aulas sem objetivos fora do contexto. Entdo esse
momento tem conduzido os profissionais da educacdo a reflexdo de que sio
limitados e necessitam buscar novas metodologias e estratégias de ensinos que
agrade ao publico contemporaneo.

Com base na fala das Educadoras 1 e 2, é possivel observar que elas valorizam as
tecnologias como ferramentas de ensino, No entanto alerta para as dificuldades enfrentados
pela equipe docente desde o manuseio a capacidade de elaborar sequencias did4tica que
utilize as Tics sem fugir dos objetivos propostos. Pensamento compartilhado também por
(MEIRINHOS 2015, P 3) “A interacdo e colaboragdo a distdncia é hoje uma realidade e sdo
necessirias novas abordagens pedagdgicas para poder tirar proveito educativo da
comunicagdo e acesso a informacgdo virtualizada”. Na ocasiio, ele trds as excelentes
possibilidades de utilizagio em favor do processo de ensino aprendizagem, que é necessério
utilizar-se da vantagem da globaliza¢io, da aproximagio que a internet traz entre as pessoas.

Portanto n3o é o momento de educar para a proibicdo das tecnologias nos ambientes
escolares, mas, se faz necessidrio um processo educativo voltado para as tecnologias e

vantagens em salas de aulas. Pensamento descrito por OLIVEIRA, 2004:
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Educar para a comunicagio, “educagdo para a midia”, “educar com os meios”,
“educomunicagio” “midia educagio”, caracterizam conceitos que discutem a
inclusio das midias no espago escolar, tanto no aspecto educacional, como no
comunicacional. Refletir um processo educacional que valorize um contato maior
com os meios de comunicacio é algo que se vislumbra como uma possibilidade,
tanto educacional como comunicacional.(OLIVEIRA, 2004, P.29).

Portanto, as tecnologias bateram na porta da escola, agora é importante recepcioné-
la e agregar essa inovacio as técnicas pedagdgicas, de forma educativa, produtiva e
consciente. As Educadoras, trazem em suas respostas sugestdes de como inovar com essas
ferramentas de forma que propague um ensino significativo. Quando questionadas se as
tecnologias podem transformar a educagio? E de qual forma? Elas relatam: Educadora 1,
« . . . . . v 1.
permite que todos tenham acesso a muitos recursos educacionais, como livros didaticos on-
line, videos, podcasts e plataformas diversas para estudos”. Onde o uso é o fator primordial
da questdo, se usado da forma correta com certeza as tecnologias sé tem a enriquecer o
conhecimento humano e educacional alcancando uma aprendizagem critica em meio a uma
sociedade que estd em constante processo de modificagio e exigéncias profissionais. J4 o

Educador 2,

Sim, trazendo um modelo de ensino dinimico, o professor como mediador,
orientador da pesquisa, e da construgio de opinides. O acesso a grupos de estudos,
a atividades hibridas, mais acesso ao professor, material de pesquisa, tendo em vista

o potencial bibliogréfico.

E notério que, as Educadoras entrevistadas, j4 compreenderam que as tecnologias j4
invadiram as salas de aulas, também tem consciéncia que existem inGmeras estratégias de
ensinos possiveis por meio das Tics e que bem elaboradas serdo bem efetivas. E que para
isso elas relatam a necessidade de dominio do professor em relagio ao manuseio dos
aparelhos tecnolégicos de aplicativos e grupos, enfatizando a necessidade de formaces nessa
drea. Algumas das solu¢des tecnologicas citadas e que sdo de grande relevincia em meio a
formacdo dos estudantes enquanto seres que estdo em processo de formacio foram citados
pela Educadora 1, : “Os bancos de materiais, plataformas, bibliotecas digitais, ferramentas
de uso em tempo real, sites de video- aulas, etc”. Ferramentas estas que sdo capazes de
proporciona uma aprendizagem de qualidade e de tamanha importincia quando relacionada
as exigéncias de uma formac3o integral e critica dos estudantes. Logo a Educadora 2, ressalta
que:

’

E importante que o educador primeiramente dominar o manuseio de tabletes,
notebooks, celulares, datashows e em seguida construir suas aulas com base nessas
ferramentas proporcionando aulas com sala invertida, rotagio por estacdo entre

outras técnicas o que requer muito estudo e capacitagio
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Portanto, nessa passagem das falas das entrevistadas, é nitido o alerta pessoal
para a necessidade de formacGes que vdo desde a parte técnica até a associagio do tecnolégico
ao pedagdgico, o que tem sido alvo de debates e foco de intimeros féruns educacionais

inclusive da Lei de diretrizes e Bases -LDB, como discorre:

a) Capacitar professores e técnicos das unidades escolares de sua 4rea de
abrangéncia;

b) Prestar suporte pedagdgico e técnico as escolas (elaboragdo de projetos de uso
pedagégico das TICs, acompanhamento e apoio 4 execugio, etc.);

c) Realizar pesquisas e desenvolver e disseminar experiéncias educacionais; e

d) Interagir com as Coordenagdes Regionais do PROINFO e com a Coordenagio
Nacional do Programa no Ministério da Educagdo-MEC, no sentido de garantir a

homogeneidade da implementacio e o sucesso do Programa (BRASIL, 1988, P.6)

Nessa passagem da LDB, vé-se a necessidade de capacitagido profissional, da
necessidade de ofertar suporte ao educador no que concerne ao manuseio e ao planejamento
de suas aulas, também, instrui-los ao uso de programas educativos ricos em matérias para a
realizagio de pesquisas, jogos educativos que podem ser associados ao planejamento.

Quando questionadas sobre como imaginam a sala de aula do futuro, a Educadora 1,
afirma: “Todos conectados, utilizando as diferentes ferramentas para pesquisas e elaboracio
de materiais, além de conex3o em tempo real com estudantes de outros paises para troca de
experiéncias”. Visio ampla, onde essas questdes precisam ser trabalhadas e aceitas por
aqueles que fazem a educacio de fato acontecer. Pois diante do periodo pandémico isso ficou
bem claro com a insercdo das aulas remotas, que os professores precisam estar em constante
processo de formagio em busca de metodologias ativas e conhecimentos tecnolégicos para a
construgio e formagdo de sujeitos criticos, auténomos, solidirios e competentes em meio a
uma sociedade que estd em constante processo de modificacdo. J4 a Educadora 2, faz a
seguinte colocagdo: “Provavelmente com algumas caracteristicas das atuais, no entanto
guiada por profissionais antenados, conectados com o mundo, utilizando a internet ao seu
favor ao invés de ter medo que ela atrapalhe a aula”.

Portanto, as Educadoras 1 e 2, entendem que a escola futurista, trar4 o educador como
mediador, orientador um profissional interligado e consciente que o educando ji tem os
contetidos na palma da mao e que necessita de orienta¢des de como transformar esse excesso
de informagio em conhecimento e que é justamente nessa ocasiio que entra o educador como
sujeito eficiente em orientar, intermediar e moldar o aluno a utilizar as tecnologias como

favorédveis a sua aprendizagem.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As exposicBes tedricas e relatos que compdem essa pesquisa de cunho qualitativo
evidenciam a grande evolucdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio - TICs, como
aliadas no processo de ensino/aprendizagem evidenciando que esse assunto tem sido alvo
de grande preocupacio, discussdes e estudo. Pois, a educacio nio pode ficar alheia a
revolugio digital, nem omitir que as influéncias tecnolégicas podem transformar o modelo
de ensino agregando os quesitos ladicos, interatividade, comunicacdo e midias as préticas
pedagégicas, construindo um novo modelo de ensino correspondente a geragio
contemporinea e globalizada.

No entanto, hd uma caréncia na formacio do professor quando se refere aos recursos
tecnolégicos, que vio desde o manuseio, o acesso as suas respectivas funcSes até o
planejamento de suas aulas. Pois, analisando as afirmacdes é perceptivel que alguns docentes
j4 inserem as Tecnologias de Informagio e Comunicacdo - TICs em suas aulas e estdo
buscando seu aperfeicoamento. porém, ainda se sentem inseguros, em decorréncia da falta
de formacio profissional. Contudo, todos sdo conscientes da grande mudanga pela qual passa
o sistema de ensino e que h4, a necessidade de uma adequagio a essa realidade digital. Pois,
alheios a realidade do professor, os alunos estdo a espera de aulas dinamizadas, elaboradas e
interativas, mas que, ao mesmo tempo apresente a eles novidades despertando sua
curiosidade e desenvolvendo suas capacidades, habilidades e competéncias intelectuais ainda
ocultas.

Em suma, essa pesquisa permitiu conhecer um pouco as dificuldades enfrentadas
pelos professores nessa transi¢do educacional, compreender seus anseios, suas dificuldades
e por outro lado, permitiu entender que apesar dos desafios o educador tem excelentes
perspectivas e tem buscado melhorias para sua atuacio no que se refere a utilizacdo das

tecnologias como aliadas.
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