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RESUMO: A Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, traz normas de gestdo de dados, o
que desencadeou em meados de fevereiro de 2022, assegurar o direito & protecdo dos dados
pessoais no rol dos direitos e garantias fundamentais no texto constitucional - CF/88.
Assim, o objetivo desta pesquisa é demonstrar as estratégias de adaptacio & LGPD,
utilizadas por escritérios de contabilidade da cidade de Palmas - TO. A pesquisa se
caracteriza como exploratdria e descritiva. O procedimento de coleta foi o questionario com
13 perguntas, disponibilizado de forma online e presencial, através de email-s, google forms e
aplicativo de mensagem instantinea, com retorno de 58 empresas, garantindo o anonimato
aos participantes. Os resultados mostram que as empresas apresentam um nivel bom sobre
aspectos inerentes a adaptar-se 3 LGPD, mesmo que para alcancarem as exigéncias legais
haja um longo processo, com dificuldades a serem superadas e estratégias a serem
consideradas. Além do preparo, precisam participar de cursos de capacitacio continua,
transparéncia, procedimentos, meios e métodos de governangca que assegurem o
comprometimento com a seguranca e prevencao.
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1. INTRODUCAO

Diariamente, inimeras sio as atividades realizadas com os dados pessoais que
funcionam como a nova riqueza da humanidade, movimentando uma quantia incalculdvel
de recursos. Dai surge a preocupacio com a seguranca e risco destas informagdes, o que
desencadeou a necessidade de regulamentacio nesse campo, para fins de métodos de
controle, estratégias de armazenamento e transmissdo de dados de modo eficaz, respeitando
o direito dos titulares e preservando as garantias de privacidade e dignidade de cada

individuo.
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Nesse diapasio vem 2 tona a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados -
LGPD), uma legislacdo atual e avancada quanto a prote¢do dos dados pessoais, inspirada na
legislagdo europeia General Data Protection Regularion (GDPR) tracando direitos, garantias,
conceitos e terminologias especificas de armazenamento de dados, assim como apresentando
gestdo de dados e san¢bes em caso de descumprimento de principios.

A grande questdo nio é somente o controle e/ou cuidado com os dados pessoais, mas
as punic¢des quando as falhas no armazenamento e compartilhamento causam prejuizos e
danos. A seguranca com os sistemas de informacdes passa a ser essencial tanto como meio
de prevencio quanto a rigidez a ataques de hackers, ao fazer, por exemplo, a replicacio remota
de dados, que é a acdo de duplicar pastas, arquivos etc. em diferentes locais fisicos,
impedindo danos irreparaveis.

E importante ressaltar que o objetivo desta lei, ndo é dificultar ou burocratizar as
empresas e o publico em geral quanto a censura ou publicidade, mas vai de encontro com
essa ideia, pois o foco é proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
inclusive nos meios digitais. H4 a garantia a todas as pessoas fisicas e juridicas quanto ao
mercado invisivel, interessado em ter todas as informacdes sobre as caracteristicas,
interesses e individualidades com fim meramente capitalista.

Fica assim clara a importincia dessa legislagio nos atos que regem a vida
contemporinea cada vez mais inserida no universo digital, onde de fato hi a
indispensabilidade de seguranca, pois é um cenirio invisivel, mas capaz de trazer grandes
percalcos, danos e transtornos, quando nio se tem o respeito e uma puni¢do para atos
nocivos, agora ilegais e puniveis. Diante disso surge o problema desta pesquisa: quais as
estratégias e dificuldades de adaptacdo i Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais - LGPD
utilizadas por escritdrios contdbeis da cidade de Palmas - TO?

O objetivo geral é demonstrar as estratégias de adaptacio & LGPD, utilizadas por
escritérios contébeis da cidade de Palmas - TO. Especificamente busca-se descrever aspectos
relevantes da LGPD no que se refere as informacdes contdbeis; identificar o conhecimento
das empresas sobre a LGPD; e levantar as dificuldades na adaptagio da empresa 3 LGPD.

Busca-se contribuir do ponto de vista teérico, ao oferecer um estudo sobre os pontos
mais relevantes da LGPD e quais destes podem ser aplicados as atividades profissionais da
contabilidade, podendo servir como base para outros estudos. Procura-se contribuir com
uma provocagio para que determinadas empresas entendam a importincia de focar em

qualidade de gerir seus dados de forma segura, tendo um controle das informagdes e um
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tratamento legal e eficaz de modo que os titulares possam sentir confianga e nitidez de que

suas informagdes repassadas estio bem preservadas.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 Aspectos Histéricos Legais

E nitido que no decorrer da histéria, sempre houve normas que regulamentaram a
vida social. Dentre outras normas sobre o uso da informacgio, o Marco Civil da Internet Lei
n? 12.965, de 23 de abril de 2014 dispds sobre os principios, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil. Outro marco regulamenta o uso, a protecdo e a transferéncia de dados
pessoais no Brasil, com a estrutura de 10 capitulos divididos em 65 artigos, convertido na Lei
13.709/2018 - Lei geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Teve seu texto inspirado na
regulagdo europeia Lei General Data Protection Regulation (GRPD) — Regulamento Geral de
Protecio de Dados que entrou em vigor em maio de 2018, cuja principal preocupacio é a
privacidade das pessoas e o cuidado com a seguranca de dados armazenados, tornando-se
referéncia nesse aspecto para os demais paises.

Cabe destacar que antes da Lei 13.709/2018 nio tem no ordenamento juridico
brasileiro quaisquer normas que de forma especifica e pormenorizada tratam da protecio de
dados pessoais, nem mesmo na Carta Magna de 1988. No entanto, ji havia outras leis que
tratavam de aspectos relativos a protecio de dados pessoais, a exemplo da Lei n? 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacio — LAI), e da Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014 (Marco Civil da Internet). E percebido que no pais havia a necessidade de uma
legislacdo especifica para proteger as informacdes pessoais dos cidadios, nesse turbilhdo de
trocas de informacdes da civilizagdo moderna conectada.

H4 que se ressaltar que dada a relevincia da matéria, houve a emenda constitucional
n° 115, de 10 de fevereiro de 2022 que alterou o texto da Constituicio Federal para incluir a
protecio de dados pessoais entre o rol dos direitos e garantias fundamentais, cuja
competéncia legislativa é dada 4 Unido de forma privativa.

Percebe-se a relevincia dessa norma para o atual cendrio mundial globalizado e
altamente interligado por meio das tecnologias da informagio, que lidam e processam dados
em milésimos de segundos de forma ininterrupta. Percebe-se o avanco do direito brasileiro
em considerar a prote¢io dos dados como direito e garantia fundamental do individuo, assim
como o rigor em tratar do tema, pois cabe apenas a Unido legislar e fiscalizar sobre o

tratamento desses dados.
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2.2 Aspectos Gerais da Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais - LGPD

Casal Jr. (2020) apresenta um resumo sobre as principais caracteristicas da LGPD, conforme

quadro 1.

Quadro o1: Estrutura da LGPD

ENTENDA O MARCO LEGAL DE PROTECAO DE DADOS:

Estrutura

A Lei 13.709, de 2018, tem 65 artigos, distribuidos em 10
cap{tulos. O texto foi inspirado fortemente em linhas
especificas da regulagio europeia, o Regulamento Geral de

Protegio de Dados (GRPR, em sua sigla em inglés).

Hipéteses para o tratamento de dados

Com o consentimento do titular;

Para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo
responsavel pelo tratamento;

Pela administragio puablica, para o tratamento e uso
compartilhado de dados necessdrios 4 execugdo de politicas
publicas;

Para a realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, sem a
individualizagdo da pessoa;

Para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiro;

Para a tutela da satde, com procedimento realizado por
profissionais da 4rea da satide ou por entidades sanitdrias;
Para a execugdo de um contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a um contrato do qual é parte o
titular quando a seu pedido;

Para pleitos em processos judicial, administrativo ou arbitral;
Para a protegio do crédito, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Abrangéncia

Quaisquer dados, como nome, endereco, e-mail, idade, estado
civil e situagdo patrimonial, obtido em qualquer tipo de suporte
(papel, eletrénico, informético, som e imagem, etc).

Contratos de adesio

Nos casos de contratos de adesdo, quando o tratamento de
dados pessoais for condi¢do para o fornecimento de produto ou
de servico, o titular deverd ser informado com destaque sobre

isso.

Dados sensiveis

O texto traz o conceito de dados sensiveis, que recebem
tratamento diferenciado: sobre origem racial ou étnica;
convicgdes religiosas; opinides politicas; filiagdo a sindicatos ou
a organizagdes de cariter religioso, filoséfico ou politico; dados
referentes 4 satde ou & vida sexual; e dados genéticos ou
biométricos quando vinculados a uma pessoa natural.

Sanc¢des administrativas

Quem infringir a nova lei fica sujeito a adverténcia, multa
simples, multa didria de até R$ 5o milh&es, suspensdo parcial ou
total de funcionamento, além de outras sangdes.

Responsabilidade civil

O responsével que, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados, causar a dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, é obrigado a reparar. O juiz, no processo
civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do titular dos
dados quando, a seu juizo, for verossimil a alegacdo, houver
hipossuficiéncia para fins de produgio de prova ou quando a
producdo de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente

onerosa.

Fonte: Agéncia Senado, 2020.
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Assim, a LGPD representa um marco histérico na regulamentacio sobre o
tratamento de dados pessoais no Brasil, pois conforme apresenta seu Art. 12, caput, é Lei
brasileira que

dispde sobre o tratamento que se deve ter com os dados pessoais, em meios fisicos e
inclusive aqueles armazenados em plataformas digitais, abrangendo tanto os dados cujo
tratamento é feito por pessoas fisicas quanto pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Assim, além de mudar a maneira como institui¢des privadas coletam, armazenam e
disponibilizam informacdes de usudrios, a LGPD ¢é destinada também as institui¢des
ptblicas, deste modo, deve ser seguida por todos os entes federativos. A LGPD trata de
regulamentar o uso, a protecdo e a transferéncia de dados. O seu principal objetivo é a
protecio dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Proporciona entio, uma garantia de controle mais eficiente por parte dos cidadios
sobre suas informacGes pessoais, havendo exigéncia de consentimento explicito para que
haja a coleta e uso dos dados, e atribuicio de uma gama de opgdes para que o usudrio dos
dados possa ter a seu livre arbitrio o visualizar, corrigir e excluir dados. O texto legal
também apresenta que é possivel sua aplicagio em empresas com sede no exterior quando o
tratamento de dados seja feito no territério nacional.

Percebe-se que a lei abrange direitos, garantias e punicdes para que o seu objetivo -
protecio de dados - seja efetivo. E importante destacar alguns pontos de privacidade e
relevincia social no que diz respeito a proibi¢io elencada no texto legal, do tratamento dos
dados para a pratica de discriminagio ilicita ou abusiva, que é feito através de cruzamento

de informacdes de uma pessoa ou de um grupo para subsidiar determinadas decisdes.

2.2.1 Fundamentos e Principios da LGPD

Os fundamentos apresentados na LGPD quanto 4 protecdo de dados pessoais estdo
enumerados no Art. 2° da referida Lei, quais sejam: o respeito a privacidade; a
autodeterminagido informativa; a liberdade de expressio, de informagio, de comunicagio e
de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento

A . y . . ~ . o e e . . A .
econdmico e tecnolédgico e a inovagido; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do

consumidor; e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade

e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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Os principios sdo a base do ordenamento juridico. Nas palavras de Guimaries (2013,
p-541), principio é “preceito, regra, causa priméria, proposi¢do, comegco, origem”. Para Reale
(2003, p.37): “sdo enuncia¢des normativas de valor genérico, que condicionam e orientam a
compreensio do ordenamento juridico, a aplicagdo e integracdo ou mesmo para a elaboragio
de novas normas. [...]”. Percebe-se entdo a relevincia dos principios para a utilizagdo, a
prética e as discussdes do direito. No que diz respeito aos principios, além da boa-fé, a LGPD
em seu Art. 6° apresenta um rol de 10 Principios que deverdo ser observados quanto as

atividades de tratamento de dados pessoais, conforme aduzido no quadro 2:

Quadro o02: Principios da LGPD

PRINCIPIOS DA LGPD

Realizagio do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
Finalidade informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades.

Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
Adequagio acordo com o contexto do tratamento.

Limitacdo do tratamento ao minimo necessirio para a realizagio de suas
Necessidade finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nio
excessivos em relagio as finalidades do tratamento de dados.

Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
Livre acesso duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais.

Garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevincia e atualizacio dos
Qualidade dos dados dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento.

Garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis
Transparéncia sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.

Seguranca Utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nio autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagio ou difusdo.

Adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
Prevencio tratamento de dados pessoais.

Impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatdrios
Ni3o discriminagio ilicitos ou abusivos.

Demonstragdo, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de
Responsabilizagdo e prestacdo | comprovar a observincia e o cumprimento das normas de protecdo de dados

de contas pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

Fonte: Adaptada pelo autor (Lei 13.709/18, Art. 62).

A LGPD serve para auxiliar individuos no controle de seus dados e, especialmente
na protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade das pessoas naturais
(REDECKER, 2021). Seus fundamentos sdo o alicerce para atingir o objetivo de proteger a
privacidade do titular dos dados, o direito fundamental de liberdade, intimidade, dignidade
e o livre desenvolvimento econémico e tecnoldgico, ou seja, a LGPD é uma lei baseada em

principios, cldusulas gerais, standards de comportamento e conceitos abertos que precisam
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ser adaptados 2 situagdo especifica de cada agente de tratamento de dados pessoais e dos
riscos inerentes ao mesmo.

H4 que se destacar que uma das preocupacdes substanciais da LGPD ¢ a de que o
individuo n3o sofra manipulacio por informacSes que os agentes de direito publico ou
privado, que realizam o tratamento de dados, tenham sobre a sua pessoa, sem que ela saiba
disso, pois sempre tem que se ater ao requisito indispensivel do consentimento para que haja

o devido tratamento de seus dados.

2.3 LGPD e Informagdes Contébeis

A contabilidade é uma ciéncia que lida com dados rotineiramente, pois analisa dados
para oferecer informacdes contdbeis a seus usudrios, e que as empresas contabeis,
especificamente no caso os escritérios contébeis, armazenam e coletam dados para gerar
essas informacdes, como tal estio como pessoas juridicas atreladas a seguirem e se adaptarem
aos comandos da LGPD em suas operagdes, sob pena de multa por infra¢des cometidas.

O objetivo final da contabilidade é ofertar informacdes para que haja tomadas de
decisdes que permitam controle e planejamento de uma instituicio (MONTOTO, 2018).

Para isso dados sdo captados e transformados em informacdes como se constata na figura or.

Figura or: Conceito da Contabilidade

CONTABILIDADE
E uma ciéncia com metodologia para:

Captar Registrar Acumular Resumir Interpretar
N .- Analise das
Coleta de Livros Demonstracdes Relatorios D nstr
Dados Contébeis Financeiras = Complementares emonstra

coes e Anexos

Fonte: Montoto, 2018.

A contabilidade, como uma ciéncia, capta dados, registra em seus livros contabeis
acumulando-os, depois os apresenta em demonstracdes financeiras e relatérios
complementares, para que a partir de tais informacdes haja andlises do
comportamento/movimento de uma determinada empresa.

Dada as ponderagdes correlacionadas 8 LGPD e a Contabilidade, ver-se a necessidade

de adequacdo dos profissionais contdbeis as determinacdes legais exigidas, pois essas
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empresas prestadoras de servigos contabeis passario ou necessitardo adotar procedimentos,
medidas e politicas para fazer a adequagio entre suas priticas e tratamento dos dados, pois
fazem uso de dados de diversos clientes e funcionirios de seus clientes, como nome,
endereco, Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Registro Geral (RG), formagio, email-s,
ntmero de telefone etc., dados esses que necessitam ser tratados em conformidade com a lei
de protecdo.

Analisando os Arts. 1° ¢/c 5°, I e X da Lei, é perceptivel a protecio a dados tratados
por pessoas juridicas, até mesmo quando estes estejam em arquivos e pastas, e que tal
tratamento se refere a condutas de tratar dados seja ao coletar, produzir, recepcionar,
classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar,
armazenar, eliminar, avaliar, comunicar, transferir, difundir quanto extrair. Em qualquer
uma dessas condutas, percebe-se a possibilidade de sua realizacio ser feita pelos escritérios
contébeis, ao levar em consideragio que os dados pessoais sejam, de acordo com a norma em
comento, informacdes quaisquer relacionadas a pessoa natural, isto é, pessoa fisica.

Donda (2020) aduz que quando uma determinada organizacio planeja o cuidado que
se deve ter com os dados desde a sua insercdo até sua exclusio, detalhando as formas que as
informagdes/dados serdo administradas, haverd uma maior facilidade para identificacdo e
minimizag¢io dos riscos no que diz respeito a seguranca dos dados. Traz também o renomado
autor, a essencialidade de um acompanhamento/ orientacio junto aos profissionais (ou um
deles) do setor de T1I, pois é o departamento da empresa que detém o maior conhecimento
no que se refere a seguranca das informacdes e de sistema de defesa contra hacker, malwares
- que sdo softwares maliciosos s vezes usados como uma forma para testar a seguranga de
uma rede, com a finalidade de um aprimoramento no tratamento e protegio.

Segundo Cruz et al. (2021), as empresas de contabilidade podem ter impactos
positivos e negativos advindos da LGPD. H4 impacto positivo, pois essas empresas devem
fortalecer a seguranca dos sistemas e processos. Isso alcancard os clientes, que terdo seus
dados mais bem protegidos. J4 o impacto negativo pode ocorrer se nio houver adequagio
completa, pois poderd ocorrer as penalidades, tais como multas e sanc¢des. Além disso a
empresa pode perder credibilidade, caso ocorra o vazamento de dados que estejam sobre a
sua tutela. Impactos negativos podem ser evitados com a adoc¢do de medidas, por exemplo,
a reestruturacgio de politicas, processos e pessoas, aprimoramento de tecnologia e seguranga

de informacao.
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Ribeiro e Moreira (2021) destacam que a utilizagio das ferramentas de tecnologia 4.0
s , . ~ -
pela contabilidade e outras 4reas, concomitante com a protecio de dados requer preparagio
profissional, inclusive com conhecimentos oriundos de outras 4reas. Isso proporcionaré
resultados mais eficientes.

As consideragdes feitas demonstram que as empresas tém, a partir da vigéncia dessa
lei, de desenvolver estratégias de gestio de dados de forma que todas as suas condutas
estejam pautadas de acordo com a LGPD. Para isso é interessante que dentro dos escritérios
contdbeis haja uma designacdo de pessoal cuja responsabilidade seja a incumbéncia de
realizar verificacdo, pormenorizada de todos os dados comportados pela empresa e
identificar se os principios elencados pela lei, assim como os direitos atribuidos aos
respectivos titulares estdo sendo levados em consideragio.

Estratégias e/ou metas de adequagio sdo essenciais, pois a LGPD determina a
aplicagido de penalidades quando h4 o descumprimento, conforme determina o art. 31

As sangdes serdo definidas através de regulamento préprio da Autoridade Nacional
de Protecio de Dados - ANPD, que é um 6rgio responsdvel por zelar, implementar e

iscalizar o cumprimento da lei (art.5° . As metodologias de aplicacdo das sancodes
fiscal p to dal t.52, XIX). A todologias de aplicagdo d ¢oes,
especificamente no que diz respeito 4 multa didria h4 que levar em consideracdo a gravidade
a falta assim como também a extensdo do dano ou prejuizo causado, sendo que de todo o
da falt també t dod prejui do, sendo que de tod
modo, devera sempre haver a fundamentacio pena ANPD (art. 54).

No art. 52 da LGPD o legislador apresenta diversas sanc¢es administrativas
aplicdveis pela autoridade nacional, em razdo das infraces cometidas, sendo que tais san¢es
deverdo observar a ampla defesa, as peculiaridades do caso concreto e considerar critérios
como a gravidade, a boa-fé do infrator, a vantagem auferida, a condi¢do econdémica do
infrator, reincidéncia, grau do dano, entre outros. Observa-se, que as san¢des podem ser:
adverténcia, multa simples, multa diéria, publiciza¢do da infragdo, bloqueio e/ou eliminagio
dos dados a que se refere a infracio, suspensio parcial do funcionamento do banco de dados

q ¢ao, P p

ou do exercicio da atividade de tratamento e proibi¢io parcial ou total do exercicio.

O rol de sangdes visa proteger os direitos dos titulares, como também a seguranca e

o . S o1 . ~
privacidade dos préprios dados. Isso é tdo cristalino que a Lei traz uma se¢io Das Boas
Praticas e a Governanga dos dados, que de maneira didatica descreve algumas condutas que
poderdo ser adotadas pelas empresas como agdes educativas, supervisdo interna e mitigagio
de riscos. No art. 50, § 2°, I e II da LGPD, s3o salientadas instru¢des para que haja uma
50, § 27, ) ¢ p q )

aplicagdo dos principios da seguranca e prevencio, onde a organizagio poderd: I -
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implementar programa de governanca em privacidade, com requisitos minimos
demonstrados na lei, e; II - demonstrar a efetividade de seu programa de governanga em
privacidade quando apropriado.

Por fim, para complementar pode-se reforgar o que diz o art. 46 da LGPD, que remete
a obrigatoriedade dos agentes de tratamento adotarem medidas de seguranca técnicas e
administrativas, para protecio e prevencdo de riscos, tais como perdas e tratamento
inadequado. Todas essas instrugdes, regras e principios, assim como as condutas desejadas,
requerem que todos os agentes de tratamento de dados feito por pessoas fisicas e/ou juridicas
elaborem estratégias de adaptagdes i norma, observando todos os principios, direitos e

garantiam por ela dispostos.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Delineamentos da pesquisa

Esta pesquisa, quanto aos objetivos, é caracterizada como exploratéria e descritiva.
pesq » q ) ) p
e acordo com Silva (2003, p. a pesquisa exploratéria tem como objetivo “proporcionar
D d Sil , - 65) a pesq plorat j prop
maior familiaridade com o problema, para torni-lo mais explicito ou para construir
hipéteses” e a pesquisa descritiva segundo Rodrigues (2007, p. 29) “é o estudo que apresenta
informacdes, dados, inventdrios de elementos constitutivos ou contiguos ao objeto”.
Como delineadores da pesquisa foram empregados os seguintes critérios: documental
e bibliogréifica. Para Severino (2009, p. 122) a pesquisa documental é aquela que se realiza a
partir de documentos, no sentido amplo dessa palavra, pois deve considerar ndo somente os
documentos impressos, mas varios outros tipos de documentos, tais como gravagdes, jornais,
filmes, documentos legais. No caso da pesquisa bibliografica, “O pesquisador trabalha a
partir das contribuicGes dos autores dos estudos analiticos constantes nos textos”
SEVERINO, 2009), assim se deu através de documentos digitais ou impressos, quais sejam
’ 9), g p ) q ]
artigos, teses, monografias e livros, como também documentos empresariais
disponibilizados pelos sujeitos da pesquisa.
Como meios para a coleta de dados, foram aplicados questiondrios aos gestores e aos
P ) P q g
funcionirios de prestadoras de servigos contibeis domiciliadas em Palmas - TO. O
questiondrio foi formulado por meio do Google Forms, contendo 13 perguntas que pudessem
avaliar o conhecimento das empresas em relagio 4 LGPD, suas estratégias para adaptacio a
lei em comento assim como também as dificuldades encontradas nesse processo, sendo 12
P )

objetivas e uma subjetiva oportunizando sugestdes e criticas 8 LGPD. Os questionérios
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foram aplicados através de mensagens a grupos de whatsapp (aplicativo de mensagem
instantinea) e email-s. A escolha dos escritérios se deu por acessibilidade do pesquisador
garantindo o anonimato dos participantes..

O periodo de aplicacdo do questionario foi de 27/09/2022 a 25/10/2022. Foram obtidas
58 respostas do questionario. Ressalta-se que segundo informagdes do Conselho Regional de
Contabilidade do Tocantins, hd na cidade de Palmas 246 escritérios contébeis, logo as
respostas correspondem a 23,57 % do total do universo da pesquisa. Apéds a coleta dos dados
foi feita a tabula¢do por meio de planilhas do Excel e os resultados apresentados através de

graficos na forma de percentual.

4. RESULTADOS E ANALISES
4.1. Caracterizagio das empresas

Com relacdo aos escritérios pesquisados, a primeira pergunta foi sobre o tempo de
atividade no mercado. De forma decrescente tem-se: 21 empresas (36,290) com 2 a 5 anos no
mercado, 17 (29,3%) empresas com mais de 10 anos, 11 empresas (19%) com menos de 2 anos
no mercado e 9 empresas (15,5%) com 6 a 9 anos de atividade no mercado. Percebe-se que o

, . . 7 ~
niimero maior de empresas pesquisadas é representado pelas que estio no mercadode 2 a5
anos, comecando a adquirir estabilidade no mercado e experiéncia.

J4 no que diz respeito ao porte dos escritérios pesquisados 46 sio microempresas

~ /4 .
(79,3%), 7 pequenas empresas (12,1%), 3 sio empresas de médio porte (5,29) e apenas 2

empresas com a classificagdo de grande empresa (3,4%).

4.2. Nivel de preocupagio das empresas quanto i implementacio da LGPD.

A pesquisa trouxe diversas respostas sobre a importincia que é dada a legislacdo de
protecio aos dados e os cuidados que se devem ter com eles, desde a seguranca das
informacées ao compartilhamento de dados. Primeiramente, para que determinada causa
seja considerada, o principal aspecto que deve ser levado em conta é a ciéncia sobre o assunto.

Percebe-se de forma preocupante que hd um percentual muito significativo de
escritérios contdbeis, que nio tem conhecimento da LGPD. Os resultados mostram
que 26 escritérios (44,8%) nio conhecem a LGPD, em contraponto com outros 32 (55,2%)
que tém ciéncia. Tal cendrio é preocupante, pois os escritdrios contabeis lidam diariamente
com dados dos clientes, das empresas e geracdo de informacdes, relatérios e demonstragdes,

assim nio deveriam estar alheios a tal assunto. E sabido que a falta de conhecimento sobre
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temas relevantes como esse, pode desencadear intimeros prejuizos i empresa que cometer
infragdes, tais como suspensdo e multas. Pois, quando uma norma nio é conhecida, nio é
dada a sua devida relevincia.

Essa anélise quanto a relevincia da norma, é reforcada quando se verifica sobre a
designac¢do de criagdo de uma equipe direcionada a adquirir conhecimento sobre a LGPD e
entendé-la, para entdo ser agente multiplicador e formador dos demais. Dados da amostra
demonstram que do quantitativo das empresas pesquisadas tem-se que 25 empresas (43,1%)
fizeram algum investimento em capacitar/formar/designar uma equipe para especializar-
se, e 33 empresas (59,9%), a maioria, nio se importaram em formar um grupo com
conhecimento sobre o assunto.

E perceptivel, que segundo as porcentagens apresentadas, tanto do conhecimento
sobre a LGPD e da criagdo de uma equipe especifica para tratar desse contetdo, os resultados
nio foram tdo favoréveis, pois demonstram um percentual alto com falta de ciéncia e baixa
preocupacgio por parte das empresas, em lidar com o cumprimento da LGPD. Pois nio
fizeram sequer uma equipe para tratar do assunto, a fim de evitar as penalidades impostas a
quem nd3o cumprir tais exigéncias tomando as devidas precaugdes, para nio cometer
infragdes.

Ainda sobre o que diz respeito 4 implementacdo da LGPD, foi feito o questionamento
sobre a importincia, sob o ponto de vista dos funciondrios dos escritérios, em haver a
disponibilizagio de cursos e reunides referentes 3 LGDP por parte das empresas. Das
respostas tem-se que: 45 empresas (77,6%) concordam que é importante a disponibilizagio
de cursos e reunides referentes i discussio sobre temas da LGPDj; 9 empresas (15,5%)
concordam parcialmente; 2 empresas (3,4%) ficaram neutras, ndo concordando nem
discordando; e 2 empresas (3,4%) discordaram totalmente sobre a importancia de tais cursos,
o que mesmo sendo pouco ainda faz-se refletir, pois todos os individuos que tratam com
dados, necessitam ter conhecimento para fazer um trabalho pautado na legislacao.

Ver-se entio, que mesmo tendo 4 empresas que discordam- parcialmente e
totalmente - sobre a importincia de cursos e discussdes sobre a LGPD, um maior nimero
de empresas consideram tal discussdo relevante, isso demonstra que as empresas prestadoras
de servicos contdbeis, mesmo n3o criando as equipes sobre discussdes da LGPD, avancam
no sentido de que os funcionarios tém a necessidade de estarem a par do assunto, o que trard

enormes beneficios e minimizar4 prejuizos no que diz respeito a infra¢des de tal norma.
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Para complementar sobre a importincia dada aos cursos e reunides sobre a LGPD,
pode-se conjugar com a énfase que os escritérios dio & LGPD segundo seu ponto de vista.
Esse questionamento foi feito para corroborar a ideia anterior de capacitagdo/formacao sobre
a LGPD, pois seguindo a légica as duas premissas tém que ser verdadeiras ou falsas, isto é,
nio tem como considerar a lei como importante e a capacitagio menos relevante, e vice-
versa. O grafico o1 aponta os resultados relacionados a importincia dada a LGPD. A questio
foi representada da seguinte forma: qualificando 1 a 5, sendo 1 0 minimo e 5 para o mais

elevado.

Grifico o1 - Importincia da LGPD

® 01
® 02

03
@ 04
@0

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos entrevistados respondeu que a LGPD é muito importante, dando a
pontuacdo s, representado por 32 empresas, um percentual de (55,29) , e 16 empresas (27,69%)
também consideraram importante qualificando a importincia no nivel 4. Apenas uma
empresa considerou pontuagio 1 e 2, considerando a lei sem importincia (3,4%). As demais
qualificacdes foram: 8 empresas (13,8%) pontuaram 3, evidenciando uma neutralidade sobre
o assunto.

Deste modo, a importincia dada 8 LGPD, na opinido das empresas é relevante, assim
como aduz o que foi mencionado sobre a congruéncia entre as duas questdes de entenderem
que a lei é sim importante no cendrio digital a tratar dos dados das pessoas e que a preparagio

dos funciondarios a lidarem com essas questdes é de suma importincia.

4.3. Entendimento das empresas em relagio 3 LGPD.

Um dos objetivos desta pesquisa é a identificacio das empresas quanto ao
conhecimento da LGPD. Nesse sentido, a questio o7 do questionirio aponta sobre a
necessidade de se fazer um levantamento de todos os dados que a empresa contabil possui

de quem quer que seja, onde por meio de tal levantamento seria avaliada uma melhor forma
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de tratar tais dados e evidenciar a redugio de riscos de um vazamento. E o que pode ser

verificado no gréfico o2:

Grafico 02 - Levantamento e tratamento de dados

@ Concordo;
@ Concordo Parcialmente;
Nzo Concordo, Nem Discordo;
@ Discordo Parcialmente;
@ Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor

No resultado dos pesquisados, 42 empresas (72,4%) afirmaram que concordam com
a necessidade desse levantamento para fins de organizagio dos dados, 9 empresas (15,5%)
concordaram parcialmente, 6 delas (10,30%) ficaram neutras e apenas 1 (1,79%) discordou
totalmente. Os resultados mostram que os representantes e/ou colaboradores consideram
como sendo de suma importincia fazerem de inicio esse controle sobre os dados que
possuem em seu poder, reforcando sobre a necessidade de cuidado com o seu armazenamento
e com as respectivas responsabilidades no que se concerne a ter consigo a posse de tais dados.

Cabe ressaltar que as boas préticas de organizagio e governanca é o esperado dos
controladores e operadores em seus tratamentos de dados, conforme art. 50 da LGPD, assim
como as garantias e observincias dos principios gerais de protecdo dos direitos dos titulares
que serdo analisados de acordo com as medidas técnicas e organizacionais adotadas. Ver-se
desse modo que a maioria das empresas considera a estratégia de fazer um levantamento das
informacdes que possui em banco de dados, como uma medida apta as adequacdes a Lei de
protecio, sendo uma premissa inicial para lidar e gerenciar.

Outro aspecto importante sobre o dominio que as empresas possuem sobre o que
preza a LGPD é o consentimento, definido no art.5°, XII da LGPD como “manifestagio
livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada”, sendo um dos requisitos para tratamento dos
dados pessoais, elencado no art.7°, I, com ressalva nas hipéteses em que esse é dispensivel
como para cumprimento de obriga¢do legal (art. 11, I, a LGPD).

Dada a devida importéincia sobre o consentimento, para identificar se os escritdrios

sabem do assunto, foi perguntado na questio 8, se quando é realizada a coleta de dados e
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informacdes pessoais, é necessario ter o consentimento do titular para qualquer tratamento.

Os resultados estio representados no gréfico 3.

Grafico 03 - Necessidade do consentimento

@ Concordo;
@ Concordo Parcialmente;
N&o Concordo, Nem Discordo;

@ Discordo Parcialmente;
A @ Discordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados apontam que 45 empresas (77,6%0) concordam com exigéncia do
consentimento, 9 concordaram parcialmente (15,5%), 1 empresa (1,7%) manteve-se neutra
diante do questionamento, 2 discordaram parcialmente (3,4%) e apenas 1 discordou
totalmente de que seja necessirio o consentimento para tratar dos dados pessoais.

Assim, é satisfatério saber que um nimero grande da amostra entende conforme a
legislacdo, sobre o consentimento do titular ao tratar dos seus dados pessoais, isso demonstra
seguranga para os clientes e uma adequagio as exigéncias legais.

Ao saber que a transparéncia é um dos principios elencados na LGPD, almejando a
garantia de informacdes claras e acessiveis sobre a realizagio do tratamento dos dados (art.
6°, V1), foi feito o seguinte questionamento aos pesquisados: na sua opinido, é fundamental
que haja um documento oficial detalhando a forma de tratamento, coleta e armazenamento

dos dados, o gréfico 4 trata sobre esse assunto.

Grifico 04 - Documento sobre a forma de tratamento dos dados

@ Concordo;
@ Concordo Parcialmente;
N&o Concordo, Nem Discordo;
@ Discordo Parcialmente;
@ Discordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor
Percebe-se que 47 empresas (81%) concordaram sobre a necessidade de um

documento oficial demonstrando a forma de tratamento, coleta e como o armazenamento
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dos dados sdo feitos; 7 concordaram parcialmente (12,1%), 2 demonstraram neutralidade
(3,4%), e apenas uma (1,7%) discordou parcialmente ou discordou totalmente. Isso
demonstra que hd um elevado conhecimento sobre ser transparente com os dados dos
clientes. Conforme o grafico o4, as empresas estio em concordincia com a LGPD no que
diz respeito a transparéncia. E, ainda sobre esse tema, é preciso destacar os principios da
Finalidade, Adequacio e Necessidade, antes de se propor o resultado do préximo
questionamento.

Segundo a legislagdo, a Finalidade est4 atrelada aos propésitos (legitimos, especificos
e explicitos) informados ao titular de tratamento dos dados, isto é, um fim definido (art. 6,
). A adequacio ocorre quando o tratamento estd compativel com o que foi informado ao
titular e a necessidade exige que o tratamento seja utilizado o minimo para se ter o fim
desejado, nio podendo extrapolar e cometer excessos (art. 6, II e III).

Foi questionado sobre a essencialidade do titular ter acesso aos dados armazenados,
assim como informar a forma e a finalidade do tratamento, ou seja, como é feito e para que,

as respostas podem ser constatadas no gréfico os.

Grafico o5 — Livre acesso, forma e finalidade do tratamento dos dados

@ Concordo;
@ Concordo Parcialmente;
Nao Concordo, Nem Discordo;
@ Discordo Parcialmente;
@ Discordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor

Das respostas 45 empresas (77,6%) concordaram em ser essencial o acesso, a
informagdo da forma e finalidade dos dados, 10 concordaram parcialmente (17,2%), 1 (1,7%)
empresa mostrou-se neutra e apenas 2 (3,4%) discordaram parcialmente.

Conforme aduzido no gréfico, as empresas também possuem conhecimento sobre o
que a LGPD requer quanto a transparéncia, adequagio e necessidade ao lidar com os dados
pessoais, isso fica evidenciado com a quantidade em concordincia com o questionamento
exposto.

Sobre a seguranca, foi questionado as empresas quanto a indispensabilidade de
investimento em sistemas e equipe de TI capacitados para a devida protecdo dos dados e

seguranca. O Gréfico 06 mostra que 49 empresas (84,5%) consideraram de suma relevincia
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ter o investimento destinado A seguranca e protecio dos dados, 5 empresas concordaram
parcialmente (8,6%), 1 empresa (1,7%) ficou neutra quanto a isso optando por ndo concordar
nem discordar o assunto e apenas 3 empresas (5,2%) discordaram parcialmente, expressando

nio considerar importante o investimento para a seguranga dos dados.

Grafico 06 - Investimento em sistema e equipes de TI.

@ Concordo;
@ Concordo Parcialmente;

N&o Concordo, Nem
Discordo:

‘ @ Discordo Parcialmente;

@ Discordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base no grafico 06 percebe-se que felizmente as empresas dessa amostra estdo
de acordo com a exigéncia da Lei, quanto 4 importincia dispensada a protecdo dos dados -
objetos de tratamento.

A dltima questdo objetivou identificar o conhecimento das empresas sobre a LGPD,
sobre as san¢des administrativas. Deste modo, o questionamento foi: acredita que seja
justa a aplicacdo da multa de 206 do faturamento da entidade, limitado a R¢ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infragdo, caso a empresa esteja em desacordo com a LGPD?

Sobre esse assunto o grafico o7 apresenta os resultados.

Grafico 07 - Multa em caso de infragdes 3 LGPD.

@ Concordo;
@ Concordo Parcialmente;

Né&o Concordo, Nem
Discordo;

@ Discordo Parcialmente

“v @ Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 07 mostra que 16 empresas (27,6%) concordaram parcialmente sobre essa
san¢do de multa, pois consideram a multa importante, porém o valor elevado, 14 empresas
(24,19%) concordaram plenamente, considerando serem importantes tais valores, 11 empresas

(1990) discordaram parcialmente e g empresas (15,5%) discordaram totalmente, considerando
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injusta a aplicacdo de multas, sendo desnecessédrio. Dos entrevistados, 8 empresas optaram
por serem imparciais nio querendo opinar sobre a multa, valores e justica nas san¢des quanto
as infragdes 3 LGPD.

Percebe-se que essa questio foi de grande controvérsia entre os pesquisados, pois nio
se teve um percentual representativo da maioria do pensamento das empresas. Mesmo
assim, ainda se tem que é importante ter a aplicacdo da multa em caso de descumprimento
da norma que regula a protecdo dos dados pessoais.

Ao ser apresentado todos esses dados sobre o conhecimento que as empresas possuem
sobre a LGPD, sendo de fundamental importincia para a 4rea contdbil que trata direta e
indiretamente com informacdes de fornecedores, clientes e funciondrios. Foi aberto um
espaco para que de maneira subjetiva as empresas dispusessem sobre as dificuldades que

encontraram para fazer a implementacio das determina¢des da LGPD.

4.4. Dificuldades e Estratégias na implementagio das determinag¢des da LGPD.

Faz-se necessario comentar algumas das dificuldades enfrentadas pelos escritérios
contébeis e apresentar algumas sugestdes de estratégias a serem verificadas na solucio dos
problemas com mais resisténcia. Uma resposta bem interessante de uma empresa foi: “o
tratamento dos dados de terceiros, sempre exigiu um cuidado e sistematizacdo. O que a
LGPD veio trazer foi a afirmagdo desse cuidado que agora est4 sendo punivel, porém desde
sempre esse cuidado deveria ser tomado” (RESPONDENTE, A). Muito interessante essa
argumentagio, pois demonstra um pensamento positivo sobre essa lei que é um avango no
sistema juridico brasileiro. Segue outras dificuldades apontadas:

° Carecimento de mais detalhes/aprofundamento sobre a lei e as suas
melhorias; investimento muito alto para cumprir todas as determinacSes e que muitas
aberturas que pdem em risco a sua aplicabilidade;

° Cultura de resisténcia - nio se adequar previamente e resistir a cumprir a lei;

° Os sécios e gestores ainda nio enxergam a importincia dos cuidados com os

dados pessoais e veem apenas muitas despesas para sua implantagio;

° Armazenamento de dados;

° Seguranca dos dados - impedir hackers de invadir e roubar informacées;
° Informacdes incompletas quanto 4 implantacdo das normas;

° Tempo para processar as informagdes e aplicagio da legislacio;

] Alto custo financeiro na implantagio e dificuldade na aplicagio;
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° Falta de conhecimento por parte dos colaboradores e dos préprios clientes;
° Falta de tempo para estudar a lei com a equipe;
° Falta de conhecimento da forma como os dados sdo tratados, isto é, das

exigéncias legais;

] Burocracia na solicitagio dos dados quanto ao consentimento dos usudrios e
informacio a sua devida finalidade;

° A dispensa e exclusio de forma correta dos dados dos clientes que deixaram
de fazer parte do quadro da empresa;

° Maior dificuldade é encontrar cursos para capacitagdo de equipe;

° Onerosidade e trabalho demasiado para os pequenos escritérios, na forma de
alcancar o tratamento de dados, conforme as exigéncias legais;

° Falta de ferramentas capazes de efetivamente mensurar a utilizacdo dos
dados, pois hd uma discrepincia entre afirmar a que se destina com o que de fato ocorre, pois

nio hé essa garantia;

° Sistemas incapazes de atingir o nivel desejado pela LGPD;
° Monitoragdo sobre a utilizagio dos dados acessados;
° Onerosidade; demanda muito tempo, exige disponibilidade da equipe e a

interpretacdo da lei varia no ambiente de trabalho;

° Fazer os empresérios e colaboradores entenderem como funciona essa nova
lei;

° Vulnerabilidade das empresas em fornecer dados;

° Conscientizagio dos clientes sobre a aplicacdo da lei, principalmente dos

trimites de documentos com informagdes de terceiros;

° Vazamento de dados;

° Conhecimento juridico especifico;

° Resisténcia do material humano;

° Falta de colaboragio por parte dos clientes;

° Inicialmente é a necessidade de compreensio detalhada das exigéncias da lei

e a forma de fazer essa anélise para posterior tratamento adequado dos dados;
° Dificuldade de aplicar;

° Desalinhamento da equipe.

Os respondentes apontaram também estratégias:
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° O esclarecimento da lei trouxe a facilidade da sua implantagio,
° Disponibilidade da equipe;
° Sempre levar a sério o manuseio das informacées e dados sensiveis, por

exemplo; tanto de pessoas juridicas quanto de pessoas fisicas;

° Divulgacio sobre a importincia da lei e mostri-la nas midias;

° Informacdes acessiveis sobre a lei;

) Alinhamento da equipe;

° Sistemas de seguranga da informacao;

° Interpretar as nuances da LGPD e explicar aos clientes a importincia dela

para a execucgio de servico contdbil com seguranca dos dados;

° Adquirir o hébito de acompanhar a utilizacio dos dados e seus limites;

° Cuidado com os meios de comunica¢io por onde os dados sio enviados e
recebidos, assim como a sua forma de armazenamento.

Percebe-se entdo, que o posicionamento adotado pelas empresas, demonstra estarem
de fato preocupados com a aplicabilidade da lei. E interessante destacar que algumas
empresas informaram que “ainda estamos caminhando no processo. O que mais estd
impactando é o custo financeiro de implementagio” (RESPONDENTE, B), mas afirmam
que esse cuidado com os dados pessoais deveria ser tido desde sempre. H4 que se reforgar
também os que s3o contririos e pessimistas com a nova regulamentagio, que para os tais “a
lei s6 veio para Burocratizar ainda mais o sistema, além de ter aumento de gastos com
pessoal e tecnologia” (RESPONDENTE, C), e que “E mais uma lei que servird somente
para alguns” (RESPONDENTE, D), representam a credibilidade que tem o nosso
legislativo e a mania de sempre se esquivar do cumprimento da lei. H4 o esquecimento de

que o Brasil vive em um Estado Democratico de Direito, onde todos se submetem s leis.

s. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve por objetivo demonstrar as estratégias de adaptagio a LGPD,
utilizadas por escritérios contébeis da cidade de Palmas - TO. Mesmo a lei tendo sua
vigéncia por completa a partir de 19 de dezembro de 2021, devido s alteracGes feitas pela Lei
n° 13.853/2019, sendo bem recente a sua entrada no sistema juridico do pafis, assim como o
seu conhecimento por parte das empresas quanto i sua implementacio dentro das

organizagdes, o resultado deste estudo mostrou que as empresas possuem razodvel
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entendimento sobre aspectos interessantes da respectiva norma, apresentam sugestdes e
criticas e veem com responsabilidade as suas exigéncias.

Sobre o conhecimento da LGPD convém mencionar uns tépicos interessantes: 1) as
empresas afirmam que consideram importante a Lei, assim como ter conhecimento da lei.
Essa importincia pode ser verificada, mas de forma contraditdria, pois afirmaram que nio
foi criada uma equipe para especializar-se sobre a LGPD, mesmo que na sua grande maioria
veem como essencial a oferta de cursos e reunides sobre o assunto. Percebe-se entdo que o
nivel de preocupacdo de fato em cumprir e se aperfeicoar sobre a legislagio é baixo.

No que diz respeito ao entendimento das empresas quanto a algumas temiticas da
Lei, concordam com a necessidade de fazer um levantamento dos dados pessoais que
possuem, assim como fazer uma avaliagio da melhor forma de tratar os dados e prever os
riscos de vazamentos. Acertaram também sobre a necessidade do consentimento para tratar
dos dados, consideraram fundamental documentar oficialmente o tratamento e o
armazenamento dos dados; e acreditaram ser essencial que o titular tenha acesso aos seus
dados, forma e finalidade deles na empresa que trata dos dados. Nesses trés aspectos é nitido
que, a maioria das empresas estdo a par dos assuntos de maior relevincia da matéria do
cuidado com os dados pessoais, tais principios: consentimento, finalidade, adequacio,

necessidade, livre acesso, qualidade dos dados e transparéncia, salientando exceléncia nisto.

Sobre a relevincia da seguranga, as empresas consideraram como indispensdvel
investir em sistemas de T1I e pessoal da 4rea, para que os riscos inerentes a vazamento ou
compartilhamento indevidos sejam prevenidos, e por consequéncia nio imputadas as
sangdes pertinentes, demonstrando o respeito aos principios da seguranga, prevengio,
responsabilizagio e prestacdo de contas.

Ao considerar as estratégias das empresas na adaptagio & LGPD nio foi criado uma
equipe para entender do assunto, mas as organizagdes expressaram estratégias utilizadas,
que as fizeram alcancar sucesso nesse processo de adequagio, entre outras: a disponibilidade
da equipe em se aprimorar quanto 2 lei e té-la como importante, esclarecendo-a sempre.
Explicar a todos sobre a sua indispensabilidade nos servigos contabeis que devem tratar os
dados com extrema seguranca acompanhando sua utilizagio e limites, sendo cauteloso com
os meios onde perpassam as informacdes e armazenamento.

Das dificuldades, o que chamou mais a atencio foram: a falta de conhecimento sobre

algumas essencialidades da lei (nio estarem seguros do que fazer) apresentado como um
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gargalo, assim como a cultura da resisténcia por parte de algumas pessoas empresérios e/ou
colaboradores que sio descomprometidos com os requisitos legais. O que pode ser resolvido
com a disponibiliza¢do de cursos, palestras e informes, onde se especializem sobre o assunto
e enfoque na conscientiza¢do como fim para suprir o receio apresentado.

Conclui-se, que as empresas apresentam um nivel bom sobre aspectos inerentes a
adaptar-se a4 Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais, mesmo que para alcancarem as
exigéncias legais hd um longo processo com dificuldades a serem superadas e estratégias a
serem consideradas, porque além do preparo, precisam participar de cursos de capacitagio
continua, transparéncia, procedimentos, meios e métodos de governanga que assegurem o
comprometimento com a seguranca e prevencao.

Quanto as limitacdes dessa pesquisa, foi percebida a dificuldade em encontrar
materiais/ cursos que relacionem a lei com o servico contabil, como também artigos
reduzidos sobre o tema. Para estudos futuros sugere-se aprofundar sobre os avancos dos
procedimentos utilizados na adaptagio & LGPD, e afunilar questdes sobre as exigéncias
legais e o cumprimento por parte das empresas, isto é, a lei em prética e sobre as dificuldades

encontradas, visando apresentar sugestdes de superagio.
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