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RESUMO: Esse estudo constitui um olhar critico e sincero sobre as abordagens e estratégias de
atendimento prestadas pelos departamentos integrantes do sistema financeiro nacional, em especial
os bancos, visando desmistificar a forma de gerenciamento de recursos em periodo tdo sensivel e
trazer A tona a importincia da contabilidade na gestdo de um risco ndo diversificivel de tamanha
magnitude, a participagdo dessa didética garantiu que muitas institui¢des se mantivessem firmes e
pudessem efetuara distribui¢io de renda de maneira eficiente e tempestiva, e pessoas com o suas
financas sauddveis, apesar das adversidades, veremos a importincia da correta gestio de recursos
pessoais a fim de desenvolver uma subsisténcia digna, apesar do periodo tdo delicado. O objetivo
matriz é perceber os impactos financeiros da pandemia nesse meio especifico, explorando as
dinimicas de endividamento, suas causas, consequéncias e possiveis estratégias de mitigagdo. Ao
explorar a intersecio entre a administracdo financeira individual e os programas sociais,
notadamente em tempos de desequilibrio, busca-se dar uma clareza valiosa para politicas ptblicas
e praticas de administracdo financeira que possam auxiliar a defrontar os desafios econdmicos
enfrentados por individuos e familias vulnerdveis durante a pandemia.

Palavras-chave: Auxilio emergencial. Pandemia. Financas pessoais.
INTRODUCAO

A gestio de recursos pessoais é uma ferramenta de extrema importincia no
desenvolvimento socioeconédmico, notadamente em periodos de desequilibrio econdmico como por
exemplo o periodo da pandemia que assolou o mundo inteiro com uma grande calamidade e se deu
inicio em marco de 2020 de acordo com a OMS. Dentro deste cendrio desafiador, a capacidade de
gerir recursos de maneira inteligente se tornou mecanismo fundamental para a sobrevivéncia,
especialmente entre os beneficidrios do Auxilio Emergencial. Este trabalho propée uma
decomposi¢io detalhada do endividamento social, concentrando-se na populagio que fez parte do

programa Auxilio Emergencial, que se iniciou em abril de 2020, durante o ciclo pandémico.
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De acordo com informacdes constadas no sitio eletréonico do Ministério da cidadania, O
Auxilio Emergencial é um beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal e tem por objetivo
fornecer protecio emergencial no enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus -
COVID 19, em conformidade com a Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020. ”

O objetivo matriz é perceber os impactos financeiros da pandemia nesse meio especifico,
explorando as dinimicas de endividamento, suas causas, consequéncias e possiveis estratégias de
mitigacdo. Ao explorar a intersecdo entre a administragio financeira individual e os programas
sociais, notadamente em tempos de desequilibrio, busca-se dar uma clareza valiosa para politicas
ptblicas e priticas de administracdo financeira que possam auxiliar a defrontar os desafios
econdmicos enfrentados por individuos e familias vulnerdveis durante a pandemia.

Esse estudo constitui um olhar critico e sincero sobre as abordagens e estratégias de
atendimento prestadas pelos departamentos integrantes do sistema financeiro nacional, em especial
os bancos, visando desmistificar a forma de gerenciamento de recursos em periodo tio sensivel e
trazer A tona a importincia da contabilidade na gestdo de um risco ndo diversificivel de tamanha
magnitude, a participacdo dessa didética garantiu que muitas institui¢des se mantivessem firmes e
pudessem efetuar a distribuicdo de renda de maneira eficiente e tempestiva, e pessoas com o suas
financas sauddveis, apesar das adversidades, veremos a importincia da correta gestio de recursos
pessoais a fim de desenvolver uma subsisténcia digna, apesar do periodo tio delicado.

O periodo em que se instalou a pandemia gerou muito medo e receio na populagio mundial,
houve também um abalo significativo no que se diz respeito a incerteza na tomada de decisio,
fazendo com que a populacdo necessitasse de atendimento no setor bancirio visando a aquisi¢io de
recursos, tanto por parte de beneficios sociais quanto pela aquisi¢io de crédito via empréstimo
pessoal. Nesse periodo tio complexo, os bancos estavam a atender os chamados “servigos
esséncias’; as institui¢Ges teoricamente s6 poderiam fornecer tipos de atendimento que estivessem
elencados no rol exaustivo considerados esséncias, plausivel afirmar que atendimentos que
visassem captagio de recursos - via oferecimento de produtos - cobrangas ou até mesmo distribuicdo
de renda por parte de crédito pessoais ou vinculados 4 alguma remuneragio mensal esteve fora de
cogitagio, porém nio por todo o periodo.

Apesar de tantas dificuldades, restri¢Ses e acima de tudo... medo, esse segmento se manteve

na medida do possivel estdvel e prosperando, a distribui¢io de renda ocorreu, nesse periodo de
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calamidade no qual se teve grande pavor social, de certa forma organizada e sempre visando atender
a populagdo mais carente.

O estudo em questio também brevemente versard sobre o mercado financeiro de forma
nacional, no que se diz respeito a distribui¢cio de renda advindas de politicas publicas de inclusdo
social, durante o periodo em que se instalou a COVID-19, diante da impossibilidade de dar
continuidade em diversos ramos das profissdes conhecidas, observou-se que uma grande parte da
populacdo n3o poderia se prover de sustento com recursos préprios, j4 que tais meios foram
momentaneamente impossibilitados; diante disso houve uma alteragio significativa em alguns
beneficios sociais, dentre eles o que mais se pds em evidencia foi o Auxilio Emergencial, que foi
um beneficio financeiro criado para garantir renda minima aos brasileiros em situacdo vulnerével
durante a pandemia.

Apesar dos meios tecnoldgico, hoje tdo sofisticados e eficientes, grande parte dos
beneficidrios ainda nio gozavam de conhecimento tecnoldgico, este necessirio para utilizagio e
direcionamento dos recursos advindos do Auxilio Emergencial, sendo assim, a responsabilidade
para propagar a distribui¢io de tais recursos recaiu sobre a institui¢des financeiras, em especial a
Caixa Econémica Federal, com a esmagadora maior parte dessa responsabilidade pode-se observar
que seus departamentos estavam sempre cheios e “os seus cofres vazios”.

A escolha do setor para tal distribuicdo justifica-se, pois, os servigos prestados sio de total
relevincia para a economia, e uma ferramenta inenarravel para sua gestio, tendo um impacto muito
profundo para todo o sistema. Existem diversos estudos que versam sobre a implementacdo do
Auxilio Emergencial, como por exemplo o estudo de Marcos Paulo e Rogério Jerébnimo, que
analisam os impactos socioecondmicos do auxilio no Brasil. Em seu trabalho, eles avaliam como o
Auxilio Emergencial influenciou a renda das familias, a pobreza e a desigualdade durante a
pandemia de COVID-19. Outro exemplo é o estudo de Marcelo Medeiros e Pedro H. G. Ferreira,
que examina a eficicia das transferéncias de renda em contextos de crise, destacando as medidas
adotadas pelo governo brasileiro e seus efeitos na mitigagio da pobreza extrema. Ambos os estudos
contribuem para uma compreensdo mais aprofundada das politicas publicas de assisténcia social em
tempos de emergéncia e seus efeitos na economia e no bem-estar da populacio.

Além destes, existem diversos outros estudos que versam sobre a implementagio do Auxilio
Emergencial, como por exemplo o estudo de Almeida e Silva (2021), que analisa os impactos

socioecondmicos do programa durante a pandemia de COVID-19. Este estudo destaca como o
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Auxilio Emergencial foi crucial para mitigar os efeitos da crise econémica nas camadas mais
vulnerdveis da populagio brasileira, garantindo uma renda minima e ajudando a sustentar o
consumo das familias. Outro exemplo é o trabalho de Carvalho e Souza (2022), que examina a
eficiéncia do auxilio na reducdo da pobreza e desigualdade social, utilizando dados empiricos para
avaliar a distribui¢do dos recursos e seus efeitos a curto e longo prazo. Estes estudos contribuem
para a compreensdo da importincia de politicas de transferéncia de renda em momentos de crise e
oferecem uma percepg¢io adequada para a formulacdo de politicas ptblicas futuras.

A identifica¢do do puablico alvo para distribui¢io de renda é crucial para verdadeira eficicia
e atendimento a fungio social designada por parte do beneficio, existem algumas categorias de foco
como por exemplo, inscritos no cadastro unico; contribuintes da previdéncia social; os
microempreendedores individuais, dentre outros. Trarei uma anélise aprofundada sobre a eficicia
do Auxilio Emergencial do que trata a gestdo de recursos pessoais durante o periodo da pandemia,

explicitando termos e momento importantes e marcantes desse periodo.

1. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educacgdo Financeira

Segundo Peretti (2007), os hébitos culturais tornaram a educagio financeira um tabu, algo a
ser desmistificado. O objetivo da educagio financeira deve ser o de criar uma mentalidade adequada
e sauddvel em relagdo ao dinheiro, na qual exige uma perspectiva de longo prazo, muito treino e
persisténcia (D’AQUINO, 2013). Entende-se que a educagio financeira conduz a um planejamento
eficaz, do qual o controle financeiro favorece a qualidade de vida pelo uso consciente do dinheiro A
educagio financeira é fundamental para capacitar individuos a tomar decisdes informadas e
responsdveis sobre suas finangas pessoais.

Envolve o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e comportamentos relacionados
ao planejamento financeiro, orcamento, poupanga, investimento, gestio de dividas e protecio
contra riscos financeiros. A educacio financeira é essencial para promover a autonomia financeira,
a seguranca econdmica e o bem-estar das pessoas. Esses impactos econémicos foram o cenério no
qual se inseriu o Programa Auxilio Emergencial, refletindo a necessidade urgente de medidas
governamentais para enfrentar as consequéncias financeiras da pandemia, o que mostra uma real

necessidade da aplicacdo de uma gestdo financeira pessoal eficiente.
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A gestdo de financas pessoais refere-se ao processo de administrar os recursos financeiros de
uma pessoa de forma eficaz, incluindo o planejamento, o controle e a tomada de decisdes
relacionadas ao dinheiro. E fundamental para garantir a estabilidade financeira, o bem-estar e a
realizacdo de objetivos financeiros a curto e longo prazo. Envolve a elaboragio de um or¢camento, o
controle de gastos, o planejamento para emergéncias, o investimento e a gestdo de dividas, no
entanto, quando as familias enfrentam dificuldades financeiras, podem recorrer ao endividamento
social.

A educacio financeira é fundamental para capacitar individuos a tomar decisdes informadas
e responsiveis sobre suas financas pessoais. Envolve o desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos e comportamentos relacionados ao planejamento financeiro, or¢amento, poupanga,
investimento, gestio de dividas e protecio contra riscos financeiros. A educagio financeira é
essencial para promover a autonomia financeira, a seguranca econémica e o bem-estar das pessoas.
O cenério de calamidade supracitada, periodo pandémico, que teve grandes impactos econémicos
foi o cendrio no qual se inseriu o Programa Auxilio Emergencial, refletindo a necessidade urgente
de medidas governamentais para enfrentar as consequéncias financeiras da pandemia, o que mostra
uma real necessidade da aplicagio de uma gestio financeira pessoal eficiente.

O Programa Auxilio Emergencial, implementado durante a pandemia de COVID-19 pelo
governo brasileiro, foi uma resposta imediata a crise econdmica e social que se abateu sobre o pais.
Este programa teve como objetivo principal fornecer suporte financeiro temporirio aos cidadios
mais vulnerdveis, garantindo um minimo de renda para aqueles que perderam suas fontes de
sustento devido as restri¢des impostas pela pandemia. A distribui¢do do auxilio emergencial revelou
a fragilidade de muitas familias brasileiras em termos de planejamento e gestio financeira,
destacando a importincia da educagdo financeira para enfrentar situagdes adversas.

Portanto, a intersecio entre educagio financeira e o Programa Auxilio Emergencial
evidencia a necessidade de uma sélida base de conhecimentos financeiros para que os individuos
possam lidar de forma mais eficaz com crises econémicas. A pandemia ressaltou a urgéncia de
iniciativas que promovam a educacio financeira, permitindo que as pessoas administrem melhor
seus recursos, reduzam sua vulnerabilidade financeira e estejam mais preparadas para futuros

desafios econémicos.
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2.2 Endividamento Social

O endividamento social é uma condi¢gio em que um individuo ou uma familia acumula
dividas em relagio a sociedade em geral, como institui¢Ses financeiras, empresas de servigos
ptblicos e credores diversos. Houve aumento de desemprego sem precedentes em 2020, de modo
que a perda de emprego global atingiu a marca de 114 milhdes (cerca de 509 do total de horas-
trabalho do mundo) em relag¢do ao ano anterior (ILO, 2021).

Reflete a incapacidade de uma pessoa ou familia de honrar seus compromissos financeiros
devido a uma série de fatores, dentre as quais o desemprego que e mostrou alarmante nesse periodo,
baixa renda, falta de educacio financeira e circunstincias econémicas adversas. O endividamento
social pode resultar em dificuldades financeiras, estresse emocional e impactos negativos na
qualidade de vida, durante a pandemia da COVID-19, muitas familias foram impactadas pelos
efeitos econémicos, como desemprego e reducdo de renda. Diante desses desafios, o Governo
Federal implementou o Programa Auxilio Emergencial para fornecer assisténcia financeira direta
as camadas mais vulnerdveis da populagio. A pandemia da COVID-19 teve impactos econédmicos
profundos e abrangentes em escala global. As medidas de distanciamento social e as restri¢des
impostas para conter a disseminagido do virus levaram ao fechamento de empresas, interrupgdes na
cadeia de suprimentos e uma significativa reducio na atividade econdmica. O aumento do
desemprego foi um dos efeitos mais graves, com milhdes de pessoas perdendo suas fontes de renda.
A perda de empregos e a redugio de renda agravaram a inseguranca financeira e contribuiram para
o aumento do endividamento social. A pandemia destacou a vulnerabilidade econémica de muitas
familias e a importancia de politicas pablicas eficazes para fornecer suporte em tempos de crise.

O Programa Auxilio Emergencial, embora crucial, evidenciou a necessidade de uma
abordagem mais robusta e integrada para lidar com crises econémicas e sociais. A intersecdo entre
educacio financeira, endividamento social e os impactos econémicos da pandemia mostra que, além
de medidas emergenciais, é fundamental investir em estratégias de longo prazo para promover a
resiliéncia financeira da populagdo. Isso inclui melhorar a educacio financeira, criar redes de
seguranga social mais fortes e desenvolver politicas que incentivem a estabilidade econdmica e o
bem-estar social.

O Programa Auxilio Emergencial, o endividamento social e os impactos econémicos da
pandemia ressaltam a necessidade de uma abordagem multifacetada para enfrentar crises

econdmicas. E essencial que os individuos sejam capacitados a gerenciar suas finangas pessoais de
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forma eficaz, que haja apoio governamental em tempos de necessidade e que se implementem

politicas que promovam a estabilidade e a seguranca econdmica a longo prazo.

2.3 Programa Auxilio Emergencial

De acordo com informagio divulgada pelo Governo Federal: O Auxilio Emergencial é um
beneficio financeiro destinado a trabalhadores informais, Microempreendedores Individuais
(MEI), autdnomos e desempregados, e tem por objetivo fornecer protegio emergencial no periodo
de enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus - COVID 19”. Foi implementado
como uma medida de emergéncia para mitigar os impactos econémicos da crise sanitaria sobre as
camadas mais vulnerdveis da populagio, proporcionando um auxilio financeiro mensal por um
periodo determinado. O periodo em que compreende a pandemia foi de grande crise e calamidade
para toda a populagio mundial, trazendo consigo diversos impactos financeiros e sociais.

Essa acdo emergencial foi uma resposta direta aos desafios econémicos impostos pela
pandemia, visando aliviar o sofrimento financeiro das familias brasileiras mais afetadas.

Apesar do apoio fornecido pelo Programa Auxilio Emergencial, muitas familias brasileiras
ainda enfrentaram dificuldades financeiras significativas, levando ao endividamento social. O
endividamento social refere-se ao aumento das dividas contraidas por individuos e familias,
frequentemente resultante da falta de recursos suficientes para cobrir necessidades bésicas e
emergéncias financeiras. Durante a pandemia, a incapacidade de muitas familias de gerenciar
eficazmente seus recursos financeiros evidenciou a fragilidade econdmica de grande parte da
populacido, destacando a importincia da educagio financeira.

O Programa Auxilio Emergencial e o endividamento social sublinham a necessidade de uma
sélida base de conhecimentos financeiros para que os individuos possam lidar de forma mais eficaz
com crises econdmicas. A pandemia ressaltou a urgéncia de iniciativas que promovam a educacio
financeira, permitindo que as pessoas administrem melhor seus recursos, reduzam sua
vulnerabilidade financeira e estejam mais preparadas para futuros desafios econdmicos. Além disso,
a gestdo eficaz de finangas pessoais e a criagdo de politicas publicas de suporte continuo sio
essenciais para mitigar o risco de endividamento social e promover uma maior estabilidade

econdmica e social.
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2.4 Pandemia da COVID-19 e Impactos Econémicos

A pandemia da COVID-19, causada pelo corona virus SARS-CoV-2, provocou uma crise
e s e . . o (e . ’ ’ . .
sanitéria global sem precedentes, com impactos significativos na saide ptblica, na economia e na
sociedade. As medidas de distanciamento social e as restri¢des a circulagdo adotadas para conter a
- , . ~ .. N
propagacio do virus resultaram em interrup¢des nas atividades econdémicas, aumento do
desemprego, reducio da renda e desafios financeiros para milhdes de pessoas em todo o mundo.

BR/JUN 2021 *« FUNDACAO GETULIO VARGAS, a Covid-19 trouxe grandes desafios
as empresas. Temas como a satide e a seguranca dos trabalhadores, o papel das liderancas e as
relagdes com consumidores ganharam destaque, reforcando a importincia da gestdo de aspectos
ambientais, sociais e de governanga (ASG) para uma gestdo de riscos mais robusta contra eventos
similares daqui por diante. Além da grande importincia de se debater obre aspectos supracitados, é
de suma importincia tratar sobre a educacio financeira da populagio, tdo importante mecanismo
de combate as crises imprevistas. Durante a pandemia da COVID-19, a necessidade de estratégias
de gestdo financeira eficazes tornou-se mais evidente do que nunca. A interrupgio das atividades
econdémicas e o aumento do desemprego criaram um cenirio onde a gestdo prudente dos recursos
financeiros se tornou crucial para a sobrevivéncia econémica de individuos e familias.

As estratégias de gestdo financeira implementadas durante esse periodo incluiram a criagio
de orcamentos mais rigorosos, a priorizagio de despesas essenciais, a busca por fontes alternativas
de renda e a renegociagido de dividas. A educagio financeira desempenhou um papel vital, ajudando
as pessoas a tomar decisdes informadas sobre como gerenciar seu dinheiro em tempos de crise. A
pandemia da COVID-19, seus impactos econémicos e as estratégias de gestdo financeira durante
esse periodo destaca a importincia de estar preparado para eventos inesperados. A crise sanitédria
global sublinhou a necessidade de uma abordagem integrada que envolva a educagdo financeira, a

~ . . ~ . s
gestdo de riscos e a implementagdo de politicas ptblicas que possam fornecer suporte em tempos de
necessidade. Empresas e individuos tiveram que adaptar suas praticas financeiras para enfrentar os
desafios impostos pela pandemia, enfatizando a importincia de um planejamento financeiro

robusto e flexivel.

2.5 Estratégias de Gestdo Financeira durante a Pandemia

De acordo com Textos para discussio 301, intervengdes publicas na economia podem ser

habeis a gerar efeitos indesejados e falhas de governo, mesmo quando bem-intencionadas. Em um
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cendrio de crise, medidas apressadas podem agravar o quadro ja indesejado, e deixar custosos efeitos
em médio e longo prazo, cujo preco é pago pela coletividade. Durante a pandemia da COVID-1g,
tornou-se ainda mais crucial adotar estratégias eficazes de gestio financeira para enfrentar os
desafios econdmicos e proteger o patrimdnio financeiro. Isso inclui a elaboragio de um or¢amento
realista, a reducdo de gastos nio essenciais, a criagdo de uma reserva de emergéncia, a renegociacdo
de dividas, o uso consciente de linhas de crédito e o aproveitamento de programas de assisténcia
financeira, como o Auxilio Emergencial.

O referencial tedrico apresentado oferece uma base conceitual abrangente para compreender
os elementos-chave relacionados a gestdo de financgas pessoais, endividamento social, Programa
Auxilio Emergencial e impactos econémicos da pandemia da COVID-19. Esses conceitos sdo
fundamentais para anélise e avaliacdo do tema proposto, fornecendo uma estrutura teérica sélida

para o desenvolvimento do estudo.

2. METODOLOGIA

No que diz respeito ao seu propdsito, este estudo se enquadra na categoria de pesquisa
descritiva, uma vez que tem como objetivo principal a anilise das conexdes entre diferentes
varidveis (conforme descrito por (GIL, 2008). Em particular, visa examinar a associagio entre a
Pandemia de COVID-19 e o endividamento social por parte de beneficidrios do Auxilio
Emergencial com foco na gestdo de finangas pessoais entre marco de 2020 a maio de 2023, periodo
em que se deu a pandemia de acordo com dados da OMS, além de destacar a relevincia da
contabilidade no gerenciamento de financas em periodos de crise, tal como ocorrido na crise
sanitdria da pandemia.

De inicio foram analisados diversos estudos que j4 tratavam sobre o mesmo tépico afim de
maior esclarecimento sobre diversos pontos de vista a respeito desse mesmo tema, foram utilizados
diversos meios de propagacdo da palavra escrita completa de informacdes valiosas como: livros,
artigos cientificos, entrevistas com especialistas, publica¢cdes em sites de conhecimento cientifico,
trabalhos de conclusdo de curso, revistas de economia e finangas. Também foi realizado uma
pesquisa documental por meio de canais oficiais dos bancos, tendo como evidencia a Caixa
Econdmica, em segundo momento foi aplicado um questiondrio com perguntas fechada a populagio

que reside predominantemente em Santa Rosa, interior de Iguatu-CE, e que foi beneficiada pelo
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Auxilio Emergencial nesse periodo se enquadrando assim como uma pesquisa quantitativa.
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Apés isso, foram coletados dados, e as demonstra¢Ges contabeis que foram cuidadosamente
analisadas e ajustadas para garantir a uniformidade. Em um estdgio posterior, foram realizados
célculos e interpretacdes dos indicadores de desempenho, seguindo as diretrizes propostas por
RIBEIRO (2017).

Dessa forma, em relagio 4 forma como foi abordada a questdo de pesquisa, este estudo se

enquadra como quantitativo. E considerado quantitativo devido 3 sua abordagem estatistica e

anilise de dados conforme explicado por PRODANOYV e FREITAS (2013).

3. RESULTADO

Tabela 1 - Género dos beneficiados do Auxilio Emergencial.

Género Porcentagem
Masculino 17%
Feminino 83%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Tabela 2 - Fixa Etaria

2079

Faixa Etaria Porcentagem
Menos de 18 4%

15-24 anos 36%

41-60 anos 51%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Tabela 3 - Estado Civil

Estado Civil Porcentagem
Solteiro (a) 18%
Casado (a) 53%
Separado (a) 29%

Fonte: Dados da pesquisa, 202
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Tabela 4 - Escolaridade

Escolaridade Porcentagem
Ensino Fundamental 75%
Ensino Médio 23%
Ensino Superior 2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Tabela s - Situagio profissional
Situagdo profissional Porcentagem
Emprego formal 15%
Trabalho informal 19%
Desempregado 53%

Autdébnomo 13%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Tabela 6 - Como foi utilizado o Auxilio Emergencial

Como utilizou o Auxilio Emergencial Porcentagem
Pagar contas bésicas 19%
Alimentos essenciais 53%
Dividas pendentes 21%
Outras despesas 7%

2080

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Os dados indicam que o Auxilio Emergencial foi crucial para ajudar as familias a suprir suas
necessidades bésicas durante a pandemia. No entanto, a predominincia dos gastos em alimentos e
dividas sugere que as familias estavam em uma situagio financeira preciria, utilizando o auxilio
principalmente para sobrevivéncia imediata e gestdo de dividas o que mostra uma falta de
consciéncia na utilizagdo ou programacio para manuseio de recursos financeiros. A necessidade de
pagar dividas e contas bésicas aponta para a importincia de programas de educacio financeira. Tais
programas podem ajudar as familias a gerenciar melhor seus recursos, planejar despesas e evitar o
endividamento excessivo. A utilizacdo do Auxilio Emergencial para necessidades bésicas indica

que a ajuda financeira deve ser continua e adequada a realidade econémica das familias. Politicas
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de suporte econémico a longo prazo sdo necessdrias para promover a resiliéncia financeira e evitar
que as familias caiam em ciclos de pobreza e endividamento.

A anilise da utiliza¢do do Auxilio Emergencial revela que as familias priorizaram alimentos
essenciais e pagamento de dividas e contas bésicas. Esses dados destacam a importincia de politicas
ptblicas que ndo apenas fornecam assisténcia financeira imediata, mas também abordem a educacio
financeira. A continuidade e expansio de tal programa é essencial para promover a estabilidade
econdmica e o bem-estar das familias em tempos de crise.

A anilise da percepcdo dos beneficidrios sobre o impacto do Auxilio Emergencial revela
informacdes significativas sobre a efetividade desse programa em mitigar os efeitos da crise
econdmica causada pela pandemia de COVID-19. A tabela a seguir resume a distribui¢do das

respostas:

Tabela 7 - A diferenga financeira que fez o Auxilio Emergencial

O Auxilio Emergencial fez diferenca financeiramente? Porcentagem
Sim, melhorou muito 89%

Nio, nio fez diferenca 206

Sim, melhorou pouco 9%

2081

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Os dados revelam que o Auxilio Emergencial foi um instrumento vital para a maioria das
familias durante a pandemia. A percepcdo positiva do impacto financeiro do auxilio sublinha a
importincia de politicas ptblicas de suporte econémico em tempos de crise. A anélise mostra que
o Auxilio Emergencial teve um impacto financeiro significativo para a maioria das familias
beneficidrias, melhorando muito a situacio de 899 dos entrevistados. Este resultado destaca a

eficicia do programa como uma resposta emergencial a crise econémica provocada pela pandemia.

Tabela 8 - Dificuldades em gerir recursos financeiros durante a pandemia

Vocé sentiu dificuldade em gerir suas financas no periodo da pandemia? Porcentagem
Sim, muita dificuldade 64%
Sim, alguma dificuldade 23%
N3o, nenhuma dificuldade 13%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024
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A Tabela 8 fornece uma visio sobre as dificuldades enfrentadas pelos individuos ao
gerenciar seus recursos financeiros durante a pandemia de COVID-19. Os dados apresentados
refletem a percepcdo dos entrevistados sobre a complexidade de manter a estabilidade financeira
em um periodo de crise econdmica e sanitdria sem precedentes.

Os dados da Tabela 8 revelam que a pandemia exacerbou as dificuldades financeiras para a
maioria dos individuos, com 87% relatando algum nivel de dificuldade na gestdo de suas financas.
Esta situagio demonstra a necessidade urgente de politicas e programas de suporte financeiro que
possam ajudar as familias a navegar por crises econémicas.

A gestdo financeira durante a pandemia foi um desafio significativo para a maioria dos
entrevistados. Com 649% enfrentando muita dificuldade e 2306 alguma dificuldade, fica evidente que
a crise econdmica causada pela COVID-19 teve um impacto profundo nas financas das familias. As
politicas publicas devem se concentrar em fornecer suporte financeiro imediato, promover a
educacio financeira e oferecer assisténcia psicossocial para fortalecer a resiliéncia financeira das

familias e ajudé-las a se recuperar e prosperar apds a crise.

Tabela g9 - Novas dividas advindas do periodo pandémico

2082

Vocé contraiu novas dividas decorrentes da pandemia? Além das que j tinha. Porcentagem
Sim 960/0
Nio 4%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

A maioria das pessoas contraiu novas dividas devido & pandemia, o que é compreensivel
considerando os desafios econdmicos que muitos enfrentaram. E importante gerenciar essas dividas
da melhor maneira possivel, procurando op¢des de pagamento flexiveis e buscando orientacio
financeira, medida que se mostra essencial para mitigar tamanhos estragos que uma situacdo de

crise como esta pode e acaba trazendo para a populacio.

Tabela 10 - Procura por orientagio financeira durante a pandemia do COVID-19

Buscou orientacio financeira durante a pandemia? Porcentagem
Buscou orientagio 34%
Nio buscou orientagio 669%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024
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Os resultados sugerem que, embora uma parcela considerdvel da populagio reconheca a
importincia da orientacdo financeira durante a pandemia, ainda hé barreiras significativas que
impedem muitos de buscar assisténcia. A falta de recursos financeiros e a desconfianga em relagio
aos servicos de consultoria financeira podem ser obsticulos importantes a serem superados. Além
disso, a educacio financeira pode desempenhar um papel crucial em capacitar as pessoas a gerenciar
suas financas de forma autdnoma, reduzindo assim a dependéncia de consultores externos.

Em tempos de crise econdmica, a busca por orientacio financeira pode ser uma ferramenta
vital para garantir a estabilidade financeira e o bem-estar pessoal. Investimentos continuos em
educacio financeira podem capacitar as pessoas a tomar decisdes mais informadas sobre suas

finangas, fortalecendo assim a resiliéncia financeira da sociedade como um todo.\

Tabela 11 - Meios acessados para buscar orientagio financeira em periodo de pandemia

Meios utilizados para orientacdo financeira Porcentagem
Consultoria financeira profissional 4%
Orientacdo de institui¢des financeiras 7%
Aplicativos ou ferramentas de gestdo financeira 15%
Orientagdo e amigos ou familiares 74%

2083

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

A predominincia da orientagio por amigos ou familiares sugere que as relagdes pessoais
desempenham um papel central na busca por assisténcia financeira durante periodos de crise. Isso
pode ser atribuido a confianga nas pessoas préximas e i acessibilidade desses recursos. Por outro
lado, a baixa utilizag¢do de consultoria financeira profissional e orientacdo de institui¢des financeiras
pode ser resultado de barreiras financeiras, falta de conhecimento sobre esses servicos ou
preferéncia por fontes de informagio mais préximas e acessiveis.

A anilise dos meios utilizados para buscar orientagio financeira durante a pandemia destaca
a importincia das redes sociais e familiares como fontes primérias de suporte financeiro. No
entanto, é essencial reconhecer que diferentes individuos tém diferentes necessidades e preferéncias
quando se trata de orientacdo financeira. Portanto, uma abordagem multifacetada que combine
recursos pessoais com servicos profissionais pode ser necessiria para atender as diversas

necessidades da populacdo em tempos de crise econémica.
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A crise desencadeada pela pandemia de COVID-19 gerou uma série de desafios financeiros
para individuos e familias em todo o mundo. Este questionirio tem como objetivo analisar a
persisténcia do endividamento péds-crise, examinando o grau de endividamento percebido pelos

participantes em relagio a sua situagio financeira atual.

Tabela 12 - Permanéncia do endividamento pés-crise

Considerando sua situac¢io financeira atual, vocé se considera endividado? Porcentagem
Sim, muito endividado 689%

Sim, moderadamente endividado 27%

Nio, estou com finangas equilibradas 5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

A alta propor¢io de participantes que se consideram "muito endividados" sugere que a crise
teve um impacto significativo e duradouro nas financas pessoais. Isso pode ser atribuido a uma
variedade de fatores, incluindo perda de emprego, reducdo de renda, aumento dos custos de vida e
acimulo de dividas durante a crise. A persisténcia do endividamento pds-crise pode representar um
obstéculo significativo para a recuperacio econémica, uma vez que o endividamento excessivo pode 2084
dificultar o acesso a crédito futuro e limitar as opcdes de consumo e investimento. A anélise da
permanéncia do endividamento pds-crise destaca a necessidade urgente de medidas para aliviar o
fardo financeiro sobre os individuos e familias afetadas. Isso pode incluir programas de assisténcia
financeira, politicas de alivio da divida, educagio financeira que pode mitigar consideravelmente

os impactos de uma crise como a ocorrida e oportunidades de emprego para ajudar as pessoas a

reconstruir suas financas e garantir uma recuperacio econdmica sustentdvel e inclusiva.

Tabela 13 - Principais fontes de divida no periodo pandémico

Principais fontes de divida em periodo de pandemia Porcentagem
Empréstimos bancérios 32%
Financiamentos (casa, carro, etc.) 10%
Cartio de crédito 58%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

A predominﬁncia do cartio de crédito como a principal fonte de divida durante o per{odo

pandémico pode ser atribuida a sua acessibilidade e conveniéncia, bem como 4 necessidade urgente
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de muitos individuos de financiar despesas cotidianas em meio a crise econémica. Os empréstimos
bancérios também desempenharam um papel significativo, possivelmente refletindo a necessidade
de capital adicional para enfrentar dificuldades financeiras ou para investir em oportunidades
emergentes durante a crise. Por outro lado, a menor prevaléncia de financiamentos sugere que os
individuos podem ter sido mais cautelosos ao assumir dividas de longo prazo durante um periodo
de incerteza econémica.

A anilise das principais fontes de divida durante o periodo pandémico destaca a importancia
do cartio de crédito e dos empréstimos bancirios como recursos fundamentais para muitos
individuos durante a crise. No entanto, é crucial reconhecer os riscos associados ao endividamento
excessivo e desenvolver estratégias eficazes para gerenciar dividas de forma responséivel e

sustentdvel, garantindo assim a estabilidade financeira a longo prazo.

4. DISCUSSAO

O presente estudo investigou a gestdo de finangas pessoais durante a pandemia de COVID-
19, com foco na avalia¢do do endividamento social, especialmente em relacdo ao programa de auxilio
emergencial. Os resultados obtidos fornecem visGes relevantes sobre como diferentes grupos
enfrentaram desafios financeiros durante esse periodo sem precedentes. Inicialmente, é crucial
destacar a diferenca tdo significativa de género observada na amostra. Com 839 dos participantes
sendo do sexo feminino e apenas 17% do sexo masculino, fica evidente que as mulheres foram mais
representativas neste estudo. Isso sugere a necessidade de uma anélise mais aprofundada sobre
como as mulheres enfrentaram os impactos financeiros da pandemia, considerando possiveis
diferencas nas responsabilidades financeiras e nas estratégias de gestio de recursos.

Ao examinar a distribuicdo etdria dos participantes, observa-se que a maioria dos
respondentes est4 na faixa etaria de 41 a 60 anos (51%), seguida pela faixa de 25 a 40 anos (36%). Isso
pode indicar que adultos de meia-idade foram os mais afetados financeiramente pela pandemia,
possivelmente devido a responsabilidades familiares e obrigacdes financeiras mais complexas. Em
relagio a situagdo profissional dos participantes, destaca-se que a maioria utilizou o auxilio
emergencial para pagar alimentos essenciais (53%), enquanto 21% o direcionaram para dividas
pendentes e 19% para pagar contas bésicas. Esses resultados evidenciam a importincia do programa
de auxilio emergencial como um suporte vital para atender as necessidades basicas dos individuos

durante a crise.
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A maioria esmagadora dos participantes (899) relatou que o auxilio emergencial fez uma
grande diferenca em sua situagio financeira, destacando a eficicia do programa em mitigar os
impactos econdmicos da pandemia. No entanto, é importante notar que 96% dos participantes
contrairam novas dividas decorrentes da pandemia, o que ressalta os desafios financeiros
significativos enfrentados pela populagio durante esse periodo.

Quanto a busca por orientagio financeira, apenas 349% dos participantes buscaram
assisténcia, sendo a orientagio de amigos ou familiares (749%) a fonte mais comum. Isso destaca a
importincia das redes de apoio social na gestio de financas pessoais, mas também sugere a
necessidade de promover a conscientizagio sobre recursos de orientacdo financeira profissional
disponiveis.

Por fim, ao analisar as principais fontes de divida durante a pandemia, observa-se que o
cartio de crédito foi a mais prevalente (589%), seguido por empréstimos bancirios (3200) e
financiamentos (10%). Esses resultados indicam uma alta dependéncia de crédito de curto prazo
para atender as necessidades financeiras imediatas, o que pode ter implica¢Ses de longo prazo para
a estabilidade financeira dos individuos.

Em resumo, os resultados deste estudo destacam a importincia do auxilio emergencial como
uma medida eficaz para mitigar os impactos econémicos da pandemia, mas também evidenciam os
desafios persistentes enfrentados pela populagio em relacdo ao endividamento e a gestdo financeira.
Essas descobertas tém implicagdes significativas para politicas ptiblicas e programas de assisténcia
financeira, que devem ser desenvolvidos levando em consideragio as necessidades especificas

daqueles mais afetados pela crise.

s. CONCLUSAO

O estudo sobre a gestdo de financas pessoais durante a pandemia de COVID-19 revela
pontos de vista valiosos sobre o endividamento social e a eficicia do programa de auxilio
emergencial. Observa-se que houve uma representagio significativamente maior de mulheres na
amostra, sugerindo a necessidade de investigacdes mais aprofundadas sobre como o género
influencia a gestdo financeira em tempos de crise. A predominincia de participantes na faixa etédria
de 41 a 60 anos destaca que adultos de meia-idade enfrentaram desafios financeiros mais

pronunciados, possivelmente devido a responsabilidades familiares mais complexas.
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O auxilio emergencial provou ser crucial, com a maioria dos participantes utilizando-o para
necessidades bdsicas, como alimentacio e pagamento de dividas e contas. Este programa foi vital
para a maioria dos entrevistados, indicando sua eficicia em mitigar os impactos econdmicos da
pandemia. Contudo, o aumento significativo de novas dividas (969) entre os participantes ressalta
os desafios financeiros continuos enfrentados pela populacdo. A busca por orientacio financeira foi
limitada, com apenas 34% dos participantes buscando assisténcia, principalmente através de amigos
e familiares. Isso destaca a importincia das redes de apoio social, mas também aponta para a
necessidade de maior promog3o e acesso a recursos de orientagio financeira profissional.

A prevaléncia do uso do cartio de crédito como principal fonte de divida durante a pandemia
(580), seguida por empréstimos bancérios (329%) e financiamentos (10%), revela uma dependéncia
significativa de crédito de curto prazo. Isso tem implicagdes importantes para a estabilidade
financeira futura dos individuos afetados.

Em suma, os resultados deste estudo sublinham a eficicia do auxilio emergencial em
enfrentar os impactos econdmicos imediatos da pandemia, mas também evidenciam desafios
persistentes relacionados ao endividamento e a gestio financeira. Estas descobertas sio
fundamentais para o desenvolvimento de politicas publicas e programas de assisténcia financeira )
mais direcionados, que levem em conta as necessidades especificas dos grupos mais afetados pela 087

crise.
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