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A JUDICIALIZAGAO DAS DEMANDAS ADMINISTRATIVAS DO BPC/LOAS

Lisis Jasmin Silva de Melo!
Pedro Abib Hecktheuer?

Este artigo visa analisar os desafios e impactos da judicializac¢io das demandas
administrativas do BPC/LOAS A pessoa idosa e com deficiéncia no Brasil. Dessa maneira ¢
importante ressaltar que o impacto do BPC/LOAS vai além da simples transferéncia de renda. Ele
proporciona aos beneficidrios maior seguranga financeira, permitindo-lhes acesso a bens e servigos
bésicos. Assim, a questio-problema deste estudo é: quais sdo os principais desafios e impactos da
judicializagio das demandas administrativas do BPC/LOAS para pessoas com deficiéncia no Brasil?
Para tanto, inicialmente, sio abordados os fundamentos legais do BPC/LOAS e seu papel na
protecdo social e inclusdo das pessoas com deficiéncia e idosos em situacdo de vulnerabilidade, Em
seguida, sio discutidos os obsticulos e desafios enfrentados pelos requerentes no processo
administrativo de concessio do beneficio, destacando-se a demora na anélise dos pedidos, a falta de
transparéncia e a dificuldade de acesso aos servicos do INSS. Entdo, nesse estudo a metodologia
utilizada é de caréter qualitativo, bibliografico a partir da abordagem do método indutivo que visa
analisar artigos, teses e dissertacdes que abordem a temética. Assim, espera-se que essa pesquisa
contribua de maneira significativa tanto no mbito institucional como profissional.

Palavras-chave: BPC/LOAS. Judicializacio. Pessoa com deficiéncia. INSS. Processo
administrativo.

This article investigates the challenges and impacts of the judicialization of
administrative demands for the Continuous Payment Benefit (BPC/LOAS) aimed at people with
disabilities in Brazil. Initially, the legal foundations of the BPC/LOAS and its role in social
protection and inclusion of people with disabilities and elderly people in vulnerable situations are
addressed. Next, the obstacles and challenges faced by applicants in the administrative process of
granting the benefit are discussed, highlighting the delay in analyzing requests, the lack of
transparency and the difficulty in accessing INSS services. Subsequently, the reasons for the
judicialization of BPC/LOAS administrative demands are examined, as well as the physical,
emotional, socioeconomic and legal impacts of this phenomenon on the lives of the applicants and
on the judicial and administrative system. Finally, measures and strategies are proposed to mitigate
judicialization and improve the effectiveness of public policies related to BPC/LOAS, aiming to
guarantee fair and equitable access to the benefit for all those who need it.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), instituido pela Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), desempenha um papel crucial na redugio das desigualdades
sociais e na promogio da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Em um pais marcado por profundas disparidades econémicas e sociais, o beneficio
representa uma importante fonte de renda para milhares de familias que vivem em
condi¢Ges de extrema pobreza, oferecendo um saldrio-minimo mensal a idosos com 65 anos
ou mais e a pessoas com deficiéncia de qualquer idade, cuja renda familiar per capita seja
inferior a um quarto do saldrio-minimo. Este beneficio nio exige contribui¢des prévias a
seguridade social, configurando-se como um direito assistencial essencial para a
sobrevivéncia de milhdes de brasileiros.

Estudos apontam que as familias beneficiadas pelo BPC tém melhores condices de
acessar servicos de saude, educagio e assisténcia social. Esse acesso é fundamental para
melhorar a qualidade de vida e promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

Com o apoio financeiro proporcionado pelo beneficio, essas pessoas podem
participar de atividades comunitdrias e sociais, contribuindo para sua integracio na
sociedade.

O BPC/LOAS assegura que as pessoas com deficiéncia possam ter uma vida mais
autdnoma e digna, possibilitando sua participagdo ativa na vida comunitdria. A inclusio
social proporcionada pelo BPC/LOAS é um aspecto crucial da cidadania, permitindo que as
pessoas com deficiéncia exercam seus direitos e deveres de forma plena, promovendo a
igualdade de oportunidades e a justica social.

Apesar dos avangos significativos, a implementacgio do BPC/LOAS enfrenta
intimeros desafios. A burocracia excessiva, a falta de informacio e a morosidade na analise
dos pedidos sdo obsticulos que muitas vezes levam os beneficidrios a recorrerem ao Poder
Judicidrio para garantir o acesso ao beneficio.

A judicializagdo das demandas administrativas revela deficiéncias no sistema de
gestdo publica e cria uma sobrecarga no sistema judicidrio, prejudicando a eficiéncia na
concessdo do beneficio. Para superar esses desafios, é necessirio aprimorar os processos
administrativos e fortalecer as politicas ptblicas de assisténcia social. A simplificagio dos
procedimentos de solicitacdo, a capacitacdo dos profissionais envolvidos e a disseminacio

de informagdes claras e acessiveis sio medidas fundamentais para reduzir a litigincia e
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garantir que o BPC/LOAS cumpra efetivamente seu papel.

Deste modo, a questio-problema deste estudo é: quais so os principais desafios e
impactos da judicializagdo das demandas administrativas do BPC/LOAS para pessoas com
deficiéncia no Brasil? Para responder a esta questo, definiu-se como objetivo geral analisar
os desafios e impactos da judicializacdo das demandas administrativas do BPC/LOAS a
pessoa com deficiéncia no Brasil. Os objetivos especificos sdo: Identificar as razdes que
levam 2 judicializagio das demandas administrativas do BPC/LOAS; Apresentar como o
BPC/LOAS acontece no Brasil; Analisar os impactos sociais, econdmicos e juridicos da
judicializac@o para os beneficidrios e para o Estado.

Para tanto, as hipéteses sdo: A judicializagio das demandas administrativas do
BPC/LOAS é motivada pela burocracia excessiva, falta de informacdo e morosidade na
anélise dos pedidos; A judicializagio resulta em aumento da vulnerabilidade das pessoas com
deficiéncia e suas familias, sobrecarga dos servigos publicos de assisténcia social e custos
adicionais para o Estado.

O presente tema se justifica em razio da necessidade de entender e solucionar os
obsticulos que impedem a efetiva implementagio do BPC/LOAS, garantindo que os
direitos das pessoas com deficiéncia sejam respeitados e promovendo a justiga social no
Brasil.

Dessa maneira, o presente artigo estd dividido em capitulos, nos quais cada um se
dedica a apresentar diferentes aspectos da judicializacdo das demandas administrativas do
Beneficio de Prestacio Continuada (BPC/LOAS) no Brasil.

No capitulo 2, serd abordado o Beneficio de Prestagio Continuada (BPC) a partir da
Constituicio Federal de 1988, destacando seu contexto como um direito social fundamental.
Serdo discutidos o acesso ao procedimento do BPC (subtépico 2.1) e as caracteristicas da
deficiéncia para o BPC/LOAS (subtépico 2.2), com foco na pessoa idosa (subitem 2.2.1).

No capitulo 3, serdo apresentados os obsticulos e desafios enfrentados pelos
requerentes no processo administrativo do BPC/LOAS, examinando as dificuldades
burocréticas e a morosidade na anélise dos pedidos.

No capitulo 4, serd explorada a judicializagdo do BPC/LOAS. Ser4 analisado como
esse fendmeno impacta a vida dos requerentes, com énfase nos efeitos sociais, econdmicos e
juridicos dessa pratica (subcapitulo 4.1).

A metodologia adotada neste estudo é qualitativa e bibliogréfica, utilizando o método
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indutivo. Esta abordagem permite uma anilis detalhada dos desafios e impactos da
judicializac@o a partir de artigos, teses, dissertacdes e livros.

Com a implementacio de medidas que promovam a eficicia administrativa e a
acessibilidade da informagdo, o BPC/LOAS pode se tornar ainda mais eficiente e inclusivo,

cumprindo sua fung¢io de garantir a justiga social e a igualdade de oportunidades no Brasil.

2.DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA A PARTIR DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

O Beneficio de Prestagio Continuada (BPC) a pessoa com deficiéncia é uma politica
assistencial destinada a garantir o sustento bésico e promover a inclusio social de individuos
em condicSes de vulnerabilidade, especialmente aqueles com deficiéncia e baixa renda.

Para ter direito ao Beneficio de Prestacio Continuada (BPC/LOAS), é necessario
comprovar incapacidade para a vida independente ou para o trabalho, idade (65 anos para
idosos), ndo receber outros beneficios previdencidrios e ter renda familiar per capita inferior
a V4 do saldrio-minimo3

Conforme esta descrito no descrito no Artigo 20 da referida lei n2 8.742:

Art. 20. O beneficio de prestagio continuada é a garantia de um sal4rio-minimo
mensal 4 pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
que comprovem nio possuir meios de prover a prépria manutenc¢io nem de té-la
provida por sua familia. (Redagio dada pela Lei n? 12.435, de 2011) (Vide Medida
Proviséria n? 871, de 2019) (Vigéncia) § 20 Para efeito de concessdo do beneficio de
prestagio continuada, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagio plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. (Redagio
dada pela Lei n? 13.146, de 2015) (Vigéncia) § 30 Considera-se incapaz de prover a
manutengio da pessoa com deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per
capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do saldrio-minimo. (Redacdo dada pela Lei n®
12.435, de 2011) § 10. Considera-se impedimento de longo prazo, para os fins do § 20
deste artigo, aquele que produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois) anos.
(Incluido pela Lei n? 12.470, de 201.4

Desse modo, o Beneficio de Prestacio Continuada da Lei Orginica da Assisténcia
Social (LOAS) dispde sobre a assisténcia social conforme estabelecido pelos artigos 204 e
205 da Constitui¢io Federal de 1988. O artigo 12 determina: “A assisténcia social é direito do

cidadio e dever do Estado. , a assisténcia social deve garantir minimos sociais e ser realizada

3 OLIVEIRA, Bruno Bordin. Beneficio de Prestagio continuada - BPC quem tem direito - Requisitos.
JusBrasil, 2024. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/beneficio-de-prestacao-continuada-
bpc-quem-tem-direito-requisitos/2517889609. Acesso em: 20 de jun de 2024.

4+ BRASIL. Lei n2 12.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que disp&e sobre
a organizacdo da Assisténcia Social. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 7 jul. 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_o03/_atozo11-2014/2011/lei/112435.htm. Acesso em: 13 de abr de 2024.
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por meio de um conjunto integrado de ac¢Ses iniciadas pelo governo e pela sociedade para

atender as necessidades bésicas da popula¢do™s

2.1 Acesso ao procedimento do BPC

O processo de solicitagdo envolve o preenchimento de formuldrios e a apresentacio
de documentacdo nas Agéncias ou Unidades Avangadas da Previdéncia Social, ou através
do Portal Meu INSS, podendo-se solicitar Avaliacdo Social as Secretarias Municipais de
Assisténcia Social, sendo que a avaliagio médico-pericial é obrigatéria para comprovar a
deficiéncia.b

Assim, o autor Bochetti’ afirma que para ter acesso ao beneficio a pessoa estd sujeito
a controles burocriticos e administrativos, exigindo que o solicitante demonstre que ele e
sua familia atendem aos critérios estabelecidos, ou seja, deve apresentar evidéncias de
extrema pobreza.

Para ter direito ao beneficio, o solicitante deve atender a uma série de requisitos
estabelecidos pela legislagdo, incluindo critérios de renda per capita familiar e de
incapacidade para o trabalho e para a vida independente. A renda familiar per capita deve
ser inferior a um quarto do saldrio-minimo vigente, considerando todas as fontes de renda
dos membros da familia que coabitam com o requerente. Além disso, no caso de pessoas com
deficiéncia, é necessirio comprovar a incapacidade para o trabalho e para a vida
independente, o que é avaliado por meio de pericia médica e social realizadas pelo INSS.

Os solicitantes do BPC sio considerados potenciais beneficirios, mas o fato de esse
direito estar garantido pela Constitui¢do ndo assegura sua obtencdo. As regras do BPC sio
rigorosamente verificadas, com muitos detalhes, exigéncias, imposicdes e cruzamentos de

dados, tornando o processo de acesso bastante burocratico e dificil.?

5 Ibidem
¢BRASIL. Instituto Nacional do Seguro Social. Diretoria de Beneficios. Ministério do Desenvolvimento Social. Beneficio
de Prestagio Continuada (BPC). Ol INSS/DIRBEN/N? 081, 2003. Disponivel em:

https://www.mds.gov.br/relcrys/bpc/3_inst_nac_seg_social_dirben.htm. Acesso em: 20 de junho de 2024.

7 BOCHETTI, Ivanete. Politica Social no Brasil: entre a cidadania e a caridade. Sdo Paulo: Cortez 62ed, 2006.

8 SILVA, Jodo Marcelo Lima. O acesso ao Beneficio de Prestacio Continuada (BPC): desafios e obsticulos burocriticos.
In: Anais do Congresso Brasileiro de Assisténcia Social, 10. Brasilia, 2016.
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2.2 As caracteristicas da deficiéncia para o BPC/LOAS

As Leis n2 12.435/2011° e n® 13.146/2015"° introduziram altera¢des significativas na Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), especialmente nos §g 12 e 22 do art. 20, que agora
definem novos parimetros para o grupo familiar e para o conceito de deficiéncia. Essas
mudancas tém impacto direto na concessio do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC).

Anteriormente, a deficiéncia, requisito essencial para a obten¢do do BPC, era descrita
no art. 20, § 22 da Lei n2 8.742/93" como incapacidade para a vida independente e para o
trabalho.

Com as modifica¢des trazidas pela Lei n? 13.146, conforme explica Bittencourt?, a
deficiéncia passou a ser compreendida como um impedimento de longo prazo de natureza
fisica, intelectual ou sensorial, que, em interacdo com diversas barreiras, pode dificultar a
participacdo plena e efetiva na sociedade junto as demais pessoas. Essa definicdo estd
alinhada com o Artigo 12 da Convencio de Nova lorque sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status constitucional.

Segundo Bittencourt” essa nova abordagem amplia o conceito ao considerar tanto
aspectos biolégicos (como impedimentos fisicos, mentais, intelectuais ou sensoriais de longo
prazo) quanto sociolégicos (a interagio desses impedimentos com barreiras sociais que
obstruem a participagdo plena na sociedade em igualdade de condi¢des com os demais).

Assim, o conceito de deficiéncia passa a contemplar a pessoa em sua totalidade, numa
perspectiva multidimensional, reconhecendo que as limitacées biolégicas combinadas com
barreiras sociais podem impedir ou dificultar a plena participagio na sociedade em condi¢des

de igualdade.

2.2.1 Da pessoa idosa

De acordo com o caput do art. 20 da LOAS, o Beneficio de Prestagio Continuada

9 BRASIL. Lei n? 12.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizagio
da  Assisténcia  Social. Didrio Oficial da  Unido, Brasilia, DF, 7 jul. 20m.  Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/_atozo11-2014/2011/lei/112435.htm. Acesso em: 13 de abr de 2024.

© BRASIL. Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Diirio Oficial da Unifo, Brasilia, DF, 7 jul. 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_o03/_ato2015-2018/2015/1lei/113146.htm. Acesso em: 12 de jun de 2024.

" BRASIL. Lei n? 12.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizagio
da  Assisténcia  Social. Didrio  Oficial da  Unido, Brasilia, DF, 7 jul. 20m.  Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/_atozo11-2014/2011/lei/112435.htm. Acesso em: 13 de abr de 2024.

2 BITTENCOURT, André Luiz Moro. Manual dos beneficios por incapacidade laboral e deficiéncia. 22 Ed. Curitiba:
Alteridade editora, 2018.

3 Ibidem
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(BPC) ¢ devido ao idoso que, atendendo aos demais requisitos legais, tenha 65 anos ou mais.

ya

E importante notar que esse requisito de idade nio estava presente na redagio original da
LOAS.

Desse modo, Castro e Lazzari'4 observam que, entre 12 de janeiro de 1996 e 31 de
dezembro de 1997, a idade minima para a concessdo do beneficio era de 70 anos. Essa idade
foi reduzida para 67 anos a partir de janeiro de 1998 pela Medida Proviséria n? 1.599-39/97,
posteriormente convertida na Lei n2 9.720/98. A idade de 65 anos foi estabelecida somente
com a promulgagio da Lei n2 10.741/03, conhecida como Estatuto do Idoso.

Adicionalmente, o pardgrafo dnico do art. 34 do Estatuto do Idoso estabelece que os
valores recebidos a titulo de BPC nio sdo considerados no célculo da renda per capita
familiar?®.

Essa interpretacio foi posteriormente estendida aos beneficios assistenciais

destinados a Pessoas com Deficiéncia, conforme decidido no julgamento do RE n®

567.985/MT.16

3. OBSTACULOS E DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS REQUERENTES NO
PROCESSO ADMINISTRATIVO

A longa espera pela anilise dos requerimentos pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) representa um dos principais entraves ao acesso ao BPC/LOAS. Essa
morosidade, muitas vezes injustificivel, submete os solicitantes a uma angustiante situagio
de incerteza e instabilidade financeira, postergando o recebimento de um beneficio crucial
para a garantia de suas necessidades basicas.

A auséncia de informagdes claras e precisas sobre os documentos necessérios para a
solicitagdo do BPC/LOAS gera confusdo e frustragio entre os requerentes. Essa falta de
clareza contribui para atrasos na anlise dos pedidos, além de ocasionar indeferimentos por
documentagio incompleta ou inadequada'.

Dessa forma, a solicitagio de beneficios previdenciirios ou assistenciais junto ao

4 CASTRO, Carlos Alberto Pereira; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de direito previdencidrio. 192 Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2016.

> BRASIL. Lei n.2 10.741, de 12 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e d4 outras em: 13 providéncias. Di4rio
Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, p- 1, 3 out. 2003. Disponivel em;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/leis/2003/110.741.htm. Acesso de jun de 2024.

1 CASTRO, Carlos Alberto Pereira; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de direito previdencidrio. 192 Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2016.

7 SILVEIRA, F. G. et al. Deficiéncia e dependéncia no debate sobre a elegibilidade ao BPC. Brasilia: Ipea, 2016. (Nota
Técnica, n. 31). Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7338/1/NT_n31_Disoc.pdf. Acesso em: 13
de maio de 2024.
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INSS pode ser feita online através da plataforma MEU INSS, em unidades fisicas de
atendimento, ou pela central telefénica 135.

Apés o protocolo do requerimento administrativo, seja por qualquer um desses
meios, inicia-se a fase instrutéria, na qual a Autarquia requisita todos os documentos
necessarios para comprovar o direito ao beneficio previdenciirio ou assistencial.’?

Concluida a fase instrutéria, conforme o artigo 107 da Portaria n2 993/2022 da IN
128/2022%°, a fase deciséria comega, onde a Autarquia Previdenciaria deve conceder o melhor
beneficio ao qual o cidadio tem direito, seja aposentadoria, auxilio, ou beneficio assistencial.

Se o segurado ou assistido nio concordar com a decisio na fase deciséria,
especialmente em casos de indeferimento, a fase recursal é iniciada, permitindo recurso
ordindrio as juntas de recursos do Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS,
conforme o artigo 12 e seu paragrafo tinico da Portaria n2 996/2022 da IN 128/2022.*

Se houver uma decisio de indeferimento na fase recursal, pode-se interpor um
recurso especial s Cimaras de Julgamentos, dentro do prazo de 30 dias estabelecido pelo
artigo 14 da Portaria n® 996/2022 da IN 128/2022. Apés a decisdo definitiva do CRPS, comega
a fase de cumprimento de decises administrativas, com um prazo de 30 dias para a
Autarquia Previdenci4ria cumprir a decisio, conforme o artigo 15, §2° da Portaria n® 996/2022
da IN 128/2022. Apés o cumprimento, o processo administrativo é finalizado.?

Ademais, as agéncias do INSS, geralmente localizadas em 4reas de dificil acesso,
representam um obst4culo significativo para muitos solicitantes, especialmente aqueles com
mobilidade reduzida ou recursos limitados para transporte. A falta de agendamento prévio
e a superlotagio nas unidades também dificultam o atendimento e prolongam a espera por
informacdes e resolucdes.

Igualmente, a auséncia de um acompanhamento adequado por parte dos servidores

® MAXIMO, Vinicius Garrido. Judicializagdo dos Conflitos Previdenciirios: Um estudo sobre os impactos sociais e
econdmicos, com base nas anilises do Tribunal de Contas da 26 Unido do TC 022.354/2017-4. 2020. Monografia (Graduagio
em direito) - Centro Universitirio de Brasilia - UNICEUB, Brasilia, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/prefix/14948/1/VINICIUS 020 MAXIMOoo20- 9%2021654141.pdf. Acesso
em: 21 maio 2024

¥ CASTRO, Carlos Alberto Pereira; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de direito previdencidrio. 192 Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2016.

*  BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Portaria n® 993. 2022c. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-dirben/inss-n-993-de-28-de-marco-de-2022- 389275162. Acesso em: 20 abr
de 2024.

% BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Instrucdo Normativa n? 128. 2022b. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-pres/inss-n-128-de28-de-marco-de-2022-389275446.  Acesso
em: 20 abr de 2024.

22 [bidem
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do INSS durante o processo de solicitagio do BPC/LOAS deixa os requerentes 2 mercé da
desinformacio e da burocracia. Sem informacdes claras sobre seus direitos, prazos e
procedimentos, muitos se perdem em meio as exigéncias e etapas do processo,
comprometendo o acesso ao beneficio e perpetuando a exclusio social.

Diante dos desafios apresentados, principalmente pelo processo burocritico, medidas
urgentes s3o necessarias para garantir o acesso efetivo ao BPC/LOAS e assegurar a protegdo
social das pessoas com deficiéncia e idosos em situacio de vulnerabilidade. Segundo
Ibrahim3, é crucial implementar a¢des como:

Agilizacdo da anélise dos pedidos: Implementar mecanismos que otimizem a anélise
dos requerimentos, reduzindo significativamente o tempo de espera dos solicitantes.

Clareza na documentagdo: Disponibilizar informagdes claras, precisas e acessiveis
sobre os documentos necessdrios para a solicitagio do BPC/LOAS, facilitando o processo
para os requerentes e evitando indeferimentos por documentagio incompleta.

Ampliacdo do acesso aos servigos do INSS: Descentralizar os servicos do INSS, com
a abertura de novas unidades em locais de fécil acesso, além de implementar o agendamento
online para otimizar o atendimento e reduzir filas.

Capacitagio dos servidores do INSS: Investir na capacitagio dos servidores do INSS
para que oferecam um atendimento humanizado, qualificado e informativo aos solicitantes,

orientando-os sobre seus direitos, prazos e procedimentos relacionados ao BPC/LOAS.

4. AJUDICIALIZAGAO DO BPC/LOAS

No Brasil, alguns estudos quantificaram os processos judiciais envolvendo o
Beneficio de Prestagio Continuada (BPC). Em 2018, aproximadamente 199.863 pessoas
obtiveram acesso ao beneficio por meio de decisdes judiciais, o que representou 16% do total
de beneficidrios. Desses casos, 83% foram para pessoas com deficiéncia e 17% para idosos.
No mesmo ano, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) negou 358.237 pedidos sem
especificar os motivos, enquanto 45.036 pedidos foram concedidos judicialmente,
totalizando 12,5% dos beneficios concedidos pelo Poder Judicidrio. Em 2016, 14% dos
beneficios que inicialmente haviam sido negados pelo INSS foram concedidos

judicialmente(IPEA, 2018).

3 IBRAHIM, Fébio Zambitte. Curso de Direito Previdenciario. 24. ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2020.
#JACCOUD, L; MESQUITA, AC; PAIVA, A. O Beneficio de Prestagio Continuada na reforma da previdéncia:
contribui¢Ses para o debate. Texto para discusso 2301. Brasilia: IPEA, 2017.
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Em relagdo a judicializagdo dos direitos dos segurados e assistidos, é importante
esclarecer que a falta de resposta da Autarquia sobre um beneficio solicitado nio causa
apenas prejuizos econdmicos e financeiros aos segurados ou assistidos, mas também afeta o
poder judicidrio devido a4 demora da Autarquia Federal em analisar os pedidos
administrativos. Quando os direitos dos segurados e assistidos sio judicializados por falta
de resposta do 6rgdo, ndo seguem um procedimento especifico como o administrativo®.

O Cédigo de Processo Civil de 2015, Lei n2 13.105/15%, define as regras do processo
judicial previdenciirio até mesmo o assistencialista. No caso de a¢ées no Juizado Especial
Federal, aplica-se a Lei n?10.259/01, que estabelece as regras processuais. Todos os principios
e normas do processo civil devem ser seguidos, incluindo requisitos de peti¢do inicial,
competéncia, legitimidade, produgio de provas, prazos e recursos.?’

Assim, é evidente que a dignidade humana, principio fundamental dos Direitos
Humanos, é comprometida, pois as pessoas que buscam o INSS em busca de suporte
previdencidrio ou assistencial tém sua dignidade afetada pela burocracia do processo
administrativo previdenciirio, devido & demora na obten¢io do beneficio.?®

A decisdo de recorrer ao judicidrio para garantir o acesso ao BPC/LOAS pode ser
motivada por diversas razdes, sendo as seguintes as mais comuns:

Recusa Injustificada do Beneficio pelo INSS: Uma das razdes mais frequentes para
a judicializagdo é a recusa injustificada do beneficio pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Muitos requerentes tém seus pedidos negados sem uma justificativa clara ou
embasada em critérios legais, o que os leva a buscar a interven¢io do poder judicidrio para
reverter essa decisdo e garantir o acesso ao beneficio ao qual tém direito.?

Demora na Anélise dos Pedidos: Outro fator que contribui significativamente para

a judicializac3o é a demora na anilise dos pedidos pelo INSS. Os requerentes enfrentam

% REIS, Jéssica Gontijo Dos. A mora administrativa para anélise de requerimento administrativo em um viés
previdencidrio. Artigo cientifico apresentado como requisito parcial para obtengio do titulo de Bacharel em Direito pela
Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais - FAJS do Centro Universitirio de Brasilia (UniCEUB). 27f. Brasilia, 2022.

26 BRASIL. Lei n? 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unifo: secio 1, Brasilia, DF,
p- 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/_ato2015-2018/2015/1ei/l13105.htm. Acesso em: 20
de mar de 2024.

7 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito Previdenciirio Esquematizado. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2022. E-book.

# SILVA, Desirée Evangelista. A Demora na Anilise do Requerimentos do Beneficio de Prestacio Continuada ao
Deficiente e ao Idoso (BPC-LOAS) e 4 Implicagdo na Dignidade da Pessoa Humana. 2020. Monografia (Graduagio em
direito) - Centro  Universitirio de  Brasilia - UNICEUB, Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/prefix/15292/1/Desironc3onager20Silvasn20220 omgs.pdf. Acesso em: 13 de
abr de 2024.

* IBRAHIM, Fabio Zambitte. Curso de Direito Previdenciério. 24. ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2020.
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longos periodos de espera até que seus pedidos sejam avaliados, o que pode gerar dificuldades
financeiras e agravar a situagdo de vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia e suas
familias. Diante dessa demora excessiva, muitos optam por recorrer a via judicial em busca
de uma solugio mais répida e eficaz°

Falta de Transparéncia do Orgdo Previdencirio: A falta de transparéncia por parte
do INSS em relagdo ao processo de concessio do BPC/LOAS também é um motivo
frequente para a judicializagdo. Muitos requerentes enfrentam dificuldades para entender o
andamento de seus processos, o que gera incerteza e inseguranga em relacio ao acesso ao
beneficio. A falta de informacdes claras e atualizadas por parte do 6rgio previdencirio pode
levar os requerentes a buscarem a intervenc¢io do judicidrio para obter esclarecimentos e
garantir seus direitos.”

Assim, observa-se na pritica que os beneficidrios estdo cada vez mais recorrendo ao
judicidrio para resolver litigios previdencidrios. Por essa razdo, o Judicidrio tem
desempenhado um papel crucial na garantia de direitos relacionados as politicas ptblicas e

a judicializa¢do®

4.1 Impactos da Judicializagdo na Vida dos Requerentes

A judicializacdo das demandas administrativas do Beneficio de Prestacio
Continuada (BPC/LOAS) pode ter diversos impactos na vida dos requerentes tanto do
ponto de vista fisico e emocional quanto socioeconémico. A demora na obten¢io do
beneficio pode agravar a situagio de vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia
comprometendo o acesso a servicos de satde, educacio, transporte e moradia, além de gerar
impactos financeiros negativos para suas familias®

Do ponto de vista fisico e emocional, a incerteza quanto ao acesso ao beneficio pode
gerar estresse, ansiedade e até mesmo depressdo, especialmente em casos em que o
BPC/LOAS ¢ fundamental para garantir o acesso a tratamentos de satide e medicamentos.

Além disso, a falta de recursos financeiros pode limitar o acesso a cuidados médicos

3 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Joio Batista. Manual de Direito Previdenciirio. 24. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2022.

3 SANTOS, Joido. Judicializacio dos Direitos Previdenciirios. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.

32 MAXIMO, Vinicius Garrido. Judicializagio dos Conflitos Previdencidrios: Um estudo sobre os impactos sociais e
econdmicos, com base nas anilises do Tribunal de Contas da 26 Unido do TC 022.354/2017-4. 2020. Monografia (Graduagio
em direito) - Centro Universitdrio de Brasilia - UNICEUB, Brasilia, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/prefix/14948/1/VINICIUS 20 MAXIMOoo20- 92021654141.pdf. Acesso
em: 21 maio 2024.

% BARROSO, Luis Roberto. Impactos socioeconémicos da judicializagio do BPC/LOAS. Supremo Tribunal Federal, 2020.
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adequados, agravando ainda mais a condicdo de satide das pessoas com deficiéncia e
causando impactos negativos em sua qualidade de vida3+

Sob uma perspectiva socioeconémica, a demora na obtencio do beneficio pode
agravar a situacio de vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia e suas familias,
dificultando o acesso a servicos bésicos como alimentacio, moradia e transporte,
comprometendo assim a dignidade e a inclusio social dos requerentes. A auséncia do
beneficio também pode impedir o acesso a programas de assisténcia social e inclusdo
educacional, prejudicando o desenvolvimento pessoal e profissional dos beneficiarios.?

Além disso, a falta de uma renda minima garantida pelo beneficio pode levar a
dificuldades financeiras, endividamento e até mesmo perda de moradia para as familias dos
requerentes. Muitas vezes, elas se veem obrigadas a recorrer a empréstimos ou assisténcia
de terceiros para suprir suas necessidades bisicas enquanto aguardam uma decisdo judicial

sobre o beneficio.3®

CONSIDERACOES FINAIS

Apés anilise dos desafios e impactos da judicializagio das demandas administrativas
do BPC/LOAS para pessoas com deficiéncia no Brasil, pode-se concluir que os objetivos
propostos foram alcangados. A questido-problema sobre os principais desafios e impactos da
judicializacdo foi respondida através da investigacdo dos processos e efeitos dessa pratica.

As hipéteses levantadas também foram concretizadas ao longo da pesquisa.
Verificou-se que a judicializagio das demandas administrativas do BPC/LOAS ¢
frequentemente motivada pela burocracia excessiva, falta de informagio e morosidade na
anélise dos pedidos, corroborando a primeira hipétese. Além disso, a judicializagio tem
como consequéncia o aumento da vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia e suas
familias, sobrecarga dos servigos publicos de assisténcia social e custos adicionais para o
Estado, conforme previsto na segunda hipétese.

Desse modo, no capitulo 2 foi abordado o Beneficio de Prestagio Continuada (BPC)

a partir da Constitui¢do Federal de 1988, destacando o seu papel como um direito social

3+ BARCELOS, Ana Paula de. Direitos fundamentais e acesso 3 satide e assisténcia social. Editora Revista dos Tribunais,
2018.

5 SARLET, Ingo Wolfgang. Inclusdo social e dignidade humana. Editora: Livraria do Advogado, 2015.

36 SARMENTO, Daniel. Garantia de renda minima e dignidade. Editora: Quartier Latin, 2019.
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fundamental. No subtépico 2.1, discutiu-se o acesso ao procedimento do BPC, enfatizando
as barreiras burocriticas enfrentadas pelos requerentes.

No subtépico 2.2, exploramos as caracteristicas da deficiéncia para o BPC/LOAS,
onde observamos a necessidade de comprovagio rigorosa da condi¢io de deficiéncia ou idade
avancada para a concessio do beneficio. No subitem 2.2.1, focamos na pessoa idosa, que tem
direito ao beneficio se demonstrar a incapacidade de prover a prépria subsisténcia.

Em relagio aos obsticulos e desafios enfrentados pelos requerentes no processo
administrativo, conforme abordado no capitulo 3, foi apresentado as dificuldades
enfrentadas pelos beneficidrios devido & burocracia e 3 morosidade na anélise dos pedidos.

No capitulo 4, explorou-se a judicializagdo do BPC/LOAS. No subcapitulo 4.1, foi
analisado os impactos dessa pritica na vida dos requerentes, destacando tanto os beneficios
de uma resposta mais rdpida quanto as incertezas geradas pela intervengio judicial.

Assim, ao longo desta pesquisa, foi possivel compreender os desafios e impactos da
judicializacdo das demandas administrativas do BPC/LOAS para pessoas com deficiéncia
no Brasil, validando as hipéteses previamente levantadas sobre as causas e consequéncias

dessa pritica.
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