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ACESSO A JUSTICA SEM CAPACIDADE POSTULATORIA: GARANTIA OU
VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS?

Lucia Valéria Xavier Barbosal
Eloy Pereira Lemos Junior?

O acesso 4 justica é um principio processual constitucional que visa garantir a todos o direito
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a postular em juizo. Entretanto, por muitas vezes para a garantia desse direito é necessério a constituicdo
de um advogado para que, diante de suas prerrogativas, garanta que a parte terd sua celeuma atendida.
Mas, em alguns casos, essa regra é relativizada, como pode ser verificado nos Juizados Especiais, cuja
causa de pedir n3o ultrapasse 20 salirios minimos. Ocorre que, muitas vezes essa excecdo acaba
prejudicando o préprio requerente pela sua auséncia de conhecimento técnico e juridico.Diante destes
fatos, o presente artigo visa analisar se garantir as partes que acessem o judicidrio mesmo sem possuirem
capacidade postulatéria seria uma garantia ou uma violagdo dos direitos humanos. Para essa anélise
utilizaremos o método hipotético dedutivo, onde se buscaré correlacionar o direito do jurisdicionado com
a auséncia de capacidade postulatéria, analisando se mesmo com a falta de conhecimento o seu acessoa
justica de forma autdnoma é uma garantia dos direitos humanos ou se é uma viola¢do diante da disparidade
entre as partes.

Palavras-chave: Acesso a justica. Capacidade postulatéria. [sonomia. DireitosHumanos.

Access to justice is a constitutional procedural principle that aims to guarantee
everyone the right to plead in court. However, for many times to guarantee this right, it is
necessaryto appoint a lawyer so that, in view of his prerogatives, he guarantees that the party will 4219
have its uproar answered. But, in some cases, this rule is relativized, as can be seen in the Special
Courts, whose cause of action does not exceed 20 minimum wages. It happens that this exception
often ends up harming the applicant himself due to his lack oftechnical and legal knowledge.
Given these facts, this article aims to analyze whether guaranteeing the parties to access the
judiciary even without possessing postulatory capacity would be a guarantee or a violation of
human rights. For this analysis, we will usethe hypothetical deductive method, where we will seek
to correlate the right of the jurisdiction with the absence of postulatory capacity, analyzing
whether even with the lackof knowledge, their access to justice autonomously is a guarantee of
human rights or if it is a violation in the face of disparity between the parties.

Keywords: Access to justice. Postulatoria capacity. Isonomy. Human Rights.
INTRODUCAO

A Constituicdo Federal norteia o direito processual, definindo diversos principios basilares
do processo em seus diversos ramos, tais como o disposto no préprio Cédigo de Processo Civil de
2015. Nas citadas normas hé4 a garantia do contraditério (artigo 52, inciso LIV da CF/88 e artigo

92 do CPC/15), do principio da motivagido das decisdes judiciais (artigo 93, IX da CF/88 e artigo
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11 do CPC/15), bem como o préprio principio dainafastabilidade do controle jurisdicional, ou o
acesso a justica, esta inserto no artigo 52, XXXV da CF/88, reiterado no artigo 32 do CPC/1s).

Portanto, é através do devido processo legal que é garantido a todos um processojusto,
garantindo as partes o contraditério e a ampla defesa. Outro ponto garantido pela norma
constitucional é em relacdo a isonomia que é a garantia de igualdade entre as partes, sendo, em
alguns casos, garantido a desigualdade de tratamento como forma degarantir a paridade entre as
partes. Neste ponto, temos que pensar que o direito de agdo,ou seja, esse direito que o jurisdicionado
tem de requerer o provimento jurisdicional, deveser analisado até sob outras éticas, como por
exemplo, no direito do trabalho ou ainda nas acdes dos juizados especiais civeis.

Verifica-se que os Juizados Especiais, desde a sua criagio, sdo de presenca fundamental
para os brasileiros, j4 que lhes confere garantias de direitos fundamentais ederruba burocracias que
afastam cidaddos comuns da justiga, de acordo com os estudosde Miguel (2005), “acesso efetivo a
Justica e a implantacdo dos Juizados Especiais Federais no Brasil”. Com a pandemia causada pela
Covidig o setor judicidrio brasileiro enfrentou o desafio de aperfeicoar o sistema eletrénico
judicial, tendo como objetivo acelerar os procedimentos processuais, buscando proporcionar o
acesso descomplicadopelo usudrio encurtando o caminho do cidad3o ao acesso a justica.

Com base nestas informagdes, este artigo buscard verificar a possibilidade que setem de
ajuizar uma agdo, cujo valor da causa seja inferior a 20 saldrios minimos, ou seja,levando em
consideracio que o saldrio-minimo do ano de 2023 é de Rs$1.320,00 e, portanto, 20 salérios
corresponderd a R$26.400,00 e, nessa op¢do, a parte poderd entrarcom a a¢io sem a necessidade
advogado.

Esta anélise serd realizada sob a ética do direito de agio e da prépria concessdo do direito a
isonomia, ou seja, a paridade de armas, aqui considerada a paridade quanto ao conhecimento da

parte, buscando identificar se essa possibilidade é garantidor ou ndodos direitos humanos.

O DEVIDO PROCESSO LEGAL

O direito de agdo, que como ji dissemos estd inserto no inciso XXXV do artigo 52 da
Constitui¢do Federal, estd intimamente ligado ao devido processo legal (inciso LIV do art.5s® da
CF), ou seja, quando pensamos em um processo o mesmo devera ser justo.Pelos ensinamentos de
Canotilho vemos claramente que o direito de a¢do esta atrelado ao préprio devido processo legal,

que Nery define como:

O devido processo legal (processo justo) pressupde a incidéncia da isonomia; do
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contraditério; do direito & prova; da igualdade de armas; da motivagdo das decisdes
administrativas e judiciais; do direito ao siléncio; do direito de ndo produzir prova contra
si mesmoe de ndo se auto incriminar; do direito de estar presente em todos os atos do
processo; da presungio de inocéncia; do direito ao duplograu de jurisdicdo no processo
penal; do direito & publicidade dos atos processuais; do direito & duragdo razodvel do
processo, o direito ao julgador administrativo e ao acusador e juiz natural; do direito a juiz
e tribunal independentes e imparciais; do direito de sercomunicado previamente dos atos
do juizo, inclusive sobre asquestdes que o juiz deva decidir ex officio, entre outros derivados
da procedural due process clause.” (Nery:2016.p. 119)

Como ensina Cruz e Tucci (1993, P. 107):

Em sintese, a garantia constitucional do devido processo legal de ser uma realidade em
todas etapas do processo judicial, de sorte que ninguém seja privado de seus direitos, a nio ser que
no procedimento em que se materializa se constatem todas as formalidades e exigéncias em lei
previstas. Desdobram-se estas nas garantias: a) de acesso a Justica; b) do juiz natural ou pré-
constituido; c) de tratamento paritario dos sujeitos parciais do processo; d) plena defesa, com todos
os meios e recursos a ela inerentes; e) da publicidade dos atosprocessuais e da motivagdo das
decisdes jurisdicionais; e f) da prestagio jurisdicional dentro deum lapso temporal razoavel”.

O desafio da modernizagio nos diferentes servigos publicos estd em transformar estruturas
burocriticas em organizacSes mais abertas, flexiveis e dgeis. Especificamente no setor judiciirio,
0 acesso 2 justica se tornou uma questdo importante em paises de todo o mundo.

No Brasil, o acesso a justica é uma preocupagdo crescente e deve ser tratado como um
direito fundamental, e, portanto, deve ser garantido pelo Estado a todos os individuos e de maneira

igual a todos os cidadios. Conforme Cappelletti e Gath (1988):

De fato, o direito ao acesso 2 justica tem sido progressivamente reconhecido como sendo
de importincia capital entre os novos direitosindividuais e sociais, uma vez que a
titularidade de direitos é destituidade sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva
reivindicagdo. O acesso A justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e
igualitdrio que pretenda garantir, e nio apenas proclamar os direitos de todos.

(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.10- 11).

Assim, a acessibilidade ao judicidrio é considerada como um direito indispensdvelpara a
harmonia coletiva. E quando a justica pende para apenas um lado, deixando um caréter fechado
que, infelizmente, muitas vezes s6 os que estdo no topo da pirdmide social, ou seja, os ricos. Por
isso, a justica torna-se desacreditada.

A garantia de acesso a justica deve ser, assim, um direito sine qua non. A garantiada justica é
um dos pilares que marca a desigualdade de direito, haja vista, apenas os ricos possuem as
condi¢des de acesso a justiga e com celeridade. De modo a solucionaressa problemética histérica, o
Ministério Pablico e a defensoria puablica tém procurado minimizar tais problemas com sua agio.

Mesmo assim, ainda hd muito o que se fazer.
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Outra problemitica relacionada ao acesso a justica é a distincia geogréifica representando
um abismo social diante das dificuldades que s3o impostas a estes de menor condi¢io social. E

também porque nesses locais, a justica ainda se faz ausente. Conforme SANTOS (1994):

A distincia dos cidaddos em relagio 4 administragdo da justica é tantomaior quanto mais
baixo é o estado social a que pertencem e que essadistincia tem como causas préximas nio
apenas fatores econdmicos, mas também fatores sociais e culturais, ainda que uns e outros
possamestar mais ou menos remotamente relacionados com as desigualdadesecondmicas.
Em primeiro lugar, os cidadios de menores recursos tendem a conhecer pior os seus
direitos e, portanto, t¢ém mais dificuldades em reconhecer um problema que os afeta como
sendo problema juridico. Podem ignorar os direitos em jogo ou as possibilidades de

reparagio juridica. (SANTOS, 1994, p. 74).
A lentiddo dos processos é outra problemética muito presente na questio de acesso a justiga.
Com a enorme variacdo de processos e com a defasagem de servidores para fazer fluir os trimites
legais, a justica torna-se impossibilitada de atingir a todos os cidadios de maneira equinime. Ou
seja,

A duragdo processual também acaba por encarecé-lo j4 que a quantidade de processos
iniciados diariamente nio é proporcional ou adequada ao nimero de juizes existentes,
assim cada juiz acaba abarrotado de agdes, o que acaba por resultar em processos
demorados e julgamentos sem a devida qualidade & que o individuo fazjus. (PINHO, 2011,

p-D.

Esses sdo alguns dos pontos que tornam o acesso a justica obsticulos para que,de fato, essa
mesma justica seja acessivel a todos.
4222

No entanto, ndo basta apenas garantir acessibilidade, mas a qualidade no servigoprestado————
torna-se um dos fatores importantes para o sucesso dessas iniciativas.

Assim é, e deve ser todo o servico prestado pelos érgdos publicos, com o mesmo
compromisso e intenc¢io, o que levard a justiga ter um servigo menos burocritico e moroso. O
servigo que a justica oferece nio pode estar desassociado de uma realidade social de século XXI
em que a tecnologia é uma aliada. Essa readequacio tira a justica do inicio da democratizagio e a
insere em um outro patamar, mais tecnolégico com um servico de primazia. J4 que nio se admite

mais um desservico por parte da justica. Ela precisa, mesmo com toda a estrutura altamente

complexa, ser reinventada, renovada constantemente.

O CIDADAO E O ACESSO. A JUSTICA - CONTEXTO HISTORICO E SOCIAL

Ter acesso a Justiga é a possibilidade de procurar protecio judicidria. E poder recorrer ao
Poder Judicidrio para solucionar questdes conflituosas de interesse de partesdistintas é, dentre
outros direitos, o que pode dar ao individuo a sensac¢io de ser parte da sociedade. Para Carvalho
(2004) “a garantia da justica exige a interferéncia do poderde Estado, assim como o exige a politica

de bem-estar”. Porém, por diversas e complexasrazdes na Histdria o Estado ndo deu sequer o acesso
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a essas garantias. Sobre o acessoa justiga e essa sensacdo de ter direito ao direito que o cidaddo

precisa ter, Cavalieri (2004, p. 179) considera que:

O acesso a uma ordem juridica justa estd intrinsecamente atrelado 4 questdo da cidadania,
sobretudo porque o direito de acesso 2 justi¢a éum direito garantidor de outros direitos e
uma maneira de assegurar efetividade aos direitos de cidadania.

No corrente século, com tantas mudangas geogréficas, sociais e politicas, as pessoas que
perdem poder aquisitivo sdo excluidas, segundo Bauman (2003), do mercado globalizado, da
“sociedade de crédito e de consumo”. Numa sociedade de modelo econémico capitalista, nio
consumir acaba significando ndo ser parte. Mas, paraCappelletti e Garth (1988), o direito as
garantias da lei, o sistema de justica deve ser igualmente acessivel a todos e o acesso a esse sistema
nio é apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido. Ou seja, mesmo para o
cidadio economicamente & margem deve haver formas de atendé-lo.

Uma visio fundamentada sob aspectos histéricos traz luz sobre algumas questSessociais
para as quais hd muito se buscam solucdes. Nio é intencdo deste capitulo explorar cada detalhe da
Histéria do Brasil, mas nio podemos ignorar que estdo na Histéria os processos aqui vividos e os
seus resultados explicam, além da mera exposi¢do, como se construiu essa relagio entre cidaddo e
seu acesso a justica. A importincia de revisitar momentos histéricos aqui se justifica pelo que
afirma Marshall (1967), quando diz que a cidadania, a qualidade de ser cidadio, muda
constantemente, dependendo nio sé dos direitos sociais e civis, mas também do pensamento
politico.

O Brasil é um pais de dimensdes e complexidades continentais. Em Estatisticas do Século
XX, documento publicado no ano de 2006 pelo Centro de Documentagio e Disseminacdo de
Informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, Celso Furtado, um dos
grandes economistas do mundo e que em seus estudos pioneiros relaciona os problemas do

desenvolvimento econémico aos problemas histéricos do pais,afirma que

O Brasil é um caso A parte e os problemas sociais se agravam a cada dia. Quem observa o
Pais se impressiona com esse quadro. O Brasil cresceu. Hoje em dia, é uma das dez
maiores economias do mundo e tem um sistema industrial complexo. Mas, a0 mesmo
tempo, este Paistem uma massa enorme de subempregados. A parte da populagio quenio
participa dos beneficios do desenvolvimento é tdo grande que estepassa a ser um dos

principais problemas, seno o prioritdrio. (FURTADO, 2006, n.p)

A forma como as relagdes humanas do Brasil de 1500 se perpetuariam pelos séculos
vindouros, imprimindo na sociedade deste pais uma nogdo de quem tem e quem nio tem acesso a
algo do mais basico ao mais complexo. O pais avangou desenvolvendo, o que, na verdade, nio era
apenas réplica do que j4 acontecia em outras terras colonizadas pela Europa, pois aqui somou-se a

isso outros enredamentos que serio atravessados a seguir, um modelo que respondia e atendia ao
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padrio da economia entdo vigente e progrediu nos seguintes termos,

Progrediu neste contexto de escassez de capital exclusivamente através do
beneficio de uma série de "subsidios" diretos e indiretos: através de uma economia
politica de transportes, através do baixo custode mio-de-obra na Africa devido a
violéncia e A miséria, através de condi¢des tropicais de cultivo que estenderam a
atividade dos escravosao longo do ano inteiro, através das terras gratuitas nas
Américas e estratégias de baixo investimento empregadas para asseguré-las,
através da protecio legal dos proprietirios de engenhos e escravos. (MILLER,

1997, p-35)

Assim, pode-se perceber historicamente que o aspecto social brasileiro evolui numa divisio
entre quem tem ou quem nio tem acesso a direitos.

A narrativa dos variados acontecimentos histéricos explica as mudangas dos contextos
sociais vividos no Brasil, o que por si j4 muda o que seria um cidad3o e o acesso que se tinha a
justica ao longo de cada capitulo da Histéria.

Quando se fala por exemplo da Lei Aurea, mesmo que dividia opinides sobre seu beneficio
imediato na vida dos escravizados, Andrews (1998) diz que foi algo que pds fima um modelo sobre
o qual o Brasil havia se construido por mais de trezentos anos. O autor ainda afirma que foi por
pressio social e politica que os negros africanos, que por séculos sofreram segregacdes,
conquistaram a liberdade, mesmo que essa liberdade fosse apenas a de ir e vir. Logo, o aspecto
social ganha novo contorno.

Trazendo ainda mais luz sobre a “narrativa” que disserta sobre a rela¢do cidaddo com o
acesso a justica através de cada evento histérico, Arezzo (1982) ajuda a identificaros tipos de
colonizagio que aqui ocorreram a partir de meados do século XIX e é esclarecedor o paralelo que
se faz, trazendo as motivagdes politicas e econdmicas comoa razio da mudanca de acesso a direitos
como cidadio brasileiro. Segundo Arezzo (1982), o primeiro periodo (1824-1908) foi o que trouxe
os europeus para o trabalho no campo, pois o processo de industrializagio e o fim da escravatura
acabou por iniciar umaforte migracio do campo para os grandes centros. Foram esses imigrantes,
trazidos e incentivados com recursos brasileiros, que se fixaram nas regides Sul e parte do Sudeste
do Brasil.

No segundo periodo (1908-1930) devido & Primeira Guerra e todo o contexto envolto a ela,
“mais de 30.000 japoneses teriam aqui aportado no periodo aqui examinado” (FAUSTO, 1995,
p-275), seus destinos seriam as fazendas de café, predominantemente. Entre 1930 e 1954, a terceira
fase dessa colonizacgdo dirigida, o Governo Gettlio Vargas acabou por limitar imigragio, o que
Arezzo (1982) ressalta dizendo que até os auxilios dados pelo governo aos agricultores imigrantes

passaram a ser dados apenas aos agricultores nacionais.
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O quarto periodo (1954-1970) controlou mais atentamente as atividades desenvolvidas por
colonos, a fim de frear os impactos no meio ambiente. E, por 4ltimo, oquinto periodo que se inicia
em 1970, em que o Brasil passa de importador a exportadorde mao-de-obra barata, primeiramente
de trabalhadores rurais e nos dias atuais de trabalhadores em atividades de “baixo status” em
dezenas de paises do mundo.

No periodo da queda do que se chamou de colonizag¢io dirigida no Brasil, o que se vé é uma
superagio, segundo Furtado (1961), da “estrutura colonial”. As decisdes politicas e econdmicas
migraram para outros centros. Sugestdo: Fazer um quadro sobreos periodos e um resumo breve
nele também.

Conforme aqui j4 bastante frisado, o que se estampa nesse mapa da Histéria é a formacio
de uma modelo de sociedade onde o planejamento para uma igualdade entre individuos é infimo
e por vezes nulo. Por isso, Celso Furtado diz que o Brasil “criou umaelite capaz, investiu na classe
média alta, mas investiu muito pouco no povo”. (FURTADO, 2006 p. 24). Se h4 diferentes
investimentos (muito e pouco) para diferentes partes da sociedade, logo, o acesso a bens, a
informagdo, a educagdo e também 2 justica ficard marcado por essas diferencas e o acesso aos itens
citados nio serd igualitério.

Por conta de um acesso 2 justica, que aqui chamaremos de destoante, que acabavapor deixar
de fora a parte da sociedade que historicamente foi empurrada & margem, sé em 2004 foi criado o
Conselho Nacional de Justica, o CN]J, para que o cidadio carente pudesse ter acesso ao judicidrio
gratuitamente. O servico oferecido tanto pelo Governo do Estado como pelo Governo Federal,
aponta Figueiredo (2002), é o maior passo dadopela Justica nas dltimas décadas, pois além de
conferir A classe economicamente desfavorecida um direito que antes era “tolhido”, ainda marca

nessa parcela da sociedadea sensacdo de garantia de igualdade diante do Estado.

JUIZADOS ESPECIAIS

Mas antes mesmo da criagdo do CNJ, a Lei n® 9099/95 que criou os Juizados Especiais, a
fim de conferir & sociedade a possibilidade de buscar a justica para questdes de menor
complexidade, a busca de reparagio por conta de cobrancgas de tributos indevidos, assim como por
danos materiais e morais ou até mesmo negligéncias do Estado, por remédios ndo distribuidos,
por exemplo. Segundo o Art. 22 da Lei n2 9099/95, “o processo orientar-se-4 pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a concilia¢do ou a transacdo”.

Essa lei facilitou em muito o acesso a Justiga, j4 que o atendimento a parte queixante é feito
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num guiché onde sio registradas as queixas de forma rdpida e sem a necessidade da presenca de
um advogado, o que pode imprimir uma imagem deproximidade entre o queixante e a justica, que
aqui pode-se afirmar ser uma imagem coerente.

Desde sua criagdo, Os Juizados Especiais vém acompanhando a demanda que se impde,
passando por atualizagdes como o aumento dos valores das causas. Indenizacées que antes eram
de até quarenta saldrios minimos, passaram a ser de até sessenta saldrios. Assim, Os Juizados
Especiais sio de presenca fundamental para os brasileiros, j4 que lhes confere garantias de direitos
fundamentais e derruba burocraciasque afastam cidadios comuns da justica, de acordo com os
estudos de Miguel (2005), “Acesso efetivo & Justica e a implantacdo dos Juizados Especiais Federais
no Brasil”.

Dando um passo ainda além no caminho desse advento da acessibilidade aos servigos da
esfera da justica, a exemplo de outros servicos prestados a sociedade, a justica se modernizou,
migrando muito do que era acessado apenas dos arcaicosarquivos de pastas de processos em papel
para uma simples consulta pela internet, muitas delas podendo ser feitas pelo préprio cidadio
comum. Ou seja, ainda de acordo com Miguel (2005), a justica tem buscado cumprir seu papel,
viabilizando um acesso democrético e transparente para todas as partes envolvidas na busca por
uma reparagioem juizo.

No entanto, é necessdrio o questionamento se o acesso a justiga disponibilizado aoscidadios
por meio da internet tem alcangado a quem o servigo se destina. De acordo comValente (2020) em
matéria no site da Agéncia Brasil, embora a quantidade de usudrios eos servicos online utilizados
tenham aumentado, ainda persistem diferencas de renda, género, raga e regides. A matéria ainda
informa que 269 da populagio nunca teve acesso a internet devido a questdes de diferenca de renda
e local onde vivem. O indigenatem 10% a menos de acessibilidade ao mundo on line. A situagio é
ainda mais grave quando se verifica que 97% dos usudrios que tém curso superior acessam

a rede enquanto apenas 16% dos analfabetos ou da educac¢io infantil usam a internet.

Em todo o mundo, os governos estdo investindo em TICs para agilizar e modernizar os
sistemas judiciais para a melhoria dos servicos administrativos e organizacionais. Ao
mesmo tempo, com poucas excegdes, pesquisadores tém prestado pouca atengdo ao estudo
das mudangas trazidas pela digitalizagdo dessa 4rea, bem como sobre o impacto que a
digitalizagfo tem sobre as institui¢des e atores do sistema. (CONTINI; CORDELA 2o015).
Importante observagio também é feita em relagdo aos itens, que mesmo sendo de certa
forma simples, ndo sdo todas as pessoas que delas dispde, como uma méiquina de scanner,
por exemplo ou até mesmo um smartphone, mesmo que numericamente o niimero de
aparelhos de celular no Brasil exceda o nimero de habitantes, esses dados nio cobrem a
toda a populagdo que carece de bens ainda mais primarios (TAVARES, 2018).

Além disso, apesar de especialmente nas tltimas décadas haver uma preocupagio maior

com pessoas portadoras de alguma deficiéncia fisica, os tltimos anoscom seus avancos tecnolégicos
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que acabaram por se estender a muitos servicos, chegando ao setor juridico do Brasil, apresenta
ainda lacunas que apresentam muitas oportunidades de melhorias. O estudo de Leite e Segantin
(2019) fazem um recorte sobreos desafios que o cidadio portador de deficiéncia visual enfrenta ao
buscar justica atravésdo PJe no estado de SP.

Antes do acesso aos portais digitais que oferecem um estreitamento entre ocidaddo e
a Justica, a pessoa portadora de deficiéncia visual tem um primeiro desafio: ainclusio social, ji
que essa ainda é mal compreendida nos nossos dias, o que ospesquisadores simplificam
como sendo inclusio social a forma como a sociedade seprepara, se modifica, para incluir a
quem porta a deficiéncia (LEITE E SEGANTIN, 2019)Pois é papel da justica promover agdes que
ao menos diminuam as arestas quedificultam ou impedem esse acesso. Porém, antes de
buscarmos respostas a essaquestdo, hd outro ponto primério a ser analisado, que passa pela
informatizagio da justicana area tecnoldgica e os beneficios que ela traz para esse “didlogo”
entre cidadio e

justiga.

Entretanto, conceder essa simplicidade postulatéria, delegada a parte, sem formagiojuridica,
também lhe provoca uma dificuldade em garantir outros principios processuais, como o
contraditdrio e a isonomia. E, diante deste fato, surge a seguinte indagagio: se aagio tivesse sido
subscrita por um advogado, a decisdo seria diferente? E certo que, segundo Mauro Cappelletti,
acesso 4 justica é para algumas sociedades modernas um direito social, de forma que as préprias
custas processuais seriam consideradas um cerceamento a esse direito constitucional.

Importante destacar que, por vezes, se observa que em razdo do desconhecimento juridico
surge um sentimento de frustra¢io no caso de improcedencia da agdo. As partes desacompanhadas
que buscam o Judiciario, notadamente, os Juizados Especiais vém com a expectativa de solucionar
os seus problemas de imediato,o que nem sempre acontece, sendo esta a vivéncia dos servidores do
préprio judiciério.

Nesse contexto, importante destacar o papel da defensoria, que foi instituido apartir da
Constitui¢io de 1988 que se introduz no Brasil o Estado Social de Direito.
Inspirado no Welfare State, esse modelo de Estado busca promover o desenvolvimentoecondmico
ao mesmo tempo em que assegura a protecdo dos cidaddos marginalizados.Diferentemente do
modelo de Estado Liberal, o Estado Social de Direito, também conhecido como Estado de Bem-
Estar Social, tem ampla importincia na efetivacio dosdreitos. Por conseqiiéncia, o protagonismo
passa a ser exercido pelo Poder Executivo, e ndo mais pelo Poder Legislativo, uma vez que as
acdes de governo se transformaram noprincipal instrumento de concretizacdo dos anseios de
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justica social e igualdade material.

Contudo, o que se tem verificado ao longo do tempo é a incapacidade do Estado em
assegurar condi¢des de bem-estar efetivo para a maioria da populagio. Nessa crise do Estado
Moderno, a demanda de protagonismo passa a ser dirigida ao Poder Judicidriopara que este garanta,
por meio do Direito, o que o Estado de Direito Social nio tem assegurado pela Politica, tampouco

nos juizados especiais.

CONCLUSAO

Esta pesquisa identificou que apesar de ser garantido a todos o acesso ao Poder Judicidrio
de forma indiscriminada, ou seja, com a prépria parte valendo-se do direitode postular, pode,
se tornar uma forma de ferir o devido processo legal, a medida que,o acesso por quem desconhece
regras importantes da técnica postulatdria, faz com que o processo nio seja justo, levando a parte
a prépria declaracdo de improcedéncia de seu direito.

As vezes na tentativa de se garantir o acesso a justica, o legislador acabou por desconsiderar
0 processo justo, ou seja, o acesso por um cidaddo comum pode fazer com que se deixe de apontar
algum requisito probatério que seria essencial para a procedéncia da ag¢3o, mas que deixou de ser
juntado pela parte por ela desconhecer a importincia.

Importande destacar que, os Juizados Especiais, desde a sua criacdo, sdo de presenca
fundamental para os brasileiros, j4 que lhes confere garantias de direitos fundamentais e derruba
burocracias que afastam cidaddos comuns da justica, de acordocom os estudos de Miguel (2005),
“acesso efetivo a Justica e a implantacio dos JuizadosEspeciais Federais no Brasil”.

Neste sentido, esta pesquisa identificou que as partes ao requererem seu direito
pessoalmente e, no momento da audiéncia, ao ficarem diante da parte contriria com seus
advogados, acabam abrindo m3o de um profissional, podendo ter como resultado o seu direito mal
defendido e, por via de consequéncia, sucumbindo, ou seja, ndo obtendoéxito na demanda.

Entendemos que, mesmo que um advogado assuma na audiéncia, a obrigacdo probatéria
da parte, pode estar prejudicada, pois o dnus probatério do autor, deve ser juntado na inicial
(provas documentais), e neste caso, a juntada a posteriori prejudicard odireito do autor e,
consequentemente, o seu acesso 2 justi¢a sera prejudicado.

Além da auséncia de defensoria que abranja a todos, também existe o fato de queos
servidores, pela legislacdo, sdo impedidos de dar aconselhamentos ou orienta¢des juridicas sobre
os casos, sendo outro fator que, legalmente poderd prejudicar a parte naconcretizagdo do seu

direito.
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Portanto, é tangivel a percepcdo de que a inclusio e acesso a justicadeveabranger além
daqueles que possuem maior poder aquisitivo e podem contratar os servigos dos advogados mais
experientes e bem relacionados socialmente, ou seja, a inclusdo e acesso a justica depende da

inclusio social e do atendimento aos direitos humanos.
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