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A tecnologia da informagdo é crucial para o progresso da assisténcia em enfermagem e o
cuidado ao paciente. Com a popularizagio de dispositivos méveis, como tablets e
smartphones, aplicativos méveis tornaram-se ferramentas priticas para o gerenciamento
das atividades hospitalares. Este estudo visa investigar a integragio de aplicativos méveis
ao cotidiano da equipe de satide em centros e unidades de terapia intensiva, analisando as
vantagens e desvantagens dessa tecnologia. A metodologia inclui pesquisa exploratéria e
descritiva, utilizando abordagens quali-quantitativas para avaliar a percepcio dos
profissionais de satide sobre a efetividade desses aplicativos. A coleta de dados sera realizada
por meio de questiondrios online e entrevistas semiestruturadas. Os resultados esperados
incluem uma melhor compreensio do gerenciamento de dados e do histdrico do paciente,
além de identificar desafios e avancos na implementagio dessa tecnologia. Conclui-se que a
integracio de aplicativos méveis pode melhorar a eficiéncia e a precisio nos cuidados
intensivos, beneficiando tanto os profissionais quanto os pacientes.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo. Enfermagem. Aplicativos méveis. Cuidados
intensivos.

Information technology is crucial for the progress of nursing care and patient
care. With the popularization of mobile devices, such as tablets and smartphones, mobile
applications have brought practical tools for managing hospital activities. This study aims
to investigate the integration of mobile applications into the daily lives of the healthcare
team in intensive care centers and units, analyzing the advantages and disadvantages of this
technology. The methodology includes exploratory and descriptive research, using
qualitative and quantitative approaches to evaluate health professionals perception of the
effectiveness of these applications. Data collection will be carried out through online
questionnaires and semi-structured interviews. Expected results include a Dbetter
understanding of data management and patient history, as well as identifying challenges
and advances in improving this technology. It is concluded that mobile application
technology can improve efficiency and precision in intensive care, benefiting both
professionals and patients.

Keywords: Information technology. Nursing. Mobile applications. Intensive care.

Bacharel em enfermagem pela Unimaua de Brasilia.

2Aluna de mestrado académico em Gestdo, Educagio e Tecnologia, pela Universidade Estadual de Goias,
Especializacdo em terapia intensiva adulto e neonatal pela Faculdade JK. Graduacio em Enfermagem. Membro
do grupo de investigacOes sobre o comportamento digital (GICDIG).
Lattes: http://lattes.cnpq.br/3029834683554415. Orcid: 0000-0001-6009-1037

3Bidloga doutora, especializada nas 4reas da satide e ambiental.

Revista Ibero-Ameticana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.10.n.06. jun. 2024.
[SSN - 2675 — 3375

4254


http://lattes.cnpq.br/3029834683554415

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

1. INTRODUCAO

A tecnologia da informagio (TI) é crucial para o progresso da assisténcia em
enfermagem e o cuidado ao paciente, com mais de trés décadas de evolugio. (MARIN e
CUNHA, 2006). Hospitais vém utilizando essa tecnologia nio sé para curar, mas também
para aumentar o conforto do paciente, reduzir erros na administragio de medicamentos, e
otimizar o uso de insumos e o descarte de materiais. Com a popularizacdo de dispositivos
moéveis, como tablets e smartphones, aplicativos modveis ganharam espaco, sendo
ferramentas préiticas para o gerenciamento das atividades nos hospitais. (MARIN e
CUNHA, 2006).

A forma como utilizamos a Internet mudou & medida que os computadores (desktop
e notebook) deram lugar as suas versdes méveis na forma de tablets e smartphones. Segundo
os resultados da Pesquisa Nacional por Domicilios (PNAD), publicada em 2022, o
equipamento mais utilizado para acessar a Internet em 2022, foi o telefone mével celular
(98,9%). Mais tarde, havia consideravelmente menos microcomputadores, mas mais da
metade dos agregados familiares com ligacdo 4 Internet (LIMA e BARBOSA, 2019).

No setor sadde, aplicativos estdo se tornando essenciais, ajudando equipes
multidisciplinares a responderem rapidamente s necessidades clinicas dos pacientes
(ARAUJO, et al., 2019).

A enfermagem, especialmente em centros e unidades de terapia intensiva (CTI e
UTI), é complexa e desafiadora. Os enfermeiros estdo regularmente expostos a situagdes
clinicas complexas que requerem atengio e controle. Desta forma, torna-se viivel a
integracgio de aplicagdes para facilitar a demanda, visando desafogar e organizar os afazeres
e controles minuciosos exigidos pelo alto teor de responsabilidade desses profissionais
(BARRA e SASSO, 2010).

Este trabalho visa investigar, apontar e apresentar as vantagens e desvantagens da
integragio de aplicativos méveis ao cotidiano da equipe de satde, especialmente em CTIs e
UTIs, bem como apresentar possiveis melhorias que podem ajudar na evolugio dessas

tecnologias.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para abordar os desfechos aos quais esse estudo se propde, faz-se necessirio entender

a origem da tecnologia da informacdo no Brasil dentro do contexto de satide, ao contexto
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histérico dos aparelhos telefénicos méveis no cotidiano do brasileiro, e também, os desafios

enfrentados pela equipe de cuidado em centros e unidades de tratamento intensivo (CTI e

UTI).

2.1. SMARTPHONES: A REVOLUGAO MOVEL NO COTIDIANO BRASILEIRO

Segundo Mantovani e Camila M. (2005), o primeiro dispositivo mével comercial do
mundo, o DynaTAC 8000X, surgiu apenas em 1983, apés décadas de pesquisas, um pequeno
ntmero de engenharia mecinica e digitalizagio de linhas de telecomunicaces, que permitiu
uma grande expansio. Contudo, podemos definir o ano de 2007 como um grande marco na
histéria mundial, pois foi o ano de lancamento do primeiro dispositivo mobile da apple, o
iphone, cujo foi iniciada toda uma revolu¢io de como entendiamos o mercado de
telecomunicagdes, reinventando assim, o conceito de smartphone e mudando a forma como
pessoas e empresas se relacionavam. Até meados de 1990, os telefones fixos eram, em sua
grande maioria, utilizados em maior parte pelos brasileiros, em comparagio com os telefones
moéveis celulares (COUTINHO, 2022).

Nos dias atuais, em 2024, estima-se que cerca de mais de 256 milhdes de dispositivos
celulares estejam em uso no Brasil, com densidade de 1,18 celulares para cada habitante
(ANATEL, 2024). Os ntmeros sio impressionantes, mas a perplexidade se d4 com
notoriedade ao avanco tecnolégico que estes aparelhos passaram, que hoje, ultrapassam
todos os limites que existiam nos computadores mais modernos do inicio da década. O uso
de aplicativos de relacionamento, tais como instagram, tiktok e twitter, permitiram a
aproximagio e compartilhamento de dados entre centenas de milhares de usudrios, em

diversas partes do mundo de forma exponencial. (COUTINHO, 2022).

2.2. A ORIGEM E O AVANGO DA INFORMATICA APLICADA A SAUDE

As primeiras relagdes entre a informatiza¢io de dados no 4mbito hospitalar no Brasil,
deu-se por volta do inicio da década 7o, infelizmente atrasada, com relagio a grandes
poténcias como Estados Unidos e Europa e foi implantada simultaneamente em centros
universitarios, no qual um professor da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]),
chamado Luiz Carlos Lobo, trouxe o Mumps (Massachusetts General Hospital Utilit. Multi-

Programming System ou Sistema de Multiprogramag¢io do Hospital Geral de
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Massachusetts) para o Brasil e fundou o Ntcleo de Tecnologia de Educagio em Satde, que
foram pioneiros na aplicagdo de minicomputadores Digital PDP-u1 (SBIS, 2019).

O Instituto do Coracdo do Hospital das Clinicas da FMUSP (InCor), importou
diversos minicomputadores Hewlett-Packard (HP) e, em 1976, montou o primeiro sistema
de monitoramento fisico e suporte a testes hemodinimicos do pais. Este trabalho levou a
criagio da Coordenadoria de Informética Médica, atualmente um dos maiores grupos do
pais, fundado e gerido pelo Dr. Cindido Pinto de Melo, e os primeiros microcomputadores
comegaram a ser usados com tablets programéveis vendidos neles.

A grande virada de chave na Informitica em Sadde nacional se deu em 1986, em um
semindrio realizado em Informética em Sadde em Brasilia, por iniciativa do Ministério da
Satde, cujo os pesquisadores participantes arquitetaram e fundaram a Sociedade Brasileira
de Informaitica em Sadde, denominada Sibis, que até entdo desenvolvem programas de
colaboragio com o Ministério da Satide (Datasus), visando padronizacdo de componentes e

linguagens, estabelecimento do Cartio de Satide e outros (SBIS, 2019).

2.3. Os Desafios Cotidianos nas Unidades de Terapia Intensiva

Os cuidados paliativos, conforme definidos pela Organizacio Mundial de Satde
(OMS), visam melhorar a qualidade de vida de pacientes e familiares diante de doencas
ameacadoras da vida, através da prevencio e alivio do sofrimento, abordando aspectos
fisicos, psicossociais e espirituais. Essa abordagem é especialmente relevante em Unidades
de Terapia Intensiva, onde se destina a pacientes em estado critico, abrangendo todas as
fases do tratamento, mesmo quando a cura nio é mais possivel (LOPES, et al., 2020).

A pratica dos cuidados paliativos em UTIs é estruturada em trés fases: foco na
recuperacio total, promogdo do conforto fisico e emocional em face da morte iminente, e
reconhecimento da doenga irreversivel com énfase na qualidade de vida e conforto do
paciente e familiares. A efetivagio desses cuidados demanda uma equipe multidisciplinar,
incluindo enfermeiros como elos essenciais entre a equipe, o paciente e seus familiares,
praticando o cuidado técnico e a preservacio da dignidade. No entanto, desafios como o
sistema de plant3des e a mecanizagio do cuidado podem interferir na implementacio efetiva
dos cuidados paliativos e na criagio de vinculos, sublinhando a importincia de a equipe estar

preparada e comprometida com essa prética essencial (LOPES, et al., 2020).
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No dinidmico e exigente ambiente das Unidades de Terapia Intensiva e Centros de
Terapia Intensiva, onde a eficiéncia e a precisio sdo vitais, os aplicativos facilitam uma
gestdo mais 4gil e precisa dos cuidados ao paciente, permitindo que médicos e enfermeiros
tenham acesso rdpido a dados vitais, histdricos de tratamento e protocolos de emergéncia
diretamente de seus dispositivos méveis. Essa tecnologia nio apenas acelera o processo de
tomada de decisdo, mas também aumenta a capacidade de resposta das equipes frente as
mudancas criticas no estado de saide dos pacientes, melhorando os resultados clinicos em

ambientes onde cada momento é crucial. (LOPES, et al., 2020).

3. METODOS

A metodologia empregada neste trabalho baseia-se em uma pesquisa exploratéria,
utilizada para obter-se a fundamentacio tedrica sobre o tema desenvolvido, além de uma
pesquisa descritiva, utilizada para descrever o fendmeno da mobilidade e as relacées entre
as varidveis comportamentais e tecnolégicas de seus usudrios.

Foram utilizadas as pesquisas bibliogréficas e documentais para o levantamento e
anélise de dados, e o método dedutivo para as posteriores conclusdes. Além do mais,
fundamentou-se em uma abordagem quali-quantitativa, no qual avaliou de forma objetiva e
subjetiva a relagio entre usudrio e aplicacio.

Para melhor visualiza¢do, os dados analisados foram transformados em gréficos e
infograficos. Assim, dados quantitativos e qualitativos foram cruzados e interpretados para
determinar o perfil dos trabalhos académicos nas Universidades.

O objetivo do estudo baseou-se em dados captados através de questiondrios online,
aplicados a 10 profissionais de diferentes unidades de Brasilia, e também, em um grande
hospital de Brasilia, no qual foi entrevistado o representante do setor de TI que participou
no processo de implementacio.

Através desses dados fornecidos, conseguimos organizar nos gréificos dessa pesquisa
as informagdes necessarias para que sejam analisadas a viabilidade dessa tecnologia, além

dos beneficios e limitagdes que ela traz para as unidades em que estdo sendo usadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Um dos fatores primordiais para um bom controle de CTIs e UTIs, é o Prontuério

Eletronico (PE), uma base de dados acessado através do computador da Unidade bésica de
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satide (UBS) ou hospital, com foco em armazenar e controlar todo o histérico e dados do
cliente. Com isto em vista, cria-se a necessidade de maior praticidade e agilidade, por meio
de tecnologias que facilitam um bom atendimento e interven¢des multidisciplinares.

Sendo assim, os aplicativos médveis entram como um fator imprescindivel no
cotidiano da equipe de cuidado, pois permite aos usudrios que tenham em mios todo o
material necessirio para dar prosseguimento e evolu¢io no quadro do paciente, visto que
fica invidvel o uso de muitos computadores nesse locais, pois ocupam grande espago fisico,
além disso, dificultam a agilidade e praticidade no processo do cuidado.

Atualmente temos potenciais aplicativos desenvolvidos para atender diferentes 4reas
hospitalares, incluindo nos centros e unidades de terapias intensivas, tais como Roundover,
MedUTI e Epimed UTI, que tém seu foco voltado, principalmente, para a melhora da
comunicac¢do e a diminui¢do do risco de perda de dados importantes do paciente entre a

equipe.

4.1. Beneficios e dificuldades da implementacdo dos APPS

Em uma entrevista com W.M., Analista de Suporte Técnico de TI e Infraestrutura
do hospital Santa Marta, obtivemos a informacao que o aplicativo (APP) usado na UTI é o
Epimed UTI, com uma implementag¢io média de mais de 8 anos. A fungio da aplicacdo no
setor é voltada para o monitoramento de sinais vitais de cada paciente, e reproduz em tempo
real, no celular da equipe as informacdes.

Na visio de W.M. (2024), o uso do aplicativo facilita a tomada de decisdes e o
controle do quadro clinico de cada paciente internado no setor, pois cada profissional tem
em suas mios as informacdes necessérias para acompanhar em tempo real o que acontece na
UTI. Além disso, a seguranca é garantida por uma interface com login, onde cada usuério
tem sua credencial individual, assegurando assim a confiabilidade da tecnologia
(Informacio verbal).

Uma pesquisa foi conduzida com um total de 10 profissionais da satde e através dos
questiondrios aplicados, foi possivel identificar que a maioria dos entrevistados nio utilizam
aplicativos méveis em suas rotinas de trabalho na rede de saiide em geral.

Conforme ilustrado no Gréfico 1, 70% dos entrevistados (7 profissionais), que em sua

maioria s3o enfermeiros e técnicos em enfermagem, relataram que nio fazem uso de

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.10.0.06. jun. 2024.
[SSN - 2675 — 3375

4259



Revista Ibero-
Americana de

Humanidas
Cienciase
Educagao

: : . . ) N . . OPEN aACCESS
. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

aplicativos méveis para apoiar suas atividades didrias na rede de satde. Entre as razdes

citadas para nio utilizagio de aplicativos, destacam-se:

Falta de Conhecimento: 30% mencionaram nio estar familiarizados com os aplicativos disponiveis ou
desconhecem sua utilidade na pratica clinica.

Limitagdes Tecnoldgicas: 209 relataram dificuldades técnicas, como falta de acesso 4 internet ou dispositivos
méveis adequados, que impedem o uso de aplicativos.

Preferéncia por Métodos Tradicionais: 1006 expressaram uma preferéncia por métodos tradicionais de registro
e comunicacdo, como papel e telefone, em vez de utilizar aplicativos méveis.

Preocupagdes com a Privacidade e Seguranga: 109 manifestaram preocupagdes com a privacidade e seguranga
dos dados ao utilizar aplicativos méveis, especialmente em ambientes clinicos.

Gréfico 1 - Porcentagem de cargos ocupados por profissionais de satdde e instituigdes ao qual pertencem,
Brasilia, 2024.

PESQUISA SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE APLICATIVOS MOVEIS
EM CENTROS E UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA (UTIs e CTls)

PROFISSIONAIS DE SAUDE

3 de 10 profissionais usam
aplicativos moveis

INSTITUICOES ocB R

10.00% 10.00%

@ Hospital amma Maternidade Brasilia Santa Marta @ Enfermeiro(a) Auxiliar de farmacia
Santa Licia SES PMDFRR Sirio Libanés Técnica em enfermagem
@ Santa Luzia Rede D'or Hospital Alvorada Técnico em laboratério de patologia clinica
@ Hospital Regional da Asa Norte - HRAN Auxiliar de enfermagem Supervisor de enfermagem

Fonte: CAMPOS, 2024.
Levando em consideragio os 30% dos profissionais que utilizam aplicativos méveis
em sua rotina, os principais motivos para a implementa¢io na unidade devem-se a:

Integracio e facilidade de acesso a diagnésticos e comunicagio;
Celeridade nos processos;

Auditoria;

Otimizagdo da assisténcia;

Metodologia de eficicia.
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Os beneficios percebidos apés a implementagio dos aplicativos méveis incluem a
comunicacdo rdpida e efetiva, o diagndstico rdpido e preciso, a acuricia da qualidade
assistencial e percebida, a eficicia dos treinamentos continuados e a transi¢do do cuidado. A
comunicacdo rdpida e efetiva é um dos principais beneficios, pois permite que os

T , . -
profissionais de satide troquem informacdes importantes em tempo real, da mesma forma
que o diagndstico rapido e preciso é facilitado pelo acesso imediato a dados e exames dos
pacientes, o que pode melhorar significativamente os resultados clinicos.

A acuricia da qualidade assistencial e a percepgio positiva dos cuidados prestados sio
reforcadas nas unidades optantes pelo uso da tecnologia mével e a eficicia dos treinamentos
continuados é melhorada, pois os aplicativos podem fornecer recursos educacionais e
atualizacbes de forma continua. A transi¢do do cuidado entre diferentes equipes e turnos
também ¢ facilitada, garantindo que as informacSes importantes dos pacientes sejam

compartilhadas de maneira eficiente.

4.2. Aplicativos usados nas unidades

Os aplicativos mais usados nas unidades e facilidades que trazem na unidade de 461
satide sdo, respectivamente:

PACS, que organiza rotinas e traz agilidade para marcagio de consultas;
DICOM, responsédvel por comunicagio e visualizagio de exames radiolégicos;
Forms (Formulério eletr6nico), para a captagio de dados;

Prontudrio eletrénico (PE), que facilita a visualizagdo do histérico do paciente;

EpimedUTI, que monitora o quadro clinico do paciente na UTIL.

4.3. Desafios na implementacio

Os principais desafios enfrentados durante a implementacio desses aplicativos

moveis, segundo os entrevistados, incluem:

A aceitabilidade da equipe em usar o aparelho mével pessoal para o trabalho;

A liberacdo de acesso aos exames para a equipe fora do setor;

A grande demanda de pacientes em relagio ao ndmero disponivel de vagas;

Entendimento da equipe em relagio & continuidade da assisténcia, respondendo uma pesquisa ou segregando
informacdes sobre o paciente.

A aceitabilidade da equipe em usar seus dispositivos méveis pessoais para o trabalho
¢ um desafio significativo, pois muitos profissionais preferem manter a separacio entre

dispositivos pessoais e profissionais. Além disso, a liberagcio de acesso aos exames para a
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equipe fora do setor levanta preocupacdes com a seguranga e a privacidade dos dados dos
pacientes. A alta demanda de pacientes em comparacio ao nimero limitado de vagas
disponiveis também representa um desafio logistico.

Finalmente, a equipe precisa entender a importincia da continuidade da assisténcia,
respondendo a pesquisas ou fornecendo informacées detalhadas sobre os pacientes, o que
pode ser uma mudanga cultural significativa.

A reacio da equipe de satide i introducdo dos aplicativos méveis no cotidiano
hospitalar variou. Inicialmente, houve resisténcia e muitos profissionais de satide estavam
céticos em rela¢do ao uso, preocupados com a privacidade e a seguranca dos dados, mas apds
a adaptacido, os aplicativos foram implementados no cotidiano e a equipe considerou os
aplicativos como facilitadores na rotina da institui¢do, ajudando a melhorar a qualidade do
servigo prestado. Além do mais, houve maior empolgacio com o acesso aos exames, mas

também maior queixa quanto ao uso do aparelho pessoal para o trabalho.

4.4. Seguranca de dados

Medidas foram tomadas para garantir a seguranca e a privacidade dos dados dos
pacientes nos aplicativos méveis. Senhas individuais foram implementadas para cada
funcionario, em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD). Essas
medidas garantem que apenas profissionais autorizados possam acessar informacdes
sensiveis dos pacientes, minimizando o risco de viola¢des de privacidade. Além disso, a
conformidade com a LGPD assegura que todas as praticas de manuseio de dados estejam
alinhadas com as normas de protecio de dados vigentes, oferecendo uma camada adicional

de segurancga para os pacientes e a instituigio.

4.5. Whatsapp e suas desvantagens

O WhatsApp ndo é uma plataforma projetada para o ambiente profissional da satde,
o que pode gerar preocupacdes quanto a seguranga e privacidade dos dados dos pacientes.
Mensagens de texto enviadas pelo app podem ser interceptadas, acessadas por terceiros ndo
autorizados ou armazenadas de forma inadequada, violando normas de seguranca e
privacidade, além do mais, ndo oferece recursos avangados de integracdo com sistemas de

saude ou rastreabilidade das informacées compartilhadas. Isso dificulta a garantia da
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precisio e atualizacdo dos dados clinicos dos pacientes, bem como a comunicac¢io eficaz
entre os profissionais de satde.

O uso do WhatsApp pode levar a erros de comunicacio devido a falta de clareza nas
mensagens, dificuldade em acompanhar informacées importantes e auséncia de recursos
especificos para registros clinicos e tomada de decisées. Embora o uso do app fornega um
nivel razodvel de prote¢io de dados, o seu uso depende exclusivamente do usudrio, que pode
ferir as leis das regulamentacdes locais, como a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), o

que pode resultar em penalidades e sancGes legais.

4.6. Melhoras e planos futuros de implementagio

As funcionalidades que ainda faltam nos aplicativos méveis usados poderiam
melhorar nos aplicativos de visualizagdo radiolégica. Uma boa opgio seria a possibilidade
de editar e fazer medidas do caso observado, além de apenas visualizar o exame. Atualmente,
muitos aplicativos de visualizagio radiolégica permitem apenas a visualizagio das imagens,
sem a capacidade de edi¢cdo ou medicdo. A inclusio dessas funcionalidades poderia ajudar os
profissionais de satide a realizar anélises mais detalhadas e precisas.

Além disso, poderiam ser desenvolvidos mais aplicativos para marcagio de exames
e consultas, permitindo que os pacientes e profissionais de satide agendem compromissos de
forma mais eficiente. A integracio de agendamentos pelo programa online e a maior
compatibilidade com a assisténcia também sdo 4reas de melhoria que poderiam facilitar o
trabalho dos profissionais de satide e melhorar a experiéncia dos pacientes.

Os planos futuros das institui¢des, na visio dos entrevistados, para a expansio ou
aprimoramento do uso de aplicativos méveis em UTI, incluem o uso de aplicativos méveis
em outras 4reas além da UTI, permitindo que mais profissionais de satide e pacientes se
beneficiem das vantagens dessas tecnologias. A implementacio de ferramentas que
garantam a eficicia e a acuricia dos processos é crucial para melhorar continuamente a
qualidade do atendimento. Essas ferramentas podem incluir novos aplicativos ou
funcionalidades adicionais que ajudem a otimizar os fluxos de trabalho, melhorar a
comunicacdo e garantir que os dados dos pacientes sejam gerenciados de forma segura e

eficiente.
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Em conclusdo, a integracdo de aplicativos méveis na rotina dos profissionais de saidde da rede
hospitalar apresenta desafios e beneficios significativos. Os resultados da pesquisa destacam a resisténcia
inicial 4 adogdo dessas tecnologias, principalmente devido a preocupacdes com seguranca e privacidade dos
dados dos pacientes, falta de conhecimento sobre as funcionalidades dos aplicativos e preferéncia por métodos
tradicionais de trabalho. No entanto, os beneficios percebidos, como a comunicagio eficaz, diagnéstico preciso
e melhoria da qualidade assistencial, sdo evidéncias claras da importincia e potencial dos aplicativos méveis
na satde.

Para melhorar a implementacdo e o uso dessas tecnologias, sugere-se a realizacio de programas de
capacitagdo continua para os profissionais de saide, visando aumentar o conhecimento sobre os aplicativos e
suas vantagens. Além disso, é fundamental investir em infraestrutura tecnolégica adequada, garantindo acesso
3 internet e dispositivos méveis de qualidade para todos os profissionais. A implementacdo de politicas de
seguranca da informacio e a garantia de conformidade com regulamentagdes, como a LGPD, sio essenciais
para proteger a privacidade e a seguranga dos dados dos pacientes.

Dessa forma, a integracdo de aplicativos méveis na rede hospitalar ndo sé pode melhorar a eficiéncia
e a qualidade do cuidado prestado, mas também pode transformar positivamente a experiéncia dos
profissionais de satide e dos pacientes. E fundamental que gestores, profissionais e institui¢des de satide estejam
alinhados e comprometidos com a implementacdo e aprimoramento dessas tecnologias, visando sempre a

exceléncia no atendimento e a promogio da satde.
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