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A aplicagio do Braille e QR na industria de embalagens busca solugées para atender as
demandas de um mercado cada vez mais exigente, com foco na inclusio social e acessibilidade, este
estudo enfatiza a importincia da inclusdo de individuos com deficiéncias visuais e auditivas através
da aplicagio de Braille e QR Codes em embalagens de produtos essenciais, como: leite, biscoitos,
detergentes para a roupa e suplementos vitaminicos etc. O contexto sublinha a relevincia social desta
inclusdo, considerando a prevaléncia global dessas deficiéncias. O objetivo é examinar como a
implementacio dessas tecnologias podem promover a inclusio, acessibilidade e seguranca dos
consumidores com deficiéncia visual de uma forma natural e sustentdvel. A metodologia adotada
envolveu a prototipagem e o Design Thinking que permitiram a concepcido e o desenvolvimento de
embalagens com Braille e QR Codes. Esta abordagem proporcionou uma solugéo prética e direta para
o problema em questdo. Por fim, este estudo busca identificar e discutir os desafios associados a
implementacdo dessas tecnologias, visando melhorar a qualidade de vida dessas pessoas. Os
resultados demonstraram beneficios como autonomia, acesso a informacio e inclusio social, mas
também desafios como custo e padronizacdo. Conclui-se que a aplicagdo dessas tecnologias é
essencial para garantir a inclusdo e acessibilidade desses consumidores.

Palavras-chave: Acessibilidade. Braile. Deficiéncias. Embalagens. Inclusdo Social.

The application of Braille and QR in the packaging industry seeks solutions to meet
the demands of an increasingly demanding market, focusing on social inclusion and accessibility.
This study emphasizes the importance of including individuals with visual and auditory disabilities
through the application of Braille and QR Codes on packaging of essential products, such as: milk,
biscuits, laundry detergents, and vitamin supplements, etc. The context underlines the social
relevance of this inclusion, considering the global prevalence of these disabilities. The objective is
to examine how the implementation of these technologies can promote the inclusion, accessibility,
and safety of consumers with visual disabilities in a natural and sustainable way. The adopted
methodology involved prototyping and Design Thinking, which allowed the conception and
development of packaging with Braille and QR Codes. This approach provided a practical and direct
solution to the problem in question. Finally, this study seeks to identify and discuss the challenges
associated with the implementation of these technologies, aiming to improve the quality of life of
these people. The results demonstrated benefits such as autonomy, access to information, and social
inclusion, but also challenges such as cost and standardization. It is concluded that the application
of these technologies is essential to ensure the inclusion and accessibility of these consumers.
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1. INTRODUCAO

A inclusdo social de pessoas com deficiéncia é necessiria em todos os aspectos da
vida em sociedade. Bordonalli e Cortes (2016, p. 190) discutem a importincia da inclusio de
pessoas com deficiéncia visual e auditiva em vérios aspectos, incluindo embalagens, para
garantir a participacdo plena desses individuos. A indtstria de embalagens desempenha um
papel importante ao fornecer itens essenciais, como alimentos, medicamentos e produtos de
higiene. No entanto, muitas embalagens ainda nio sio projetadas considerando a inclusio
de pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), estima-se que cerca de 2,2
bilhGes de pessoas em todo o mundo tenham alguma forma de deficiéncia visual. No Brasil,
aproximadamente 6,206 da populagio possui algum tipo de deficiéncia, sendo a deficiéncia
visual a mais prevalente, segundo a Pesquisa Nacional de Satde de 2019. Diante desse
cendrio, é importante repensar o design das embalagens, buscando solu¢des inovadoras e
sustentdveis que possibilitem a inclusio das pessoas com deficiéncia. Isso significa criar
embalagens que sejam acessiveis a todos, independentemente de suas habilidades ou
necessidades.

O Braille consiste em uma série de pontos em relevo que representam as letras do
alfabeto, nimeros e simbolos de pontuagio, permitindo que pessoas cegas tenham acesso a
informacdes escritas por meio do tato. J4 o QR Codes é um cédigo de barras bidimensional
que pode ser escaneado pela cimera de um smartphone e contém informagdes diversas.
Associar o Braille e o QR Codes as embalagens de itens essenciais pode ser uma solugio
eficiente para oferecer informaces acessiveis a pessoas com deficiéncia visual este estudo
aborda a criacio e desenvolvimento de protétipos para a inclusio de individuos com
deficiéncias visuais e auditivas, um assunto de grande importincia social.

Neste contexto a auséncia de acessibilidade em embalagens de produtos essenciais
restringe a autonomia e independéncia dessas pessoas, A prototipagem é um componente do
design, que permite a experimentacio e iteracdo de ideias antes da producio final. Os
protdtipos, que podem variar de esbocos simples a modelos interativos complexos, sio
ferramentas para explorar e validar conceitos de design.

O Design Thinking, uma abordagem centrada no ser humano, enfatiza a empatia, a
colaboragdo e a experimentagio. PINHEIRO, T.; ALT, L. (2017). (p. 6-18). Pode ser aplicado

para entender as necessidades e desafios de individuos com deficiéncias visuais e auditivas.
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No desenvolvimento de protétipos de embalagens, o Design Thinking assegura que as
solucBes sejam tecnicamente vidveis, desejdveis para os usudrios finais e comercialmente.
Isso pode envolver a criagio de protdtipos de embalagens com Braille e QR Codes, seguidos
de testes de usabilidade. Os protétipos sdo iterados e refinados até que uma solugio final seja

alcancada.

2. REFERENCIAL TEORICO

O estudo sobre embalagens acessiveis para pessoas com deficiéncia visual e auditiva
é relevante para garantir a inclusdo e o acesso ilimitado aos produtos. A embalagem possui
um papel importante na comunicagio e na interagdo do consumidor com o produto, sendo
indispensidvel que essa relacio seja facilitada para todos os usudrios, independentemente das
suas habilidades e necessidades individuais.

O Braille e 0 QR Codes sdo duas tecnologias que podem ser utilizadas para promover
a acessibilidade de embalagens. O Braille é um sistema de escrita e leitura tatil utilizado por
pessoas cegas ou com baixa visdo. Nicolaiewsky e Correa (2008) p. 229.244.

O sistema foi criado por Louis Braille em 1824 e é composto por seis pontos em relevo
que, combinados, formam letras, ndmeros e simbolos. O QR Codes é um cédigo de barras
bidimensional que pode ser lido por smartphones e tablets. O cédigo foi criado em 1994 pela
empresa japonesa Denso Wave e pode ser utilizado para armazenar diversos tipos de
informagdes, como textos, links e imagens.

Estudos demonstram que o Braille e o QR Codes sio ferramentas eficazes para
promover a inclusdo social e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. De acordo
com o livro “Design for Inclusivity: A Practical Guide to Accessible, Innovative and User-
Centred Design” (Keates e Clarkson, 2003, p 42), enfatizam o papel do design centrado no
usuério e da acessibilidade em todo o processo de design. O livro ressalta a importincia de
incorporar a inclusio em todas as etapas do projeto na hora de projetar uma embalagem e
considerar os diversos elementos que podem torné-la acessivel para pessoas com deficiéncia
visual e auditiva.

Por exemplo, garantir que a embalagem tenha uma identificacdo tatil clara que
permita que as pessoas com deficiéncia visual reconhecam facilmente o produto. Além disso,
incluir informacGes em braile nas embalagens é uma prética vital para garantir que as

pessoas com deficiéncia visual tenham acesso a todos os detalhes pertinentes do produto.
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Conforme observado no livro “Designing Inclusive Futures” (Heylighen, Buchanan
e Ruy, 2008, p. 28), o design inclusivo deve antecipar as necessidades de todos os usudrios,
independentemente de suas habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas. Isso ¢
especialmente importante para embalagens voltadas para individuos com deficiéncia
auditiva, onde elementos visuais como simbolos e imagens claras podem transmitir
efetivamente a mensagem. E fundamental considerar diversos modos de comunicacio, como
cédigos QR ou tecnologias de reconhecimento de voz, a fim de tornar as embalagens
acessiveis as pessoas com deficiéncia auditiva.

E notivel que criar embalagens acessiveis ndo é apenas uma questdo de cumprir as
normas de acessibilidade, mas também de levar em conta as necessidades e experiéncias de
vérios usuérios. O desenvolvimento de embalagens acessiveis para pessoas com deficiéncia
visual e auditiva é uma 4rea vital de pesquisa e pratica na promogio da inclusio e igualdade
de acesso aos produtos. Por meio do design centrado no usuério, da consideragio cuidadosa
de necessidades especificas e da incorporacdo de diversos modos de comunicagio, podemos
trabalhar efetivamente em direcdo a essa meta.

Segundo os trabalhos perspicazes de “Design for Inclusivity” de Keates e Clarkson
(2003, p. 42) e “Designing Inclusive Futures” de Heylighen, Buchanan e Ruy (2008, p. 28), é
necessario adotar uma abordagem de design inclusivo ao desenvolver produtos que atendam
as necessidades e habilidades de todos os individuos, independentemente de suas
necessidades especificas.

A Organizagio Mundial da Satdde (OMS) e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) também s3o importantes referéncias no campo da inclusio e
acessibilidade. A OMS tem se dedicado a promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
enquanto o IBGE realiza pesquisas e gera dados sobre as caracteristicas da populacio com
deficiéncia no Brasil.

A inclusdo e o acesso equitativo aos produtos para pessoas com deficiéncia visual e
auditiva sio um tema importante que tem sido abordado por diversos autores e institutos de
pesquisa. Simeon Keates e John Clarkson, em seu livro “Design for Inclusivity: A Practical
Guide to Accessible, Innovative and User-Centred Design” (200 p. 12), afirmam que o
design inclusivo busca criar produtos e servigos acessiveis a todos, independentemente de
sua idade, habilidade ou contexto de uso.

A Organizagio Mundial da Satdde (OMS) e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) também s3o importantes referéncias no campo da inclusio e
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acessibilidade. A OMS tem se dedicado a promover a inclusio de pessoas com deficiéncia,
enquanto o IBGE realiza pesquisas e gera dados sobre as caracteristicas da populacdo com
deficiéncia no Brasil.

No Censo Demogrifico de 2010 do IBGE, cerca de 6,5 milhdes de pessoas no Brasil
possuem alguma deficiéncia visual. Dentre essas pessoas, 528.624 sio incapazes de enxergar
(cegos) e 6.056.654 possuem baixa visio ou visio subnormal (grande e permanente
dificuldade de enxergar). Em relacdo i deficiéncia auditiva, a prevaléncia é de 1,100 da
populacdo brasileira. Dentre as pessoas com deficiéncia auditiva, 0,9% adquiriram a
deficiéncia auditiva por doenca ou acidente e 0,29% a possuia desde o nascimento. Além disso,
20,69% da populagio com deficiéncia auditiva apresentou grau intenso ou muito intenso de
limitagdes ou nio conseguia realizar as atividades habituais.

Neste contexto, as mudancas nas embalagens sdo fundamentais para a acessibilidade.

2.1 Embalagens

A esséncia de uma marca transcende elementos visuais ou auditivos simples.
Segundo Healey (2009, p. 12), elementos como logo, nome, design de produto, embalagem,
identidade visual, musica publicitdria e experiéncia de compra nio compdem a totalidade de

uma marca.

Um logo nio é uma marca, um nome nio é uma marca, nem é um design de
produto, um design de embalagem, uma identidade visual, uma musica publicitaria
ou uma experiéncia de compra. Estas coisas s3o apenas os aspectos tangiveis de um
complexo sistema de sinais cujo alvo é colocar uma ideia de marca intangivel —
mas poderosa — no espirito do cliente.” (HEALEY, 2009, p. 70).

Produtos essenciais, como leite, biscoitos, detergente para roupa e suplementos
vitaminicos, disponiveis no mercado local, utilizam embalagens criadas e editadas por
softwares especificos. Essas embalagens podem ser lidas e interpretadas por softwares de
cédigos QR e impressas em Braille com impressoras de alta resolugio e materiais adequados.

Inicialmente, pesquisas de mercado foram realizadas para determinar a demanda por
produtos com informagdes acessiveis para pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Neste

sentido, apresenta-se os beneficios para a acessibilidade.

Beneficios da Implantagio do Braille e QR Code:

A implantacdo do Braille e do QR Code nas embalagens oferece diversos beneficios

para empresas e consumidores.
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Para oS Consumidores

* Autonomia e independéncia: Maior autonomia e seguranca na escolha e utilizagio
dos produtos.

» Acessibilidade a informacdo: Acesso a informagdo sobre o produto para todos,
inclusive para pessoas com deficiéncia visual.

¢ Inclusdo social: Promocdo da inclusio social de pessoas com deficiéncia visual no

mercado de consumo.

Para as empresas

* Melhoria da imagem da marca: Demonstra¢io do compromisso da empresa com a
responsabilidade social e a inclus3o.

* Aumento da fidelizacdo de clientes: Fidelizacdo de clientes com deficiéncia visual.

* Expansio do mercado: Alcance de um novo ptblico consumidor, composto por
pessoas com deficiéncia visual.

Entretanto, como todo novo produto em desenvolvimento a implantagio do Braille
e do QR Code nas embalagens também apresenta alguns desafios. Estes desafios, no entanto,
podem ser superados com solu¢des inovadoras e estratégicas.

A implementagio do Braille e do QR Code nas embalagens ainda enfrenta alguns
desafios:

¢ Custos de produgio: Aumento dos custos de produgio das embalagens.

¢ Espaco limitado nas embalagens: Dificuldade em incluir o Braille e 0 QR Code em
embalagens com espago limitado.

* Dificuldades técnicas: Expertise técnica especifica necessaria para a producio de
embalagens com Braille e QR Code.

Para superar esses desafios, é fundamental que as empresas busquem solugdes
inovadoras:

* Parcerias com ONGs e institui¢des: Colaboracdo com ONGs e institui¢des que
trabalham com a comunidade de pessoas com deficiéncia visual para desenvolver solugdes
de acessibilidade em embalagens.

* Investimentos em tecnologia: Investimento em tecnologias de impressio que
permitem a produgio eficiente e econdmica de embalagens com Braille e QR Code.

* Conscientizagio do mercado: Promogio da conscientizagio do mercado sobre a

importincia da acessibilidade em embalagens.
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De acordo com o relatério recente da FactMR (Agéncia de pesquisa de Mercado), o
mercado mundial de dispositivos assistivos para pessoas com deficiéncia visual atingiu o
valor de USs 4,2 bilhGes em 2023, e prevé-se que continue crescendo em uma taxa composta
anualmente aumento significativo de 13,1% no mercado global de tecnologias assistivas para
deficientes visuais. Isso mostra a crescente demanda e valorizagio dessas inovagdes que
melhoram a vida de pessoas com desafios visuais. Com efeito, é estimado que esse mercado
alcance a impressionante cifra de USs 14,4 bilhdes até o final de 2033. Neste contexto,

explora—se um pouco mais sobre a aplicagio do QR Codes no préximo tépico.

2.2 APLICACAO QR CODES

Essa tecnologia proporciona independéncia e autonomia aos individuos, permitindo
que realizem escolhas mais informadas sobre os produtos que desejam adquirir. Além disso,
é possivel incluir diversas informacées no QR Codes, como a data de validade, as
caracteristicas do produto e até mesmo o fabricante. Por exemplo, em um pacote de leite, é
possivel encontrar informacdes sobre a data de validade, tipo de leite, volume da embalagem,
entre outras.

Para o desenvolvimento dessas informacdes nas embalagens, utilizou-se um gerador
de QR Codes online. E importante destacar que o custo de aplicacio do QR Codes pode
variar conforme o tamanho da embalagem e outras especifica¢des, segundo o QR Tiger, o
mercado oferece diversas op¢des de impressoras de QR Codes, com precos que variam entre
R$ 173,99 e R$ 500,00. Adotar essa pratica de incluir QR Codes nas embalagens, assim como
acontece com o braile, sé tem beneficios para a empresa, tais como melhorar sua reputagio.

Essa disposicdo de investir na acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual pode
contribuir para uma imagem positiva da marca, demonstrando a sociedade que a fabrica é
uma empresa socialmente responsdvel e sensivel as necessidades de diferentes grupos. Como
resultado, pode aumentar a fidelidade dos consumidores e gerar uma percepgio ainda mais
positiva da marca.

Conformidade com legislacdes: Em muitos paises, existem leis que exigem que as
empresas fornecam informacdes acessiveis para pessoas com deficiéncia visual. Brasil e
EUA, por exemplo com as leis Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI -
Lei n? 13.146/2015 e Americans with Disabilities Act (ADA) ambas se baseiam nos principios

de n3o descriminacio, acessibilidade e inclusio social.
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No Brasil as empresas recebem vantagens ao aderir a programas do governo federal
como o Programa Nacional de Acessibilidade (PNA), este programa oferece financiamento
para que sejam implementadas medidas de acessibilidade nos estabelecimentos, e Lei de
Incentivo a Cultura (Lei n® 8.313/1991): Empresas podem deduzir do Imposto de Renda
doagdes para projetos de acessibilidade cultural, como a criagdo de audiodescricdo para filmes
e pecas de teatro.

No EUA, nio existem um programa de incentivo direto como no Brasil, porém
empresas conscientes que ji possui uma visdo assertiva sobre inclusio, sio bem-vistas no
mercado americano e com menos propensio a processos trabalhistas, logo intende- se que ao
investir em QR Codes, a fibrica estard conforme essas legislacdes, evitando, possiveis
penalidades e processos judiciais, podemos exemplificar com uma empresa chinesa de
alimentos Yili que implementou um sistema de QR Codes em suas embalagens de leite, que
permite aos consumidores verificarem a qualidade, a seguranca e a autenticidade do produto,
além de fornecer informacdes sobre a fazenda, o transporte e o armazenamento.

O planejamento foi motivado pela preocupagio dos consumidores com a seguranga
alimentar na China, apds vdirios escindalos envolvendo produtos adulterados ou
contaminados. A empresa utilizou uma tecnologia de blockchain que garante a
rastreabilidade e a transparéncia das informacdes fornecidas pelo QR Code.

Neste contexto, a figura do QR Codes abaixo tem como informacées o contetido da
embalagem, ingredientes do produto e data de validade, neste modelo o usuirio aponta a

cimera do seu smartfone em frente o cédigo para ouvir o dudio ou ver a transcri¢io em

libras. (Figura-1 QR CODES) (Figura -2 QR CODES de Gestos e Libra e dudio).
Figura 1- QR CODES em libra e dudio. Figura 2- QR CODES em libra e dudio.

- E

-
v

Fonte: (Autor, 2023)

Fonte: Geneticliteracyproject.org/2017/09/01

A aplicagdo do QR Codes em embalagens de alimentos, como a embalagem de papel
cartdo (Figura 3), apresentou diversos beneficios, como a inclusio social, a acessibilidade e a

seguranca de consumidores com deficiéncia visual.
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A Figura 3 ilustra uma embalagem de papel cartdo personalizada, que é uma opgio
sustentdvel e amplamente utilizada devido as suas propriedades de prote¢io, custo-beneficio
e apelo ecolégico. O papel cartio é relativamente barato quando comparado a outros
materiais de embalagem, tornando-o uma escolha econémica para a inclusio de tecnologias
como Braille e QR Codes.

No entanto, e importante observar algumas circunstincias para que o
desenvolvimento desse projeto seja possivel, por exemplo, o aumento do custo de produgio
é um fator, assim como a necessidade de padronizagio das informagdes em Braille e QR
Codes. Além disso, a conscientizagio dos consumidores sobre a existéncia e o uso dessas
tecnologias é necessario para maximizar seus beneficios.

A arte personalizada na embalagem de papel cartdo, como mostrado na (Figura 3),
demonstra a flexibilidade desse material. As embalagens podem ser impressas com designs
exclusivos, informacdes do produto e elementos interativos como o Braille ou QR Codes

para aumentar a acessibilidade.

Figura 3 — Detalhes da arte Personalizada - Fabricadas em Papel Cart3o.

EMBRALAGENS DE LEITE DR INCLUPACK

LEITE INTEGRAL UHT

VALIDADE: 27/12/2025

Fonte: (Autor, 2023)

Apesar dos desafios associados ao aumento do custo de producio e & necessidade de
padronizagio, a integracio desses recursos nas embalagens de papel cartio contribui
significativamente para a inclusdo social e seguranca dos consumidores com deficiéncia

visual.

2.3 APLICACAO EM BRAILLE

A aplicagio do braille em larga escala é predominantemente automatizada através do
uso de softwares e moldes especializados. No entanto, para o embasamento deste estudo,
foram utilizados testes de aplicagio.

O reglete e estilete sio dispositivos mecénicos usados principalmente por individuos

com deficiéncia visual para escrever ou fazer cdlculos. O reglete é uma placa retangular com
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linhas elevadas que podem ser sentidas com as pontas dos dedos. Essas linhas elevadas sdo
usadas para posicionar corretamente uma caneta ou lapis, permitindo que o individuo
escreva ou desenhe com maior precisio. Assim a Figura 4 ilustra esses instrumentos e o seu
resultado ja aplicado no protétipo da embalagem.

Figura 4 -Reglete

Fonte: (Autor 2024)

Custo e Beneficios: Em média, para um pacote de tamanho padrio, o custo pode
variar de R$ 0,50 a R$ 1,66 por unidade para uma aplicacdo simples. Segundo o Studio Braille,
esse é um custo minimo se comparado as vantagens que uma empresa ganha, como por
exemplo:

Inclusio e Responsabilidade Social: Ao incorporar o sistema braille em suas
embalagens, a fibrica nio sé estd demonstrando responsabilidade social, mas também
promovendo a inclusio de pessoas com deficiéncia visual. Essa iniciativa inclusio permite
que esses individuos tenham autonomia ao ler e identificar os produtos, garantindo-lhes o
mesmo acesso e oportunidades que os demais consumidores.

Expansdo do Piblico-Alvo: Ao expandir sua gama de ptblico-alvo, a empresa reforca
sua imagem como uma marca inclusiva e engajada com questdes sociais. Com a presenca do
braille nas embalagens, a empresa alcanca uma nova audiéncia, composta por pessoas com
deficiéncia visual, que agora podem facilmente reconhecer e adquirir os produtos,
aumentando as chances de fidelizagio a marca.

Cumprimento da Legislacdo: Em alguns paises, a incorporacio do braille nas
embalagens pode ser uma exigéncia legal. Ao investir nesse recurso, a empresa garante o
cumprimento das normas legais, evitando problemas futuros e possiveis multas.

Vantagem Competitiva: Incluir o braille nas embalagens pode servir como vantagem

competitiva no mercado demonstra o compromisso da empresa com a acessibilidade e a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagao. Sao Paulo, v.10.n.06. jun. 2024.

ISSN - 2675 — 3375

3736



Revista [bero-
Americana de
Hurnanidades,
Ciénciase
Educagao

. . . S R R o wr.  OPEN aACCESS
. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

inclusdo, diferenciando-a dos concorrentes. Além disso, pode fomentar uma percepcio
positiva da marca entre os consumidores em geral.

Aplicagio do braile com informacées do produto e validade, um protétipo e a
apresentacio de um produto acabado j4 com Braile na lateral e QR Codes com informacdes

nutricionais do produto (Figuras - 5 e 6).

Figura 5- Aplicagdo do braile. Figura 6 - Designer do Produto

Fonte: (Autor, 2023) Fonte: (IA Microsoft, 2024)

Assim, as aplicagdes realizadas possibilitam a acessibilidade proporcionando a

inclusdo de pessoas com deficiéncias maior seguranca e informagdes em suas compras.

3. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em revisio
bibliogréfica de livros, periddicos e websites. A &nfase recai sobre os conceitos de design
thinking e prototipagem aplicados ao desenvolvimento de solugdes assistivas

O design thinking se configura como uma metodologia iterativa e centrada no
usudrio para a resolucdo de problemas (Beyer & Scheffer, 2018, p. 15). Essa abordagem
envolve a criacdo de protétipos ripidos e de baixo. No 4mbito da disciplina
"Desenvolvimento e Aplicagio de Tecnologias Assistivas”, foi desenvolvida e aplicada uma
metodologia especifica, utilizando o design thinking e a prototipagem para o
desenvolvimento e implementagio do Braille e dos QR Codes em embalagens de alimentos
e produtos de uso doméstico. Essa metodologia compreende as seguintes etapas:

Anilise SWOT: Ferramenta utilizada no estudo com o intuito de obter uma
compreensio mais profunda das potencialidades e limitacdes, do processo de

desenvolvimento da prototipagem das embalagens e do design, bem como fornecer insights
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valiosos para futuras pesquisas e aplica¢des no campo das tecnologias assistivas. A seguir,

apresentamos os resultados obtidos com o SWOT.

1 1

Andlise geral dos fatores internos e externos @raficos radar da andlise SWOT

Forgas
o

/

- N
A\

Fraquezas

Opartunidades

indice de favorabilidade

Seu indice & Favordvel - Parece que o seu negécio estd bem, cabe saber se a sua andlise ndo foi muito otimista. Lembre-se que os valores que vocé atribuiu

6 aos itens da SWOT que fizeram ele chegar nesse valor.

indice geral dos fatores internos e externos

Forcas S50 | Suas forgas estdo mais altas do que as suas fraquezas, mantenha esse bom resultado!
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Fraguezas Suas fraquezas estdo mais baixas do que as suas forgas, esse & um bom sinal, mas néo se acomode!

Vocé tem mais oportunidades do que ameagas e isso indica um futuro promissor, s6 falta vocé alinhar quais forgas véio otimizar as chances delas

Oportunidades

acontecerem de fato

Suas ameagas estdo mais baixas do que suas oportunidades, esse € um bom sinal, mas ainda assim vale a pena analisar as suas ameagas mais
relevantes e criar planos de ages para elas

Abaixo seguem etapas e detalhamento usados para a confecgio e criagdo do protétipo.

Desenvolvimento de Protétipo:
1. Geragdo da Ideia

2. Especificagdes

3. Selecio do Produto

4. Projeto Preliminar

5. Construgio do Protétipo

6. Testes

7. Projeto Final

8. Introdugio

9. Avaliagdo
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Etapa de desenvolvimento do Protétipo

1. Concepgio do Produto: Realizou-se uma sessdo de brainstorming para identificar

necessidades e oportunidades sobre a inclusdo do braile nas embalagens de Leite em virtude

das suas dimensédes.

Figura 7 - Medidas do Produto

CAIXA MILK
— 70 X 70 X 200 MM

Fonte: (Autor, 2023)

2. Levantamento de Solugdes Existentes: Foi realizado um levantamento de solugdes

existentes no mercado para pessoas com deficiéncia.

3739

Figura 8 - Levantamento de Solugdes Existentes

Fonte: (IA Microsoft, 2024)

3. Avaliacdo: Realizou-se uma anélise da viabilidade técnica e econdmica do
protdtipo, bem como uma pesquisa de mercado para identificar o publico-alvo e suas

necessidades.

4. Anilise Abrangente dos Custos de Producdo: Para uma avaliagdo completa do

custo do produto, é importante considerar outros fatores além dos materiais, como:
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a) Mio de obra: Saldrios, encargos sociais e custos indiretos relacionados & mio de

obra direta e indireta envolvida na producio da embalagem, abaixo para exemplificar foi

desenvolvida uma tabela (tabelar), com as informag&es precisas sobre os materiais e seus

respectivos custos unitarios.

b) Energia: Consumo de energia durante o processo de producdo, incluindo
eletricidade, gis natural e outros.
Tabela o1 - Composigio do custo de materiais para seis unidades embalagens “Inclupack”.
Item Material Unid. (m3) Valor uni. (R$) |Matéria-prima | Total o
Embalagem |Papeldo 1 R$ 10/m3 R$ 10,00 25%
Impressio
1 Rs so/kg R$ 5,00 12.5%
Braille Tinta Braille
Impressio | Tinta
I Rs 10/kg Rs$ 1,00 2.5%
QR Code convencional
Etiquetagem | Adesivo I R$ 20/kg R$ 2,00 5%
Outros Cola, corte etc. |- - Rs$ 7,00 17.5%
Total - - - Rs 25,00 62.5%

1. Anilise da Viabilidade Comercial: Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica de

casos de sucesso e boas préticas na aplicacdo dessas tecnologias do Braile em embalagens de

remédio, bem como a anélise de inclusio de QRcode com dudio para os deficientes visuais e

auditivos.

Figura 9 - Anélise da Viabilidade Comercial

o5

Inclupack

Fonte: (IA Microsoft, 2024)

2. Elaboragio de um Esbogo do Design do Produto: Foi elaborado um esbogo do

design do produto.
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Figura 10 - Elaboragio de um Esbogo do Design do Produto Figura 11 - Esbogo Elaborado

Fonte: (Autor, 2023)

A proposta de insercio do Braile em virtude do acesso facilitado aos PCD -

portadores de deficiéncia.

1. Selecio de Materiais e Técnicas de Producio Adequadas:

Foram selecionados materiais e técnicas de produ¢io adequadas para a construgio

do protétipo da Inclupack.

Figura 12 - Selecdo de Materiais e Técnicas de Producio
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Fonte: (Autor, 2023)
1. Desenvolvimento do Protétipo: Foi criado um protétipo funcional da Inclupack como:

Figura 13 - Desenvolvimento do Protétipo

Fonte: (Autor, 223) Fonte: (IA Microsoft, 2024)
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E importante ressaltar que o custo de produgio dos protétipos é relativamente baixo,
e o processo de producio pode ser otimizado para reduzir custos e tempo de producdo. Além
disso, considerar a viabilidade econémica do projeto e buscar parcerias para viabilizar sua

producio em escala.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O grupo concebeu um produto inovador que incorpora embalagens de protétipo de
caixa de leite, um reglete de escrita manual em braille e um software para a representagio
das informacdes dos produtos via QR code. Este produto, projetado para ser compacto e,
portanto, ttil para individuos que possuam a deficiéncia visual ou auditiva, parte de um
concebido serd denominado de “Inclupack”. Para avaliar, inicialmente, a viabilidade da
ideia, o coletivo respondeu is perguntas apresentadas no **Quadro (1): Anélise de Mercado
e Producio de Embalagem de Alimentos com Braile e QR Code para Pessoas com
Deficiéncia Auditiva e Visual.

Quadro 1 - Questdes analisadas na geracdo de ideias para a “Inclupack”.

Mercado para Producdo: O mercado para producio de embalagens de alimentos com Braile e QR
Code direcionadas para pessoas com deficiéncia auditiva e visual é promissor, considerando a
crescente demanda por produtos inclusivos e acessiveis.

3742

Cliente: Os clientes-alvo sdo pessoas com deficiéncia auditiva e visual, bem como seus cuidadores e
familiares, que buscam produtos que facilitem a identificagdo e a compreensio dos alimentos.

Potenciais Concorrentes: Nio existem concorrentes diretos no mercado, uma vez que o produto é
inovador e tnico. No entanto, embalagens convencionais de alimentos podem ser consideradas
concorrentes indiretas, embora nio atendam as necessidades especificas desse pablico.

Carater de Inovagdo O produto apresenta um alto grau de inovagdo, por combinar elementos de
acessibilidade, como o Braile e 0 QR Code, para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia
auditiva e visual, proporcionando autonomia e independéncia.

Caracteristicas: As embalagens de alimentos incluem etiquetas com informagdes em Braile e QR
Codes, permitindo que as pessoas com deficiéncia visual e auditiva identifiquem os alimentos e
acessem informacdes adicionais, como ingredientes e instrucdes de preparo.

Processo Produtivo: O processo produtivo envolve a impressdo das etiquetas em Braile e QR Code
nas embalagens de alimentos durante a fabricacio, garantindo a integridade e a legibilidade dessas
informacdes ao longo do ciclo de vida do produto.

Fornecedores: Os fornecedores incluem empresas especializadas em impressio de etiquetas em
Braile e QR Code, bem como fabricantes de embalagens de alimentos que oferecem solucdes
personalizadas para atender s necessidades especificas deste produto.

Mercado: O mercado-alvo abrange pessoas com deficiéncia auditiva e visual em todo o mundo, bem
como mercados institucionais, como hospitais, escolas e instituicdes de apoio a pessoas com
deficiéncia, que buscam oferecer op¢des acessiveis e inclusivas.

Fonte: (Autores, 2024)

Os resultados do estudo demonstram que o Braille e 0 QR Codes s3o ferramentas
valiosas para promover a inclusdo social e a acessibilidade na inddstria de embalagens de

alimentos. A aplicacdo dessas tecnologias proporcionou diversos beneficios para os
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consumidores com deficiéncia visual, como a autonomia, a seguranca e o acesso a
informagdo, no entanto alguns desafios também foram identificados, como:

a) Custo: A implementagio do Braille e do QR Codes nas embalagens pode aumentar
o custo de producio;

b) Padronizacdo: E necessirio estabelecer normas e padrdes para garantir a
legibilidade e a acessibilidade do Braille e do QR Codes;

c) Conscientizagio: E importante conscientizar os consumidores sobre a importincia
da inclusdo social e da acessibilidade nas embalagens.

A aplicagio do Braille e do QR Codes em embalagens de alimentos apresentou
diversos beneficios, como a inclusdo social, a acessibilidade e a seguranca de consumidores
com deficiéncia visual. No entanto, alguns desafios também foram identificados, como o
aumento do custo de produgio, a necessidade de padronizagio e a conscientizacdo dos
consumidores.

a) Inclusio social: As pessoas com deficiéncia visual relataram sentir-se mais
inclusas e autdnomas na hora de fazer compras;

b) Acessibilidade: O acesso as informag&es contidas nas embalagens se tornou mais
ficil e rapido para pessoas com deficiéncia visual;

c) Seguranga: A utilizagdo do Braille e do QR Codes contribuiu para reduzir o risco
de acidentes e erros de consumo;

d) Informacdo: As pessoas com deficiéncia visual puderam ter acesso a informacdes

adicionais sobre os produtos, como ingredientes, modo de preparo e origem.

CONCLUSAO

Neste contexto do Braille e dos QR Codes em embalagens de alimentos é uma
estratégia eficaz para promover a inclusio social e a acessibilidade para consumidores com
deficiéncia visual. Essas tecnologias aumentam a autonomia desses individuos, facilitam o
acesso 2 informagdo e melhoram a seguranga ao reduzir o risco de acidentes e erros de
consumo. Além disso, permitem o acesso a informagdes adicionais sobre os produtos.

No entanto, a implementacdo dessas tecnologias apresenta desafios, incluindo o
aumento dos custos de produgio, a necessidade de padronizagio e a conscientizagdo dos
consumidores. Esses desafios sublinham a necessidade de estratégias eficazes para a
implementagio dessas tecnologias, a fim de garantir que seus beneficios sejam plenamente
realizados.
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Portanto, o uso do Braille e dos QR Codes em embalagens de alimentos tem o
potencial de transformar a experiéncia de compra para pessoas com deficiéncia visual.
Porém, é necessdrio desenvolver estratégias eficazes para superar os desafios associados a
sua implementagio. Apesar dos desafios, os beneficios proporcionados, como autonomia e
seguranga, sio essenciais para garantir a igualdade de acesso aos produtos.

Dessa forma, continuar investindo em solu¢Ses inovadoras e colaborativas para
tornar as embalagens mais acessiveis e inclusivas. A conscientiza¢gio do mercado sobre a i
mportincia da acessibilidade é necessédria para garantir que todas as pessoas, independente
mente de suas habilidades ou necessidades, tenham acesso igualitirio aos produtos essencia
is. Assim, inclusio social é um direito que deve ser promovido e garantido em todos os

aspectos d4 vida em sociedade.
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