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IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUDITORIA CONTABIL:
EXPLORANDO TRANSFORMAGOES E DESAFIOS

Jonas Silva Ferreiral
Mario César de Oliveira?

No panorama atual, onde a constante evolugio tecnolégica redefine a maneira
como interagimos com o mundo, a contabilidade e a auditoria estdo imersas em um contexto
de transformacdo impulsionado pela Inteligéncia Artificial (IA). A incorporacio da IA
nesses dominios n3o apenas apresenta um potencial significativo para otimizag¢do, mas
também suscita questdes fundamentais sobre a integridade, a confiabilidade e a ética das
préticas contdbeis. O estudo é de natureza aplicada, com abordagem qualitativa. Para tanto,
foi realizada uma revisio de literatura, por meio de uma busca de artigos publicados entre
2020 a 2023 em acervos eletrénicos de publica¢cdes académicas, especificamente no Google
Académico e Periédicos CAPES. O objetivo do trabalho foi alcangado, portanto, por
intermédio deste estudo p6de-se perceber o impacto da inteligéncia artificial na auditoria
contabil.

Palavras-chave: Contabilidade. Auditoria. Inteligéncia artificial.

In the current panorama, where constant technological evolution redefines
the way we interact with the world, accounting and auditing are immersed in a context of
transformation driven by Artificial Intelligence (AI). Incorporating Al into these domains
not only presents significant potential for optimization, but also raises fundamental
questions about the integrity, reliability and ethics of accounting practices. The study is of
an applied nature, with a qualitative approach. To this end, a literature review was carried
out, through a search for articles published between 2020 and 2023 in electronic collections
of academic publications, specifically on Google Academic and Periodic CAPES. The
objective of the work was achieved, therefore, through this study it was possible to perceive
the impact of artificial intelligence on accounting auditing.

Keywords: Accounting. Auditing. Artificial intelligence.
1. INTRODUCAO

A convergéncia entre tecnologia e finangas tem desencadeado uma revolugio
significativa na forma como as organizagdes conduzem e monitoram suas atividades
contabeis. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma ferramenta

poderosa capaz de transformar a pritica da auditoria contdbil, oferecendo insights mais
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profundos, precisos e eficientes.

Esta pesquisa...se propde a explorar a intersecdo entre Inteligéncia Artificial e
auditoria contébil, analisando as transformacdes que essa combinagio traz consigo, bem
como os desafios inerentes i sua implementacio. Ao compreendermos como a IA pode
otimizar a avaliagio de registros financeiros, deteccio de fraudes e analise de riscos,
poderemos nio apenas examinar as melhorias operacionais que ela oferece, mas também
abordar questdes criticas relacionadas a ética, privacidade e confiabilidade dos resultados.

Sales (2023) menciona que dentre as novas tecnologias a inteligéncia artificial tem o
potencial de ampliar e complementar as demais agregando novas camadas de complexidade
e interacdo. Dessa forma, nesta jornada, examinaremos os beneficios e obsticulos que
surgem da aplicagio da IA na auditoria contdbil, contribuindo assim para uma visdo
abrangente das implica¢des dessa interacdo dinimica e promissora.

A pesquisa foi realizada com tendo como objetivo geral do estudo, identificar o
impacto da inteligéncia artificial na auditoria. Os objetivos especificos foram: Explorar as
multiplas aplicacées da IA na auditoria contdbil, examinando como ela esta redefinindo os
procedimentos de identificagio de riscos e analise de dados; Avaliar as potenciais vantagens
da IA na auditoria, considerando a melhoria na precisio das anélises, a eficiéncia na
identificacio de padrdes complexos e aprimoramentos na tomada de decisdes estratégicas;
Identificar os obstidculos técnicos, questdes éticas e desafios regulatérios que surgem a
medida que a IA se integra a auditoria contébil.

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial na auditoria cont4bil representa uma
oportunidade empolgante de aprimorar a eficiéncia e a eficicia dos processos de auditoria.
No entanto, essa abordagem também traz consigo desafios significativos que precisam ser
compreendidos e abordados de forma adequada. Este trabalho se justifica pela necessidade
de explorar a intersecdo entre IA e auditoria contdbil, contribuindo para um entendimento
mais aprofundado das transformacdes e desafios envolvidos.

O método utilizado, neste estudo, consiste em uma pesquisa bibliografica na qual
propde uma exploragdo aprofundada sobre como a Inteligéncia Artificial estd moldando a
auditoria contabil.

O trabalho foi dividido, além desta introdugio, em mais quatro sec¢des para
contextualizar o uso da Inteligéncia Artificial na auditoria. A segunda secio traz uma

fundamentacio tedrica sobre o assunto estudado. A terceira secio demonstra como se deu a
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metodologia do presente artigo. Seguida pelos resultados e discussdes achados na pesquisa e

por fim, apresenta as consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUDITORIA CONTABIL

A auditoria contabil desempenha um papel fundamental na garantia da precisdo e
integridade das informacées financeiras de uma organizagio. Ela é um processo
independente e sistemitico de revisio e exame das demonstracSes financeiras, registros
contdbeis e controles internos de uma empresa para determinar se eles estio em
conformidade com os principios contébeis geralmente aceitos (PCGA) e as normas
contébeis aplicdveis.

Esta técnica evoluiu de um processo manual baseado em papel e caneta para uma
atividade altamente tecnoldgica e orientada por dados. Essa evolucio reflete a necessidade
de acompanhar o crescimento das empresas, a complexidade dos mercados financeiros e o
avanco da tecnologia da informacdo. Dessa forma Soares (2020) destaca que o desafio da
auditoria é acompanhar os avangos tecnolégicos para realizar da melhor maneira possivel
suas diversas atividades, tais como conformidade, suporte a decisdo da gestdo, detecgdo de
fraudes.

Borges et al. (2020) enfatiza que a auditoria tradicional ndo acompanha o ritmo da
economia em tempo real, deixando claro que os processos manuais serdo substituidos pelo
uso da TA.

Nesse contexto, a auditoria moderna depende cada vez mais de ferramentas
tecnolégicas avangadas para fornecer avaliacdes precisas e eficazes das informacdes
financeiras das organiza¢des. Um exemplo disso é o uso de tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA), que é um campo da ciéncia da computacdo focado no desenvolvimento de
sistemas e algoritmos capazes de realizar tarefas que normalmente exigem inteligéncia
humana.

Dentre os subcampos da IA, o Aprendizado de Méiquina (Machine Learning)
desempenha um papel crucial, permitindo que os computadores aprendam e tomem decisdes
a partir de dados, sem programacio explicita. Essa abordagem é amplamente utilizada em
dreas como recomendacdes personalizadas, detec¢do de fraudes, processamento de imagem

e muito mais, contribuindo para a eficiéncia e precisio das anélises financeiras realizadas
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durante a auditoria cont4bil moderna. Sales (2023) afirma que Machine Learning é capaz de
realizar tarefas autodidatas a partir dos dados fornecidos utilizando-se de técnicas
estatisticas, sendo capaz de prever e compreender tendéncias e padrdes.

Sendo assim, Sales (2023) acrescenta que na auditoria, o Machine Learning (ML) e a
Inteligéncia Artificial apresentam a oportunidade de anélises otimizadas com menor custo,

oportunizando em uma capacidade maior de processamento de dados.

2.2 APLICAGOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUDITORIA

Angonese (2021) afirma que a tecnologia otimiza os processos de auditoria, exigindo
menos tempo e recursos de mio de obra, pois tarefas que eram puramente manuais poderdo
ser substituidas por rotinas automatizadas.

Pode ser destacadas algumas das principais aplicagdes da IA na auditoria cont4bil:
Anélise de dados em larga escala; Detecgio de fraudes; Anélise preditiva; Automatizagio de
tarefas repetitivas; Revisio de contratos e documentos; Recomendacdes e insights;
Monitoramento continuo e Relatérios automatizados.

Xavier (2022) destaca que tarefas que antes levavam dias para serem realizadas sdo
executadas com grande rapidez com uma expressiva redugio de erros e de custos ao operador
dos servigos.

A IA é capaz de lidar com grandes volumes de dados de forma eficiente, permitindo
a anélise de todas as transacSes financeiras de uma organizac¢do. Isso ajuda a identificar
padrdes, tendéncias e anomalias que podem ser cruciais para a deteccio de fraudes ou
erros.Pode ainda prever riscos financeiros futuros com base em dados histéricos e modelos
estatisticos avancados. Permitindo que as empresas tomem medidas proativas para evitar
problemas financeiros.

Sales (2023) enfatiza que a implementacdo desta tecnologia traz a vantagem da
velocidade e precisdo do processamento, a0 mesmo tempo em que consegue lidar de forma
relativamente autdbnoma com grandes volumes de dados e de tarefas repetitivas.

Dessa forma, tarefas rotineiras, como reconciliacio de contas e verificacio de faturas,
podem ser automatizadas com IA, liberando auditores para se concentrarem em anélises
mais complexas e estratégicas. Podendo ser usada ainda para analisar contratos e
documentos legais em busca de cldusulas importantes e informaces financeiras relevantes,

ajudando os auditores a identificar riscos e garantir a conformidade.
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Outra aplicagio é no Processamento de Linguagem Natural (NLP) que a mesma pode
ser usada para extrair informacdes de relatérios financeiros nio estruturados, como notas
explicativas, facilitando a anélise desses documentos. E ainda fornecer recomendagdes e
insights com base em anélises de dados, ajudando os auditores a tomar decisGes mais
informadas e estratégicas.

A Inteligéncia Artificial, bem como outras tecnologias estd provocando profundas
mudancas nas organizacdes e esti levando as empresas a novos horizontes, novos e
revoluciondrios produtos e servicos, trazendo muito mais eficiéncia em suas operacdes,
rapidez e assertividade nas tomadas de decisdes, a diminuicio de custos em tarefas
corriqueiras e aumento de investimentos na pesquisa e desenvolvimento de novos produtos
e servicos. (SILVA, COSTA E PIMENTA, 2022).

A TA permite o monitoramento continuo das transacdes financeiras e dos controles
internos, identificando problemas em tempo real. Pode gerar relatérios automatizados com
anélises detalhadas e visualizacGes de dados, tornando mais ficil para os auditores
comunicar suas conclusdes de forma clara e eficaz.

Nesse enfoque, Barra (2021) salienta que ao conectar maquinas, sistemas e ativos as
empresas irdo alcancar em seu favor relevantes redes de informacdo ao longo de todas as
tarefas executadas pela organizagio, sendo capazes de administrar a producio e a

administra¢cio de modo supletivamente auténoma.

2.3 DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUDITORIA

A inteligéncia artificial também enfrenta desafios, Barra (2021) afirma que a
tecnologia por si sé tem pouco valor, sendo agregado quando ocorre a comercializagio em
um modelo de negécios. E importante elencar alguns dos desafios da IA na auditoria cont4bil
como: Experiéncia necesséria; Privacidade e ética; Custos e invetimentos e; Integracio de
sistemas.

Borges et al. (2020) aponta para novos desafios para a profissdo do auditor, uma vez
que é notdria a importincia do preparo técnico e da necessidade do desenvolvimento de
novas tecnologias no suporte de seus trabalhos.

A implementagio bem-sucedida da IA na auditoria requer expertise técnica, o que
pode ser um desafio para empresas sem o conhecimento adequado. E ainda envolve custos

significativos, desde a aquisi¢do de tecnologia até a formacio de equipes qualificadas.
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Correia e Marcolin (2022) sugerem que os custos com a implementacio e a formacgio
dos profissionais sdo os principais fatores relacionados ao processo de nio adogio de
inteligéncias artificiais.

Outro desafio sdo questdes de privacidade e ética com o manuseio de grandes
volumes de dados, sdo exigidas medidas rigorosas para garantir o uso adequado e a protegio
dos dados. Como também integrar sistemas de IA com sistemas existentes pode ser
complexo e requer planejamento cuidadoso.

Sales (2023) afirma que decisdes derivadas da IA, principalmente quando nio
observado a qualidade da selecio de dados, varidveis e comandos, podem levar a resultados
indesejiveis se nio forem adequadamente verificadas por humanos. Por fim, h4 desafios
técnicos, econdmicos e operacionais na implementagio dessas tecnologias. Os altos custos
de implementacdo da tecnologia em suas fases iniciais bem como a curva de aprendizado
inicial necessédria para a boa implementacdo dessas tecnologias ainda representam barreiras

para sua efetiva implementacio.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa utiliza de uma abordagem qualitativa, isso permitir4d uma anélise
mais abrangente das aplicacdes da Inteligéncia artificial na auditoria contébil. Deste modo
a pesquisa serd conduzida através de revisdes bibliograficas, onde inicialmente aborda e
explora os desafios e convergencias entre a tecnologia e a precisio dessas auditorias nas
financias, através dessa abordagem conseguimos identificar os impactos que a inteligencia
artificial causa na auditoria contdbil. Além disso a pesquisa segue também uma linha mais
temporal, mostrando a evolucio na inteligencia artificial e a auditoria no decorrer do tempo.

Segundo Gil (2022, p. 109), a revisio de literatura “tem como uma das principais
funcdes esclarecer conceitos e estabelecer um sistema conceitual”. O autor informa que essa
revisio “ndo é constituida apenas por referéncias ou sinteses do relato de estudos, mas por
discussio critica das obras citadas” (GIL, 2022, p. 174).

Neste sentido o trabalho visa como objetivo geral explorar e compreender como a
Inteligéncia Artificial estd influenciando com perfeita exatiddo a pritica da auditoria
contdbil. Os objetivos especificos detalham as etapas e focos especificos da pesquisa, como
a andlise das aplicacdes da IA, a avaliagio de suas vantagens e a identificacdo dos desafios

associados.
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A revisio da literatura incluida neste trabalho adotou como critério a selecdo
empirica dos artigos mais relevantes e atuais para introdugio adequada ao tema “inteligéncia
artificial na auditoria contébil”.

Para atingir os objetivos deste trabalho, detalhados acima, e concluir sobre o impacto
da IA na auditoria, utilizou- se como suporte para o estudo bibliogrifico as bases de pesquisa
o periédico da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e
Google Académico.

De acordo com os artigos encontrados na base de dados CAPES e Google Académico
foram utilizados apenas artigos da 4rea de Ciéncias Contédbeis, que possuem maior
relevincia e conectividade com tema do estudo, no idioma portugués, publicados entre os
anos de 2020 a 2023, sendo analisados para selecio das fontes sob os seguintes critérios de
inclusio descritores: “inteligéncia artificial”, “auditoria” e “contabilidade”. E como critérios
de exclusdo: artigos que nio eram da 4rea, em duplicidade que n3o seja da linha de pesquisa,
considerados repetidos e que nio possuam relagio com o tema proposto, como também
artigos em outro idioma que nio seja portugués e fora do periodo estipulado 2020 a 2023. No

quadro o1 s3o apresentados os resultados da obten¢io de dados da pesquisa.

Quadro o1: Publicagdes disponiveis entre 2020 e 2023.

Base de dados Artigos
CAPES 03
Google académico 138
Total 141

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Através da busca na base de dados, foram levantadas 141 publicacdes, das quais foram
filtradas e descartadas aquelas em duplicidade, que ndo estavam no idioma portugués e fora
do periodo definido. Restando assim 62 publicacaes.

Por conseguinte, através da leitura do titulo e resumo foram descartadas um total de
53 artigos, ficando assim com g artigos, em seguida passando entdo para a etapa de leitura
integral, na qual foram descartados o1; configurando ao fim da sele¢do, um total de 08 artigos
adequados ao proposto por este estudo. A representagio grafica sobre a selecdo dos artigos

pode ser visualizada na Figura or:
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Figura o1: Representacdo Gréfica da Sele¢do de Amostra.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Todos os artigos e estudos citados nesta pesquisa serdo devidamente referenciados
conforme as normas da Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Neste
seguimento, a amostra selecionével tem por conddo compreender como caracterizar a visdo
geral dos estudos selecionados para amostra é o principal meio de se entender de maneira
geral a influéncia da IA na 4rea da auditoria contabil.

De acordo com os dados obtidos, a percepg¢do dos autores em relagio & contribuicio
desta técnica nas organizagdes pode ser elencada em trés pontos centrais: “Evolucdo da
auditoria”, no qual os autores afirmam como esta se desenvolveu ao longo dos anos;
“Transformagdes” que enfatiza a grande importincia da IA para bom desempenho dos
auditores; E por fim “Desafios” enfrentados por essa tecnologia.

Por conseguinte, o Quadro 02, apresentado a seguir, exibe uma sintese das defini¢des

de tal influéncia, segundo os autores selecionados para este estudo.
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Quadro 02: Panorama acerca da percepgdo dos autores sobre o impacto da IA na auditoria contabil.

Panorama

Autores

Citagio indireta

Evolugio da auditoria

Soares (2020)

Borges et al. (2020)

O desafio da auditoria é acompanhar os avancgos
tecnolégicos para realizar da melhor maneira possivel
suas diversas atividades, tais como conformidade,
suporte a decisdo da gestdo, detecgdo de fraudes. Dessa
forma, a auditoria tradicional nio acompanha o ritmo
da economia em tempo real, deixando claro que os

processos manuais serdo substituidos pelo uso da IA.

Correia e Marcolin
(2022)
Barra (2021)

Sales (2023)

Transformagdes Angonese (2021) A tecnologia aperfeicoa os processos de auditoria,
Xavier (2022) exigindo menos tempo e recursos de mio de obra, pois
Sales (2023) tarefas que eram puramente manuais poderdo ser
Barra (2021) substituidas por rotinas automatizadas, sendo
(SILVA, COSTA E | executadas com grande rapidez com uma expressiva
PIMENTA, 2022). reducdo de erros e de custos ao operador dos servigos.
Nesse enfoque, a IA esta levando as empresas a novos
horizontes, ao conectar mdiquinas, sistemas e ativos
irdo alcancar relevantes redes de informagio trazendo
eficiéncia em suas operagdes, rapidez e assertividade
nas tomadas de decisdes.
Desafios Borges et al. (2020) Com a IA surgem novos desafios para a profissio do

auditor, os custos com a implementagdo e a formagio
dos profissionais. E ainda a tecnologia por si sé tem
pouco valor, sendo que decisdes derivadas da IA,
principalmente quando nio observado a qualidade da
selecdo de dados, varidveis e comandos, podem levar a
resultados indesejiveis se nio forem adequadamente

verificadas por humanos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A seguir é apresentado o Grafico o1, o qual exibe a ocorréncia de autores em cada um

dos grupos citados.

Gréfico or1: Ocorréncia de artigos em cada grupo de opiniges.

B Transformagdes M Desafios ™ Evolucdo da auditoria

2751
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Como pode ser percebido por meio do grafico o1, as ocorréncias de artigos no grupo
“Transformagdes” do ci i £ d ; j4 o nt d
¢bes” representando cinco artigos que fazem parte deste grupo; j4 o ndmero de
artigos na categoria “Desafios”, corresponde a quatro artigos neste grupo; as ocorréncias no
grupo “Evolucio da auditoria” contam com dois artigos englobados neste grupo.
Portanto, as informacdes contidas nos artigos nos mostram que hd uma grande
evolu¢io na auditoria com o uso da inteligéncia artificial, passando por diversas

transformacgées e desafios.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados deste estudo serdo apresentados abaixo por meio de garficos e tabelas,
e por meio da exposi¢do combinada dos dados encontrados nos artigos que constituiram a
amostra.

A seguir, o Quadro 03, encontra-se organizados, por ordem de publicacio, os titulos

dos artigos que servem como amostra desta pesquisa.
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Quadro 03: Titulos e autores dos artigos selecionados, classificados por ano de publicagio.

Interna no Brasil: Anélise sob a Percepcio de

Ano Titulo do artigo Autores do artigo
2020 Ciéncia de dados aplicada & Auditoria Interna SOARES, Gustavo Fleury
2020 Implicacdes da Inteligéncia Artificial na Auditoria | BORGES, W. G. et al

Profissionais
2021 Tecnologias da informagio emergentes ANGONESE, Eliza
auditoria: uma revisio da literatura Mayworm

uma visio geral

2021 Inovagdo tecnolégica e a disrupgio na drea contabil:

BARRA,J. V. R

literatura

2022 Tecnologias de informacio na contabilidade

gerencial para a tomada de decisdo: uma revisdo de

XAVIER, M. S. G

uma revisio de literatura

2022 A Influéncia da Inteligéncia Artificial

Contabilidade e na Tributagio das Organizacdes:

SILVA, D. R, COSTA, D. F.,

PIMENTA

perspectiva para o futuro da profissio.

2023 O Impacto da Inteligéncia artificial na profissdo

contabil, uma revisio da literatura sobre a pratica e

SALLES, Guilherme

Campos

de

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No Quadro 04 sio apresentadas as palvras- chave dos artigos selecionados de acordo

com a tematica correlacionada ao assunto.

Quadro 04: Palavras-chave apresentadas nos artigos selecionados

PALAVRAS-CHAVE N2 de repetigdo nos artigos
Inteligéncia artificial 5
Contabilidade 3
Auditoria interna 2
Tomada de decisdo 2
Tecnologias 2
Ciéncias de dados I
Big data I
Mineragio de dados I
Automacgio I
Analise de dados 1
Sistema de informagio 1
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Contabilidade gerencial 1
Disrupgio I
Revolugdo Tecnolégica 1
Evolugdo Tecnolégica 1
Inovagio tecnolégica 1
Futuro da Auditoria 1
Evolucio da Auditoria e contabilidade I
Histéria da Contabilidade 1
Tributagio 1
Organizagio I

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Evidencia-se que os termos Inteligéncia artificial (5) seguido de Contabilidade (3), e
Auditoria interna (2), Tomada de decisdo (2) e Tecnologias (2) sdo os conceitos mais citados

pelos autores relacionados ao tema estudado.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade principal desenvolver e esclarecer conceitos e
ideias com o objetivo de promover maior conhecimento na 4rea da inteligéncia artificial, em
especifico sua influéncia nas rotinas de auditoria contdbil. Apés selecdo, leitura critica e
anélise dos estudos na 4rea, foi possivel perceber a importincia dessa tecnologia, enfatizando
diversos pontos- chave como: Eficiéncia e Precisio; Detecgio de Fraudes; Automatizagio de
Tarefas Repetitivas; Analise Preditiva e; Monitoramento Continuo.

Os resultados dessa pesquisa foram baseados no estudo dos artigos mencionados,
devidamente selecionados e publicados entre os anos de 2020 a 2023, apresentados através de
gréaficos e tabelas, por meio dos quais nota-se que é inegavel a grande melhoria que a IA
possibilita na auditoria, facilitando a rotina dos auditores e das empresas.

Recomenda-se que os estudantes de Ciéncias Contdbeis compreenda de fato como é
o impacto da IA na profissio dos auditores, seja na tomada de decisdes, ou na facilidade na
rotina. Uma maneira de adquirir conhecimento é por meio de levantamento bibliografico,
utilizando-se das mais diversas bases de bados, e conectando e comparando informacdes
apresentadas por diferentes autores, de diferentes localidades, apliando ainda mais a gama

de artigos e estudos sobre este tema tdo relevante dentro da contabilidade.
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Portanto, com este trabalho foi apresentado para a comunidade académica e
sociedade em geral a importincia desta tecnologia para o profissional contdbil. Melhorando
significativamente a eficiéncia da auditoria, permitindo a anilise de grandes volumes de
dados de forma répida e precisa e desempenhando um papel fundamental na deteccdo de

fraudes.
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