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Este estudo aborda o uso de imagens de pacientes nas priticas universitarias
odontoldgicas, investigando a alinhamento ético e legal na divulgacdo de servigos odontolégicos em
midias sociais. A pesquisa, exploratéria e descritiva, baseia-se em uma revisdo narrativa da literatura,
consultando bases de dados como PubMed, SciELO e Biblioteca Brasileira de Odontologia para
artigos publicados nos tltimos cinco anos. Os resultados destacam a lacuna entre o conhecimento
tedrico e a aplicagdo pratica das normas éticas e legais, enfatizando a necessidade de diretrizes éticas
claras e eficazes para orientar a prética responsdvel no contexto das midias sociais e da tecnologia na
odontologia universitaria.

Palavras-chave: Etica. Imagens de pacientes. Privacidade.

This study addresses the use of patient images in dental university practices,
investigating the ethical and legal alignment in the disclosure of dental services on social media.
The research, exploratory and descriptive, is based on a narrative literature review, consulting
databases such as PubMed, SciELO, and Brazilian Dental Library for articles published in the last
five years. The results highlight the gap between theoretical knowledge and practical application of
ethical and legal standards, emphasizing the need for clear and effective ethical guidelines to guide
responsible practice in the context of social media and technology in university dentistry.

Keywods: Ethics. Patient images. Privacy.

Este estudio aborda el uso de imigenes de pacientes en las précticas universitarias
odontolégicas, investigando el alineamiento ético y legal en la divulgacién de servicios odontolégicos
en redes sociales. La investigacidn, de caricter exploratorio y descriptivo, se basa en una revisién
narrativa de la literatura, consultando bases de datos como PubMed, SciELO y la Biblioteca
Brasilefia de Odontologia para articulos publicados en los dltimos cinco afios. Los resultados
destacan la brecha entre el conocimiento tedrico y la aplicacién prictica de las normas éticas y legales,
enfatizando la necesidad de directrices éticas claras y eficaces para orientar la practica responsable
en el contexto de las redes sociales y la tecnologia en la odontologia universitaria.

Palabras Clave: Etica. Imégenes de pacientes. Privacidad.
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INTRODUCAO

A importincia do conhecimento sobre o uso de imagens nas redes sociais para
estudantes de odontologia nio pode ser ignorada. Desde a vida académica o estudante precisa
saber e compreender o impacto das midias sociais na reputagio profissional, é crucial para
os estudantes que ingressam na drea de odontologia. Na era digital de hoje, os potenciais
pacientes recorrem frequentemente as redes sociais para pesquisar prestadores de cuidados
de satde, incluindo dentistas. Portanto, os estudantes de odontologia devem estar cientes
das maneiras pelas quais a sua presenca online pode moldar a percep¢io publica do seu
profissionalismo e experiéncia. Além disso, um bom conhecimento das diretrizes e
regulamentos éticos relativos ao compartilhamento de imagens é importante para evitar
possiveis armadilhas legais e éticas, bem como resguarda-se de processos (PEREIRA, 2019).

Com o avango da tecnologia, os meios de divulgar resultados de procedimentos antes
e depois exigem um maior conhecimento da ética e da legislagio por parte do profissional.
O conhecimento desde a vida académica é essencial para evitar possiveis processos, visto
que os pacientes estdo cada vez mais em busca de seus direitos na esfera judicial. A falta de
informac&es bem explicadas e por escrito sobre os procedimentos realizados e os quais serdo
realizados, e de possiveis uso de imagens em pesquisas ou em postagens nos Instagram,
Facebook e WhatsApp pode gerar uma grande discussio por parte do paciente por sentir que
sua privacidade foi prejudicada, é importante que durante a formagio dos profissionais ainda
na vida académica serem ensinados como se resguardarem dessas possiveis situa¢des futuras
bem como a obteng¢io do termo de consentimento livre e esclarecido assinado pelo paciente
ou responsével autorizando a postagem ou divulgacdo pela parte do profissional nas suas
redes sociais juntamente com toda a documentacio do paciente, podem proteger o
profissional e servir como evidéncia em questdes legais e periciais (PARANHOS et al., zo11).

Nos dltimos anos muitas tecnologias foram desenvolvidas para distribuicio de
imagens nas redes sociais e com isso os problemas éticos no setor satde aumentaram, nio
s6 na odontologia; o uso de imagens inadequadas tem gerado muitos processos por parte dos
pacientes contra os profissionais, na conduta clinica e no tratamento realizado ou com a
postagem, se o paciente sentir que sua privacidade foi violada e exposta, ele poderé entrar
com processos contra o profissional, tendo em mente a privacidade e os direitos individuais,

a Convencido sobre Direitos Humanos e Biomedicina, assinada em 1997, visa proteger os
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dados e o conhecimento e consentimento dos pacientes como meio de protecio da
privacidade (GONCALVES, 2020).

Em uma era em que as plataformas de redes sociais sdo importantes, o conhecimento
da odontologia interage com as redes sociais, podendo ter um impacto significativo na
reputacdo profissional e nas consideracSes éticas que envolvem o compartilhamento de
imagens. Assim esta revisdo de literatura tem como objetivo explorar a importincia desse
conhecimento para os estudantes de Odontologia, avaliar seus atuais niveis de compreensio
e identificar os diversos fatores que influenciam seu conhecimento sobre o uso de imagens

nas redes sociais.

METODOS

A presente pesquisa tem uma metodologia do estudo caracterizada como exploratéria
e descritiva, utilizando a técnica de revisio de literatura na modalidade narrativa. A busca
por estudos foi conduzida por meio do buscador "Google Académico” e das bases de dados
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Pubmed e Biblioteca Brasileira de
Odontologia (BBO), acessadas através da plataforma online da Biblioteca Virtual em Satde
(BVS). As palavras-chave utilizadas foram "universitaria", "imagens de pacientes",

"conhecimento”, "ética” “legislacio” “extremidade odontoldégica” “confidencialidade

2 &«

profissional do paciente” “privacidade’ “fotografia” “paciente “, combinadas com o operador

booleano "AND" e “OR”, como mostra a tabela 1.

Tabela 1. Cruzamento de descritores na base de dados.

CRUZAMENTO DOS RESULTADOS BASE DE DADOS
DESCRITORES
((Etica) AND (Confidencialidade 4 PubMed = 36
profissional do paciente) SciELO =5
(Legislagiso) OR  (Extremidade BOO =7
Odontolégica))
((Privacidade) AND (Fotografia) 25 PubMed =18
OR (Paciente)) SciELO = 7
BOO =o
((Universitaria) AND (Imagens de 136 PubMED = 36
pacientes) OR (Conhecimento)) SciELO =5
BOO - 7

Os critérios de inclusio adotados foram: publicacdes que abordaram a temaitica da

pesquisa, artigos completos e gratuitos disponiveis na integra, em portugués ou inglés, e
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publicados nos dltimos o5 anos (2019-2024). Os critérios de exclusdo foram: artigos de
revisdo, dissertagdes, artigos incompletos, de acesso restrito ou pagos e artigos duplicados.

A anilise inicial do contetido dos artigos encontrados foi realizada por meio da leitura
dos titulos e resumos. Selecionaram-se os artigos que estavam relacionados i temitica
proposta e excluiram-se aqueles que nio atendiam aos objetivos desta revisdo. Em seguida,
os artigos selecionados foram lidos na integra para identificar aqueles que verdadeiramente
contribuiram para responder 4 pergunta norteadora deste trabalho.

Foram identificadas inicialmente 209 publicacdes, sendo que, apés a andlise dos
titulos e resumos, 197 foram excluidas, das quais 4 nio atenderam aos critérios estabelecidos
para o objetivo da revisdo, e 8 foram descartadas devido a duplicacdo. Posteriormente, apds
a selecdo inicial, 5 artigos foram submetidos a leitura completa do texto e incluidos na

revisdo, conforme apresentado no fluxograma (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma sobre o método de selecdo dos artigos.

/. - DUPLICADOS

INCLUIDOS NA REVISAO

RESULTADOS E DISCUSSOES

Através dos estudos e leituras de alguns artigos, foi feito uma sele¢io de tema com
objetivos e resultados que ressaltam e compartilham de suas bases com objetivo e resultado

desse trabalho.
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QUADRO | - Sintese dos dados extraidos dos artigos incluidos na revisdo de literatura.

qualquer dos
referidos cursos

AUTORES / ANO / PAIS METODO OBJETIVO CONCLUSAO

GONCALVES et al., 2020, Brasil | Os dados foram | identificar o | Este estudo
coletados em abril | conhecimento e a | verificou o
de 2019 através de | pratica de | conhecimento e a
um formulério no | discentes e | pratica de
Google  Forms | docentes de | discentes e
aplicado universidade docentes sobre
individualmente | ptblica estadual | captagdo e
aos participantes | sobre captagdo e | reprodugio de
na Escola de | reproducio de | imagens de
Satde, utilizando | imagens de | pacientes na
tablets. Os | pacientes pratica académica.
candidatos atendidos durante | Os dados
receberam a pritica | mostraram que a
orientacdes sobre | académica. maioria dos
a  pesquisa e | Participaram do | participantes sabia
acessaram o | estudo 200 | da legalidade do
formulédrio com | discentes uso de imagens de
seus e-mails | matriculados nos | pacientes
institucionais. A | cursos de | mediante
anélise dos dados | odontologia, consentimento
foi descritiva, | medicina e | prévio concedido
incluindo enfermagem, verbalmente  ou
discentes e | assim como 33 | por escrito. Os
docentes,  com | docentes que | respondentes
avaliagdo ministram também
estatistica da | alguma disciplina | mencionaram a
significincia do ciclo | existéncia de
quando aplicdvel. | profissional em | legislacdo

especifica para isso

SOUSA et al., 2021, Brasil

Revisio
sistemadtica da
literatura. A

busca dos estudos
foi realizada nas

Sintetizar a
prevaléncia de
resultados

psicolégicos e de
sattde mental dos

A  pandemia da
COVID-19
apresenta um
impacto
psicolégico muito

plataformas profissionais de | significativo nos
PubMed, sadde que tratam | profissionais  de
CINAHL e | doentes com | saide, assumindo
Scopus.  Foram | COVID-1g. importantes
incluidos estudos prevaléncias de
em lingua inglesa, depressio,
portuguesa e ansiedade, insénia
espanhola, com e estresse. Os
data de profissionais  de
publicacdo de 1 de satide da “linha de
dezembro de 2019 frente” sio uma
até 31 de julho de populacio
2020. A revisio particularmente
sistemdatica  foi vulnerivel e
realizada com merecem especial
meta-anélises atengio/
binérias de efeito intervengio.
fixo de Infecdes por
prevaléncia coronavirus;
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utilizando-se o

STATA®15.0 e

método do
inverso da
variincia com
transformacio

Freeman-Tukey
double arcsine.

COVID-19; Sadde
mental;
Depressio;
Ansiedade;
Angitistia
psicolégica;
Pessoal de satde

AMARAL et al., 2018, Brasil

Foram avaliados
103 pacientes
hospitalizados,
por  meio do
indice CPO-D,
condigio
gengival, indice

Avaliar a
condicdo de
qualidade de
sattde bucal e as
necessidades de
intervencio

odontolégica em

A qualidade de
satide e de higiene
bucal dos pacientes

foi considerada
insuficiente. A
maioria dos
pacientes

de biofilme | pacientes necessitavam  de
visivel e indice de | hospitalizados, algum tipo de
necessidade  de | analisando a | tratamento
tratamento importincia da | odontolégico
invasivo presenca da | invasivo, podendo
odontolégico. Odontologia em | levar a
Observando a | ambiente complicagdes na
importincia que | hospitalar. sautde bucal no
estes  pacientes momento da
davam a internacio. A
Odontologia grande maioria dos
hospitalar. pacientes acharam
importante a
assisténcia
odontolégica em
hospitais.
PARANHOS et al., 2011, Brasil Revisio da | O objetivo deste | Ao final do estudo,
literatura artigo é discutir | a maioria dos

as  implica¢Ges
éticas e legais do
uso

do marketing na

autores concorda
que

o marketing interno
¢é mais eficaz, pelo

Odontologia baixo custo, e

pelos precisa ser aceito

profissionais. como um dever

para o  sucesso

profissional do

cirurgiio-dentista,

que passa a ser o

Unico responsével

- além do pessoal

auxiliar - pela

efetividade e

avaliagio do

préprio programa

de marketing no

consultério.

COSTA et al., 2020, Brasil O estudo adotou | analisar Nenhum dos
um método | prontudrios prontudrios

transversal e | odontolégicos analisados estava
descritivo, utilizados na | totalmente

realizado  entre | graduacdo em | adequado as
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agosto de 2016 e
setembro de 2017
apds a aprovagio
do comité de ética
em pesquisa do
Centro de
Pesquisas
Odontolégicas
Sio Leopoldo
Mandic.
Inicialmente,
foram coletadas
informacgdes
cadastrais de 220
cursos de
graduagio em
odontologia
através do site do
CFO. Os
coordenadores
desses cursos
foram convidados
a participar da
pesquisa, e as
institui¢ées  que
aceitaram
enviaram os
prontudrios
odontolégicos
para anélise.

odontologia no
Brasil,
considerando sua
adequacio a
legislacdo e
diretrizes éticas
em vigor

normas éticas e
legais em vigor, o
que demonstra a
necessidade de IES
e docentes
atualiza-los a fim
de melhorar a

qualidade da
informagio e
estimular os
estudantes a
preencher

corretamente esse
tipo de documento.

Essa melhoria
simples - e
indispensdvel -
pode evitar
problemas de
ordem
administrativa,

ética e legal.

Fontes: Autores, 2024

A pesquisa revelou uma lacuna significativa entre o conhecimento tedrico e a
aplicacdo pratica das normas éticas e legais no uso de imagens de pacientes por estudantes
universitarios de cursos de saide. Como observado por Paranhos et al., (2011), dessa forma
embora exista um entendimento tedrico das normas éticas e legais, a aplicagdo desses
conhecimentos na pritica clinica ainda enfrenta desafios substanciais. Isso destaca a
importincia de fortalecer a formacio ética e legal dos futuros profissionais de satde,
especialmente no que diz respeito a utilizacdo responsavel de imagens de pacientes.

A influéncia da evolugio tecnolégica e o crescimento das midias sociais na
disseminacdo de informagdes na 4rea da satde, especificamente na odontologia, é um tema
de grande relevancia. conforme observado por Costa et al., (2020) e consideravel ressaltar a
importincia do conhecimento ético e pritico na formacdo de profissionais de satde,
destacando que o aprendizado vai além da teoria ao abordar questdes éticas, juridicas e

administrativas na relacdo profissional-paciente. A inclusio das imagens dos prontudrios e
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dos pacientes no estudo reforca a relevincia do tema, visualizando a aplicacdo prética desses
conhecimentos na drea da satide. Na 4rea odontolégica, o prontudrio é crucial nessa relagio,
sendo a institui¢do de ensino responsivel pela sua correta elaboracdo e pela aplicagio de
estratégias corretivas, assegurando a conformidade com os principios éticos e legais
vigentes, inclusive no contexto eletrénico. Também enfatiza a necessidade do
consentimento livre e esclarecido, e destaca a importincia da avalia¢do dos prontuérios para
garantir a sua adequagdo as normas éticas e legais em vigor.

A Resolugio 196/2019 do CFO introduziu mudangas significativas no cédigo de ética
odontolédgica, permitindo a divulgacio de fotos antes e depois de tratamentos, desde que
realizados pelo préprio profissional. Essa atualiza¢io marca um ponto de inflexdo nas
praticas de marketing na odontologia. No entanto, como ressaltado por Sousa et al., (2021)
em Diédlogos Bucaleiros: reflexdes em tempos pandémicos, mesmo com diretrizes claras, é
crucial que os estudantes e futuros profissionais compreendam profundamente as
implicacGes éticas e legais envolvidas no uso de imagens de pacientes. Isso requer uma
educagio abrangente que aborde nio apenas as habilidades clinicas, mas também os
principios éticos e legais que regem a profissio odontolégica.

A integridade académica e o respeito aos direitos dos pacientes s3o pilares essenciais
na pratica odontolégica. Como destacado por Amaral et al., (2018) em "A importincia da
odontologia hospitalar: estado de satide bucal em pacientes hospitalizados", profissionais
éticos nio apenas fornecem tratamento baseado em evidéncias cientificas, mas também
respeitam a autonomia e a privacidade dos pacientes. O equilibrio entre educacio e ética é
crucial para garantir que os pacientes recebam o tratamento mais eficaz e seguro, a0 mesmo
tempo em que se protege a integridade dos profissionais e se evita processos judiciais
decorrentes do uso indevido de imagens ou informagdes dos pacientes.

Gonsalves et al., (2020) ressalta a complexidade e a importincia da relagdo entre ética,
conhecimento e aplicacdo pritica na drea da sadde, especialmente no contexto universitério.
A conscientizagio e a educagio continua sio essenciais para garantir a integridade

profissional e a prote¢io dos direitos dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados destacam a importincia de abordar essas questdes de

maneira ética e responséivel, especialmente diante da evolucdo tecnolégica e da presenca

Revista Ibero-Ameticana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.10.n.06. jun. 2024.
[SSN - 2675 — 3375

2318



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

crescente das midias sociais na divulgagio de servicos odontolégicos. A necessidade de
alinhar as estratégias de marketing digital com o cédigo de ética da profissdo foi enfatizada
para garantir a integridade e confidencialidade dos pacientes. A formacdo ética dos
profissionais da odontologia é importante nesse contexto, juntamente com diretrizes éticas
claras e eficazes para orientar a pratica no contexto atual. E essencial que os profissionais
estejam atualizados e conscientes das mudancas tecnoldgicas e legais, adotando praticas
responsiveis e transparentes para proteger a privacidade e os direitos dos pacientes,

contribuindo para uma pratica odontolégica mais ética e confiavel.
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