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RESUMO: A documentagio odontolégica é um conjunto de registros que documentam os atendimentos e
tratamentos realizado pelo cirurgido dentista que inclui: ficha clinica, planos de tratamentos, evolucio
clinica, exames complementares, receitas, atestados e termos de Consentimento. Essa documentacido é
essencial para garantir a qualidade do atendimento, facilitando a comunicacdo entre profissionais e
servindo como protecdo legal para o dentista e o paciente. O objetivo do presente trabalho é analisar por
meio de uma revisio de literatura a importincia da documentacio odontolégica em processos civis
envolvendo o cirurgides-dentistas. A pesquisa foi realizada nas bases de dados “Scielo” (Scientific
Eletronic Library Online), periédicos Capes, Pub Med e Biblioteca Virtual em satde tendo como
descritores: “Radiografia”, odontologia legal “, “processos civis”. Foram selecionadas 28 publica¢des que
estavam de acordo com o assunto escolhido, sendo os critérios de inclusdo: artigos publicados de maneira
integral. Apés a revisdo bibliogréfica foi constatada a importincia da documentacio odontolégica em
processos e a sua manutencio rigorosa e detalhada é essencial para assegurar a integridade do processo
clinico, proteger todas as partes envolvidas e garantir a justica em disputas legais.

Palavras-chave: Radiografia. Odontologia Legal. Processos Civis.

Dental documentation is a set of records that document the care and treatments carried out
by the dental surgeon, which includes: clinical records, treatment plans, clinical evolution, complementary
exams, prescriptions, certificates and terms of consent. This documentation is essential to guarantee the
quality of care, facilitating communication between professionals and serving as legal protection for the
dentist and patient. The objective of this work is to analyze, through a literature review, the importance
of dental documentation in civil proceedings involving dental surgeons. The research was carried out in
the databases “Scielo” (Scientific Electronic Library Online), periodicals Capes, Pub Med and Biblioteca
Virtual em Sadde using the following descriptors: “Radiography”, legal dentistry”, “civil procedure”. 28
publications were selected that were in line with the chosen theme, with the inclusion criteria being:
articles published in full. After reviewing the literature, the importance of dental documentation in
processes was confirmed and its rigorous and detailed maintenance is essential to guarantee the integrity

of the clinical process, protect all parties involved and guarantee justice in legal disputes.
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La documentacién odontolégica es un conjunto de registros que documentan los cuidados y
tratamientos realizados por el cirujano dentista, que incluye: historias clinicas, planes de tratamiento,
evolucién clinica, exdmenes complementarios, recetas, certificados y términos de consentimiento. Esta
documentacién es fundamental para garantizar la calidad de la atencidn, facilitando la comunicacién entre
profesionales y sirviendo de proteccién juridica para el odontélogo y el paciente. El objetivo de este trabajo
es analizar, a través de una revisidn bibliogréfica, la importancia de la documentacién odontolégica en los
procesos civiles que involucran a cirujanos dentistas. La investigacién se realizé en las bases de datos
“Scielo” (Biblioteca Cientifica Electrénica en Linea), las revistas Capes, Pub Med y Biblioteca Virtual em
Satde utilizando los siguientes descriptores: “Radiografia”, odontologia legal”, “procedimiento civil”. Se
seleccionaron 28 publicaciones que estuvieran acordes con la temitica elegida, siendo el criterio de
inclusién: articulos publicados integramente. Luego de la revisién de la literatura, se confirmé la
importancia de la documentacién odontolégica en los procesos y su mantenimiento riguroso y detallado es
fundamental para garantizar la integridad del proceso clinico, proteger a todas las partes involucradas y
garantizar la justicia en los conflictos legales.

Palabras clave: Radiografia. Odontologia Forense. Procedimiento Civil.

INTRODUCAO

O prontuério odontolégico é um documento vital para a prética profissional do cirurgido
dentista, sendo de direito do paciente e obrigacio do profissional manté-lo corretamente elaborado
e guardado. O cirurgido dentista deve permitir ao paciente ou ao seu responsdivel legal o acesso ao
prontudrio sempre que solicitado, podendo conceder cépia mediante recibo de entrega. Esta
diretamente ligada & documentagio do histérico clinico do paciente, incluindo informacdes sobre
a anamnese, condi¢cdes pré-existentes ao tratamento, plano de tratamento e procedimentos
realizados. Além de fornecer um registro detalhado e preciso do atendimento do paciente, o
prontudrio é um recurso essencial para a defesa do cirurgido dentista em casos de processos de
responsabilidade profissional, civis ou penais (CFO, 2012).

Durante a anamnese e o exame fisico, o cirurgido dentista precisa assegurar que os
registros sejam realizados de maneira apropriada, incluindo o preenchimento correto do
prontudrio odontolégico como parte do atendimento. Para o cirurgido dentista, é essencial criar
um prontudrio abrangente, que englobe o diagnéstico, o tratamento realizado, o prognéstico e
qualquer evento relevante durante o tratamento. Este registro deve ser mantido atualizado a cada

consulta, inclusive com novas informacdes sobre a satide do paciente em questio (OLIVEIRA e

YARID, 2014; AMORIM et al., 2016).
E essencial que o profissional cirurgido dentista demonstre sinceridade e transparéncia
desde a primeira consulta, explicando as medidas a serem tomadas e seus impactos, enquanto

solicita a colaboracdo do paciente durante o tratamento. Além disso, é fundamental que o

profissional registre de forma minuciosa no prontuirio todos os passos do atendimento, as queixas
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do paciente, os objetivos do tratamento, os procedimentos sugeridos e suas possiveis
consequéncias (ZANIN et al. 2015).

Os documentos odontolégicos sio um conjunto de registros assinados pelo profissional e
pelo paciente no contexto clinico, que podem servir como evidéncia em processos juridicos. Esses
documentos incluem anamnese, consentimento livre e informado, evolucio clinica do tratamento,
fotografias e radiografias do paciente, bem como cépias de receitas e atestados (VANRELL, 2002).

E essencial que todas as radiografias sejam devidamente arquivadas em cartelas
apropriadas, identificadas com o nome completo do paciente e datadas com precisio, incluindo o
dia, més e ano da tomada radiogréfica. Isso garante um registro claro e organizado das imagens
radiogréficas, facilitando o acompanhamento e a analise ao longo do tempo (KREICH et al., 2002).

Os prontudrios odontolégicos gerados durante os atendimentos costumam ter uma
finalidade clinica, permitindo ao profissional revisar, a qualquer momento, os procedimentos
realizados e o progresso do tratamento. No entanto, esses documentos também podem ser
utilizados em casos de identificagdo humana, aproveitando as informacdes registradas nas fichas
(SILVA et al.,2009).

E de responsabilidade do cirurgifo dentista a correta elaboracio e conservacio dos
prontuarios. De acordo com o artigo 17 do Cédigo de Etica Odontolégica os prontuarios precisam
ser elaborados de forma legivel e mantidos atualizados, com a obrigatoriedade de serem
conservados em arquivo préprio, tanto no formato fisico quanto no digital (SERRA ET AL. z012).

Diante do exposto, o objetivo desse trabalho é ressaltar a Importincia da Documentagio

Odontolégica em Processos Civis Envolvendo Cirurgides Dentistas.

METODOS

O presente trabalho trata-se de uma revisdo de literatura, que possui como temética “A
importincia da documentacdo odontolégica em processos civis envolvendo cirurgides dentistas”.
A pesquisa foi realizada nas bases de dados, “Scielo” (Scientific Eletronic Library Online),
periédicos Capes, Biblioteca Virtual em satide tendo como descrito: “Radiografia”, “Odontologia
Legal”, “Processos Civis”. Foram selecionadas 28 publicagdes que estavam de acordo com a
temdtica escolhida. Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados na integra, artigos que
abordassem a importincia da documentagio radiogrifica em processos civis envolvendo
cirurgides dentistas. As pesquisas que ndo atenderam ao tema proposto ou de forma incompleta

foram excluidas.
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DISCUSSAO

O prontuiério é, de fato, um documento crucial para profissionais de satide, e de modo
algum pode ser dispensado ou negligenciado pelo cirurgido dentista, visto que ele é de extrema
importincia para a pratica clinica, onde serdo documentadas informacdes clinicas essenciais,
garantindo uma qualidade do atendimento como diagndsticos e planos de tratamento além de
servir como um documento legal, resguardando o profissional e o paciente (BENEDICTO, 2010).

Ao preparar o prontuério odontolégico, o dentista deve considerar trés aspectos principais:
clinico, administrativo e legal. E essencial que o prontudrio seja elaborado, e armazenado
corretamente, pois ele é um suporte para decisdes clinicas e administrativas, garantindo mais
seguranca na pritica de melhores resultados para pacientes e profissionais (LOLLI et al., 2019).

A responsabilidade civil refere-se ao dever juridico de reparar um dano sofrido ou prejuizo,
imposto causado de maneira indireta ou direta, devido 4 pritica de um ato ilicito ou pela falta de
atencdo das normas. Para evitar desgastes emocionais e préticas inadequadas, é de extrema
importincia que o cirurgido dentista esteja ciente de sua responsabilidade profissional,
especialmente diante do aumento desfavordvel de processos contra esses profissionais. Além
disso, a atualizacio do prontuédrio deve ser de rotina em todas as visitas do paciente. Como
também, manter um bom relacionamento esclarecido com o paciente (MEDEIROS,2014;
LUCENA, 2015).

Para que o prontuirio odontolédgico seja aceito como prova em processos judiciais ou para
identificacio humana, ele deve conter o maximo de informacdes detalhadas sobre o paciente. Isso
inclui uma anamnese completa, odontogramas, radiografias, modelos de gesso, plano de
tratamento, termo de consentimento assinado pelo paciente, além de cépias de documentos
emitidos, como atestados, receitas e encaminhamentos (FERREIRA et al., 2020).

E de extrema importincia o prontudrio odontoldégico seguir algumas regras como, por
exemplo, duplicagio de toda a documentacdo durante o atendimento, o armazenamento e o
arquivamento correto de radiografias e dos exames complementares (COSTA et al., 2008).

E essencial que o profissional, antes de iniciar qualquer procedimento, independentemente
de sua simplicidade, realize uma anamnese e um exame fisico minucioso, registrando todas as
informag¢des no prontudrio odontolégico. Isso ndo sé6 aumenta a confianga do paciente, mas
também garante respaldo legal caso ocorra algum imprevisto durante o atendimento (BRANDAO

et al., 2018).
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A ficha clinica sé terd valor legal se ela estiver completa, legivel e precisa, contendo todas
as informacdes do paciente devidamente assinada pelo cirurgiio dentista e paciente ou responsével
se ele for menor de idade, e datada corretamente validando todas as informagdes obtidas antes e
durante todo o tratamento (ALMEIDA et al., 2004).

O cirurgido dentista, ao seguir os principios da ética odontoldgica, evita processos legais,
demonstra sua competéncia técnica e, mais importante, constrdi uma relacio de confianca com o
paciente. Mesmo quando o tratamento odontolédgico é concluido com sucesso, o prontudrio pode
nio estar completo, pois o cirurgido dentista, por vezes, deixa de registrar informacdes essenciais
obtidas antes, durante e apés o tratamento (AMORIM et al., 2016).

A documentagio odontolégica é fundamental para a prética clinica e pode ser utilizada
como prova em investiga¢des. Esta documentagio deve seguir normas legais, e pode ser ajustada
conforme as necessidades clinicas. Devido a constante evolu¢io da Odontologia sua padronizagio
é desafiadora, porém o CFO criou um modelo de documenta¢io que se divide em documentos
necessarios, como ficha clinica, identificagio do profissional e do paciente, anamnese, exame
clinico, plano de tratamento, evolucio e intercorréncias, e documentos suplementares, como
receitas, atestados, contrato de prestacio de servicos odontolégicos e exames complementares
(BENEDICTO EM,2010).

A ni3o elaboracio adequada de toda a documentacdo odontolédgica e a sua excursio da forma
errada, expde o profissional e os pacientes as possiveis intercorréncias durante o tratamento,
favorecendo o surgimento de possiveis processos civis implicando a quebra de protocolos do
tratamento (MEDEIROS; COLTRIL, 2014).

O plano de tratamento constitui uma parte essencial do prontuirio odontolégico, por isso
faz- se necessirio que ele conste anexado na ficha do paciente, pois é através dessas informacdes
que o profissional ird dar inicio ao tratamento. O paciente precisa compreender todas as opgdes de
tratamento disponiveis e escolha a que lhe for mais conveniente, apés receber uma explicacdo
completa sobre as vantagens e desvantagens de cada op¢io. Além disso, é fundamental obter a
assinatura do paciente no plano de tratamento para respaldar o profissional em possiveis questdes
éticas e legais no futuro, confirmando que o paciente est4 ciente das informacdes e concorda com
o plano de tratamento proposto. Dessa forma, tanto o paciente quanto o profissional estdo
protegidos ao longo do tratamento (ONESTI, 2008).

Durante toda a carreira profissional, conforme estipulado pelo artigo 72 do Cédigo de

Defesa do Consumidor (CDC), a posse do prontuario odontolégico é um direito inaliendvel do
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paciente, e a responsabilidade pela guarda deste prontuério recai sobre o profissional. Portanto, ao
solicitar o prontudrio, o paciente tem direito a receber uma cépia, que nio pode ser negada pelo
dentista. O registro e o arquivamento adequado dessa documentagio, permite que o Cirurgiio
Dentista contribua significativamente com a justica em qualquer caso de necessidade da
documentagio odontolégica, para que seja comprovado um ato (SARAIVA, 2001).

E de suma importincia a elabora¢do de um contrato pelo profissional prestador de servigos,
onde o cirurgido dentista estabelece suas cldusulas e o paciente aceita ou ndo as mesmas, impostas
pelo profissional, nio podendo modifici-las. Resumidamente, as principais propostas em um
contrato entre o contratante (paciente) e o contratado (profissional) sio obrigacdes e
responsabilidades que os dois devem ter durante todo tratamento e servigos oferecidos (ONESTI,
2008).

A anamnese é fundamental para alcangar diagndsticos precisos e tratamentos eficazes. Para
o cirurgido dentista, essa fase é particularmente desafiadora, pois ndo utiliza tecnologia e exige
que o profissional esteja bem capacitado para fazer as perguntas corretas e observagdes visuais.
Esse processo requer uma elevada habilidade investigativa e profissionalismo, pois qualquer
descuido pode resultar em diagnésticos incorretos. A anamnese é o passo inicial do exame clinico
e, apesar de ser subjetiva, orienta os préximos passos do profissional. Apenas apds essa conversa
inicial o profissional procede a avaliacio fisica. Independentemente da facilidade do paciente em
descrever seus problemas, é crucial seguir os procedimentos da anamnese e garantir que todas as
perguntas sejam respondidas (BRANDAO et al., 2018).

As radiografias periapicais sio componentes fundamentais na composi¢io da
documentagio odontolégica, de fato, uma ferramenta muito comum nos consultérios
odontolégicos, pois fornecem uma visio detalhada da estrutura dentiria, raizes e tecidos
circundantes. Elas sio usadas para diagnosticar problemas como ciries, infec¢des, doengas
periodontais e lesdes nas raizes dos dentes. Além disso, essas imagens sio valiosas para
acompanhar o progresso de tratamentos odontolégicos e para planejar intervengdes cirtrgicas. O
exame clinico prévio é essencial para determinar se hid necessidade de realizar exames
radiogrificos. Além disso, deve-se verificar se existem exames radiogrificos anteriores que
possam tornar desnecessirio um novo exame (MARTINS, 2018; VASCONCELOS 2022).

A técnica de radiologia digital na odontologia apresenta vérias vantagens significativas,

em todos os campos, incluindo a deteccdo e o diagndstico de céries; a aplicagdo em procedimentos
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de dentistica, endodontia, ortodontia e periodontia; além da verificagdo de possiveis lesdes no
sistema estomatognatico (DUARTE, H.E.M., et al., 2008).

A utilizacdo de radiografias digitais na odontologia oferece intimeras vantagens, essa
técnica permite que as imagens sejam armazenadas e preservadas mantendo a qualidade,
eliminando a necessidade de espago fisico para arquivamento, como no método tradicional. A
avaliacdo das imagens também se torna mais pratica, pois nio é necessario o uso de negatoscépio.
Além disso, as radiografias digitais facilitam a troca de informagdes e o compartilhamento entre
cirurgides dentistas, visto que as imagens podem ser enviadas via internet e por e-mail. As
imagens obtidas podem ser aperfeicoadas em termos de brilho, contraste, matiz e saturagdo. Esses
beneficios, por sua vez, facilitam a defesa em possiveis processos contra o cirurgiio dentista
(SPEZZIA, 2019).

Os documentos em formatos digitais, tem a possibilidade de manipula¢io dos arquivos
para facilitar na interpretacdo do diagndstico, mas também introduz um risco de fraude se
utilizado de maneira inadequada. A credibilidade desses arquivos digitais tem sido amplamente
discutida e gerado questionamentos sobre sua validade juridica. Desta forma, visando garantir a
autenticidade e veracidade desses arquivos e assegurar sua validade juridica, é necessiria a
autenticagdo por meio da certificagio digital vinculada 4 ICP-Brasil. Essa certificacdo garante a
autenticidade, integridade, confidencialidade e o n3o repidio dos documentos digitais, além de
ajudar a defesa em possiveis processos (PINHEIRO, 2015).

Com o crescente acesso a informac3o, as pessoas estio mais conscientes sobre seus direitos.
Na relacdo entre o profissional e o paciente, existem direitos e deveres reciprocos tornando
essencial a correta compreensdo da responsabilidade civil do profissional, para que este possa
exercer sua profissio de maneira responsivel e adequada is normas que a regulam, evitando
equivocos e injusticas (OLIVEIRA, 2022).

Um estudo realizado a respeito do levantamento das Jurisprudéncias de Processos de
Responsabilidade Civil contra Cirurgides Dentistas no Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais, Brasil, no ano de 2014-2018, os maiores nimeros de processos envolvendo o cirurgiio
dentista foi nas especialidades de implantodontia, ortodontia e cirurgia (MENDES et.al., 2021).

De acordo com o artigo 927 do Cédigo Civil Brasileiro estabelece que aquele que cause
danos a outrem, deve repara-lo. E de responsabilidade do cirurgido dentista reparar por quaisquer

danos causados durante o exercicio profissional, essa norma reforca a necessidade de praticas
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diligentes e prudentes para evitar a¢des ilicitas e impde a obrigagio de reparar eventuais danos
resultantes de negligéncia ou imprudéncia (BRASIL, 2010; BENEDICTO, 2010).

Conforme a anélise de 201 Jurisprudéncias brasileiras do periodo de 2000 a 2009, o estudo
aponta para o crescimento de processos contra Cirurgides Dentistas no Brasil, sugerindo
implicacdes na formacdo ética e legal do profissional. E destacando as principais especialidades e
os seus respectivos dados de niimeros de processos, seja por erro no diagndstico ou tratamento mal
executado. O estudo aponta algumas especialidades com maiores nimeros de processos, cirurgia
em primeiro lugar, ortodontia e implantodontia. Com maior niimero de processos o clinico geral
(WALCZEWSKI, ANA; et al.,2004).

As conclusdes do estudo de jurisprudéncia apontam para a significativa quantidade de
processos contra Cirurgides Dentistas no Brasil, evidenciando um crescimento continuo, valores
indenizatdrios substanciais e a abrangéncia de diversas dreas odontolédgicas, devido aos avancos
das informacdes acerca dos seus direitos (WALCZEWSKI, ANA; et al.,2004).

O cirurgido dentista, ao exercer sua profissio, deve estar sempre pronto para provar que
agiu corretamente, o que requer a adogio de uma conduta defensiva. Isso inclui cuidados bésicos,
como registrar cada etapa do tratamento, informar os pacientes sobre os riscos de cada
procedimento e obter um Termo de Livre Esclarecimento. Quanto mais completa e precisa for a
documentagio, mais fécil serd para o profissional defender sua posicio de forma objetiva e
fundamentada (OLIVEIRA, 2022).

A é4rea odontolégica é uma das profisses onde hé potenciais riscos para os pacientes, entdo
é fundamental que os profissionais estejam cientes da responsabilidade pelos tratamentos, que
podem causar danos aos pacientes. O cirurgido dentista deve exercer suas atividades respeitando
as normas proprias, seguindo os ditames do Cédigo de Defesa do Consumidor, os regulamentos

dos Conselhos Federal e Estadual de Odontologia, assim como o Cédigo de Etica

(ALBUQUERQUE, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

A documentagio odontoldégica desempenha um papel fundamental em processos civis
envolvendo cirurgies dentistas, pois fornece evidéncias objetivas e detalhadas que podem ser
cruciais para determinar a natureza e a extensio de qualquer procedimento odontolégico realizado,
ajudando a esclarecer responsabilidades e garantir a justica para todas as partes envolvidas. Para

evitar desgastes emocionais e priticas inadequadas, é de extrema importincia que o cirurgido
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dentista esteja ciente de sua responsabilidade profissional. A falta de conhecimento e
responsabilidade do profissional pode dificultar e aumentar o nimero de processos envolvendo o
. . . . . ~
cirurgido, devido a erro de diagnédstico, planos de tratamentos incorretos bem como a nio
explicagio das vérias formas de tratamento e falta de informagGes no prontuério odontolégico do
paciente, ji que é um documento legal. A documenta¢io odontolégica é importante em processos
e a sua manutengio rigorosa e detalhada é essencial para assegurar a integridade do processo

clinico, proteger todas as partes envolvidas e garantir a justica em disputas legais.
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