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O Programa de Protecio e Defesa do Consumidor do Estado do Tocantins -
PROCON est4 implementando a educagio financeira para pessoas fisicas, previsto no artigo
54-A da Lei do Superendividamento, a qual dispde sobre a inclusdo de vedacées ao assédio
de consumo com pessoas fisicas e determinacdo de novas condutas que devem ser cumpridas
para a prevencio do superendividamento, usando como proposta a educagio financeira para
consumidores e fornecedores em relacdo as praticas de crédito responsédvel. Nesse contexto,
o presente estudo tem como objetivo geral identificar o papel do PROCON-TO no
desenvolvimento das a¢des relacionadas a educagio financeira. Para conseguir responder a
indagacio da pesquisa, tem-se como objetivos especificos: discorrer sobre a lei do
superendividamento;  analisar as responsabilidades apresentadas na lei de
superendividamento, em especial o artigo 54-A; e, avaliar como o PROCON-TO est4
implementando tal disposicdo legal. Metodologicamente o estudo foi desenvolvido a partir
do método estrutural, de abordagem qualitativa, que traz uma pesquisa exploratdria,
respaldado na anilise bibliogrifica e documental. Destarte, o trabalho demonstra a
importincia da protecdo ao consumidor endividado e como a Lei supracitada e a educacio

financeira estd sendo implementada pelo referido 6rgio.
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The Consumer Protection and Defense Program of the State of Tocantins -
PROCON is implementing financial education for individuals, provided for in article 54-A
of the Overindebtedness Law, which provides for the inclusion of prohibitions on consumer
harassment with individuals and the determination of new conducts that must be complied
with for the prevention of overindebtedness, using financial education for consumers and
suppliers in relation to responsible credit practices as a proposal. In this context, the general
objective of this study is to identify PROCON-TO's role in developing actions related to
financial education. In order to answer the research question, the specific objectives are: to
discuss the over-indebtedness law; to analyze the responsibilities presented in the over-
indebtedness law, especially article 54-A; and to evaluate how PROCON-TO is
implementing this legal provision. Methodologically, the study was developed using the
structural method, with a qualitative approach, which involves exploratory research,
supported by bibliographical and documentary analysis. Thus, the work demonstrates the
importance of protecting indebted consumers and how the aforementioned law and
financial education are being implemented.

Keywords: Over-indebtedness. Consumer. Financial education.

El Programa de Proteccién y Defensa del Consumidor del Estado de Tocantins
- PROCON est4 implementando la educacién financiera para personas fisicas, prevista en
el articulo 54-A de la Ley de Sobreendeudamiento, que prevé la inclusién de prohibiciones
de acoso al consumidor con personas fisicas y la determinacién de nuevas conductas de
obligatorio cumplimiento para la prevencién del sobreendeudamiento, utilizando como
propuesta la educacién financiera para consumidores y proveedores en relacién a las
préacticas responsables de crédito. En este contexto, el objetivo general de este estudio es
identificar el papel de PROCON-TO en el desarrollo de acciones relacionadas con la
educacién financiera. Para responder a la pregunta de investigacidn, los objetivos especificos
son: discutir la ley de sobreendeudamiento; analizar las responsabilidades presentadas en la
ley de sobreendeudamiento, especialmente en el articulo 54-A; y evaluar cémo PROCON-
TO estd implementando esta disposicién legal. Metodolégicamente, el estudio fue
desarrollado utilizando el método estructural, con abordaje cualitativo, que involucra
investigacién exploratoria, apoyada en anélisis bibliogrifico y documental. El trabajo
demuestra la importancia de proteger a los consumidores endeudados y cémo se estd
implementando la mencionada ley y la educacién financiera.

Palabras clave: Sobreendeudamiento. Consumidor. Educacién financiera.
INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo geral, analisar a eficicia da Lei n? 14.181, de 12
de julho de 2021, bem como a educacio financeira prevista no art. 54-A. O fendmeno do
superendividamento no Brasil tem sido amplamente reconhecido como uma realidade em
constante crescimento nos dias de hoje. Isso acarreta diversos impactos adversos na vida das
pessoas, uma vez que os consumidores se veem incapazes de quitar suas dividas, devido a

montantes que ultrapassam seus bens e rendimentos. Portanto, o superendividamento
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emerge como um fendmeno de alcance global, abrangendo dimens&es sociais, econémicas e
juridicas.

Frente a esse cendrio critico, em 02/07/2021, foi promulgada a Lei n° 14.181/2021, cujo
projeto original estava em tramitacdo no Congresso Nacional desde 2012. Conhecida como
a Lei do Superendividamento, essa nova legislagio atualiza o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), estabelecendo normas para prevenir o superendividamento dos
consumidores e promover a educagio financeira.

A esséncia dessa lei estd centrada na avaliagdo da eficicia da educagio financeira para
os superendividados, que s3o consumidores de boa-fé em condi¢cdes econdmicas
desfavordveis, com objetivo de facilitar a reintegragio social dessas pessoas,
proporcionando-lhes acesso ao crédito para garantir seu préprio sustento e o de suas familias.

Juntamente com as iniciativas da educagdo financeira, vem a revisdo e renegociagio
das dividas do consumidor superendividado, consideradas medidas preventivas, sendo
essencial incorporar a prética do crédito responsével como fundamento para a efetividade
desta Lei, visando resultados sustent4veis em longo prazo, como a reducdo da inadimpléncia
e do superendividamento.

A lei traz uma interpretacio complexa, uma vez que nio deixa claro, quem é
responsdvel para repelir essas circunstincias e promover a educacio financeira, bem como o
crédito responsével, podendo ser interpretado de diversas maneiras.

Nesse contexto, os artigos 104-A a 104-C, adicionados ao CDC, pela Lei 14.181/2021,
oferecem ferramentas processuais e substanciais por meio da atuagio dos érgidos publicos
que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como os PROCON:s, para que
promova a reeducagio financeira cabivel, para prevenir o superendividamento. O intuito é
promover acessibilidade e equidade para todos, busca-se a redugio significativa do nimero
de superendividados no pais.

A criacdo dos Procons visa assistir os Estados e Municipios na protegio e defesa do
consumidor, conferindo-lhes competéncia na jurisdi¢do local. Esses érgdos atendem os
consumidores, monitorando o mercado de consumo na respectiva regido e implementando
a Politica Nacional de Defesa do Consumidor.

O Programa de Prote¢io e Defesa do Consumidor do Estado do Tocantins -
PROCON est4 implementando a educacio financeira para pessoas fisicas, previsto no artigo

54-A da Lei 14181/21 - Lei de Superendividamento. A lei diz respeito & inclusdo de vedagdes
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ao assédio de consumo com pessoas fisicas e determinagio de novas condutas que devem ser
cumpridas para a prevengio do superendividamento, e como elemento norteador é proposta
a educagio financeira para consumidores e fornecedores em relacdo as praticas de crédito
responsidvel. Nesse contexto, questiona-se quais as politicas que o PROCON-TO tem
trabalhado que efetive a educacio financeira imposta pela lei.

A adocdo de novas agdes para melhorar a vida dos brasileiros, juntamente com o
verdadeiro fortalecimento da capacidade de compreensio das pessoas em situagio
vulnerdvel, sio alguns dos motivos pelas quais o presente trabalho é realizado. Para esse
objetivo, destaca-se a importincia de discutir o que estd previsto no artigo 54-A da Lei
14181/21, que propde incluir o tema "Educagdo Financeira" e avaliar as politicas desenvolvidas
pelo PROCON-TO para sua efetivagio.

Nesse sentido, a exposi¢do do tema estd subdividida em quatro capitulos, sendo que
no primeiro estd apresentando o contexto do que é superendividamento e o que a Lei
14.181/21, traz para proteger o consumidor e a necessidade de sua protegdo.

O segundo capitulo tem anélise de como a Lei de superendividamento fala sobre a
educagio financeira e como ela é importante para evitar o endividamento. No terceiro
capitulo, tratara do papel do Procon- TO se esti conseguindo implementar a educagio
financeira para a populagio Tocantinense e se estd funcionando. Por fim, no quarto capitulo,

vai ser apresentado as consideracdes finais e as referéncias enceram o presente estudo.

1.A LEI N° 14.181/2021 E O SUPERENDIVIDAMENTO

A lei 14.181/2021, foi incluida no Cédigo de Defesa do Consumidor em 1° de julho, na
busca de aperfeicoamento da disciplina de prevencio e tratamento do superendividado. Em
uma sociedade voltada para o consumo, houve a necessidade, por aderirem e gastarem mais
do que podem, reconhecendo assim a vulnerabilidade do consumidor, a lei tem um papel de
reintegrd-lo na sociedade e protegé-lo de dividas que vem de um consumo desenfreado,
sendo um direito fundamental previsto no art. 170, inciso V da Constituicio Federal
(JOELSONS; MUNHOZ, 2021).

Contudo, antes de se adentrar como ¢ feita a prevencio e tratamento ao consumidor
pela Lei de superendividamento, para que possa ampliar o entendimento, o estudo apresenta

o que é superendividamento e a necessidade de prote¢io do consumidor.
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1.1 O QUE E SUPERENDIVIDAMENTO

O endividamento se materializa quando o consumidor de boa-fé, aquele que quer
pagar, mas nio consegue, se vé& impossibilitado de quitar seus débitos. O
superendividamento é um problema que ultrapassou o Brasil, se tornando um problema
mundial, econdmico, juridico e social de uma sociedade consumerista, sendo um dos
principais motivos de exclusdo do consumidor do mercado (OLIVEIRA JUNIOR, 2013).

Segundo Bauman (2008), o surgimento do superendividamento é uma consequéncia
de uma sociedade “agorista”, com impulso de obter, descartar e substituir, de forma
apressada, imperativa com um apego sentimental, de inexplorada necessidade de felicidade
imediata (pags. 50 e 51). Ainda segundo o autor, a aflicdo genérica do consumidor de Homo
eliges para sociedade de consumo, se d4 pelo consumismo que passou a fazer parte do
metabolismo humano, (pag. 58).

Ato continuo, nio podemos fugir do consumo, pois faz parte do nosso metabolismo,
e esse nio é o problema, mas o desejo acorado de continuar consumindo como forma de
alcancar a felicidade e seus infinitos desejos de apropriar-se do maximo possivel de coisas
(BAUMAN, 2014).

Claudia Lima Marques assim conceituou o fendmeno:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do devedor
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas as dividas com Fisco, oriunda de delitos e de
alimentos) em um tempo razoivel com sua capacidade atual de rendas e

patrimdnio. (MARQUES, 2006, p. 256)’.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC, os
superendividados, sdo as pessoas que nio tem a capacidade de pagar suas contas, por
ultrapassar seu orcamento, ou seja, sua renda est4 comprometida ao ponto de ndo conseguir
pagar as despesas bésicas de sua casa, colocando em risco sua subsisténcia (IDEC, 2021).

Esse fenémeno é semelhante a uma ruina global, um conjunto de adversidades,
dificuldades e débitos que comprometem a sobrevivéncia da sociedade de consumo, podendo
ser causado por causas fortuitas a sua vontade como a perda de emprego, reducio de renda,

morte ou doenga na familia, separagio, divércio, nascimento de filhos, entre outras causas

> MARQUES, Claudia Lima; CAVALAZZI, Rosingela Lunardelli (Coord). Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. Disponivel em:

https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/89479.
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como o descontrole financeiro, comprometendo a capacidade de pagar suas dividas (CNJ,
2022, pag. 11).

O superendividamento tem um extremo impacto na vida do consumidor, pois afeta
sua dignidade humana, provocando sua exclusio social. Além das dividas acumuladas, tem
que suportar o estigma do mercado, tendo seu nome registrados em empresas de protecdo ao
crédito, onde configurard como mau pagador, tendo toda atividade que prescinda de crédito
serad negada (GEISIANNE BOLADE, 2012).

Se tornando um grave problema social, tanto pela exclusio do consumidor, quando a
privagio de uma existéncia digna, trazendo danos a economia, pois o endividado deixa de
integrar o mercado reduzindo, significantemente, sua circulagio (GEISTANNE BOLADE,
2012). Estando associado ao comportamento do consumidor, bem como as agdes dos

fornecedores, por meio de publicidade abusiva e oferta massiva de crédito sem as devidas

cautelas para sua concessio (GEISTANNE BOLADE, 2012).

1.2 A NECESSIDADE DE PROTECAO DO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO

A sociedade de consumidores representa um conjunto de emogdes existenciais em
que eleva a probabilidade de uma sociedade que abraco a cultura consumista que promove,
encoraja ou reforga a escolha de um estilo de vida com uma cultura e pratica estritas com
fins e propésitos de uma escolha aprovada e incondicional de gastar (BAUMAM, 2008, Pag.
70, 71).

Segundo Baumam (2008) a sociedade atual de consumidores tem o preceito de que
todo mundo precisa, ser consumidor por vocagio, mas a0 mesmo tempo é um direito e um
dever humano universal que nio conhece exce¢do. Sendo caracterizado como um
investimento que serve como “valor social” e a autoestima do individuo (pag. 71 e 76).

Com diversos fatores econdmicos no mundo, houve um crescente desenvolvimento
do mercado produtor e consumidor com uma oferta desenfreada de crédito e com isso vem
as consequéncias desastrosas ao consumidor que fica cheio de dividas por nio ter tomado as
devidas cautelas, pois a porta da inclusio se torna a mesma da exclusio (GEISIANNE
BOLADE, 2012).

E por esse motivo o consumidor merece o auxilio da lei para nio ficar endividado,
sendo uma protecido constitucional prevista no Art. 5°, inciso XX XII: “o Estado promovera,

na forma da lei, a defesa do consumidor” (BRASIL, 1998). Tendo que ter o auxilio por serem
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hipossuficientes e detentores de direitos (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 32 ¢
33).

De acordo com o Conselho Nacional de Justica - CNJ (2022), a atuacdo do poder
judicidrio, deve conferir ao cidaddo, amplo acesso a justica com atengdo ao principio da
dignidade da pessoa e da necessidade de preven¢io ao minimo existencial.

Seguindo o mesmo sentido, o endividado deve ter seus problemas tratados, com: a)
garantir a informac3o e os esclarecimentos especificos que a concessio de crédito e a compra
a prazo exigem; b) analisar as a¢des de marketing e evitar o assédio de incentivo ao consumo;
c) assegurar a cooperagio e o cuidado com os consumidores leigos, por intermédio da
aplicagio de normas que combatam as priticas comerciais abusivas e as fraudes, o
aproveitamento da fraqueza e da vulnerabilidade do consumidor (art. 39, inc. I do CDC -
abuso de fraqueza ou abus de faiblesse, agora chamado de assédio de consumo pelo art. 54-
C, inc. IV), (CN]J, 2022, pag. 11 e 12).

A prevencio e tratamento do superendividamento da pessoa natural, tem o fruto dos
deveres de informagio, cuidado e lealdade do Cédigo de defesa do Consumidor-CDC,
consumidor de boa-fé para evitar a ruina que representaria sua “morte civil”, que vem com
a exclusio do mercado de consumo ou sua insolvéncia civil com o superendividamento
(CNJ, 2022, pag. 13).

Segundo o Conselho Nacional de Justiga- CNJ (2022)*

A Lei n.14.181/2021 traz, para o CDC, o principio da “prevengio e tratamento do
superendividamento do consumidor pessoa natural, como forma de evitar a
exclusdo social deste consumidor”, conforme referido pelo art. 42, inc. X, do CDC.
Desse modo, cria um instrumento de especial “prote¢io do consumidor pessoa
natural”, nos moldes do art. 52, inc. VI, do CDC, que reforga essa nova ordem
publica econédmica de protecdo da pessoa natural, calcado em bases constitucionais.

A defesa do consumidor superendividado esté relacionada ao principio da dignidade
da pessoa humana, um dos fundamentos do Estado democratico de Direito, previsto no art.
1°, inciso III, da Constitui¢io Federal de 1988 (BRASIL,1988).No Cédigo de Defesa do
Consumidor tem o Principio da Vulnerabilidade, previsto no artigo 4° inciso I,
"reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”,

reconhecendo a fragilidade do consumidor, a situacio de desigualdade entre ele e o

4 CNJ. Conselho Nacional de Justica. Portaria CNJ n. 55/2022, de 17 de fevereiro de 2022. Cartilha sobre o
tratamento do superendividamento do consumidor. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp—
content/uploads/zozz/oS/cartilha—superendividamento.pdf.
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fornecedor. Essa vulnerabilidade é requisito obrigatério para caracterizar um consumidor

podendo ser, técnica, econdmica, ticita ou juridica (LAURA DARME, 2022):

A vulnerabilidade técnica, entende-se que o consumidor nio possui conhecimento
sobre objeto ou a prestagio de servigo adquirido; em relagdo a vulnerabilidade
tatica, denomina o consumidor como a parte fraca da relagio, ou seja, o fornecedor
se encontra na “cadeia capitalista” como o detentor do poder econdmico, e por fim,
a vulnerabilidade juridica, preza que o consumidor nio tem conhecimento juridico
acerca de legislagdo consumerista ou qualquer outra lei e conhecimento a respeito.
Desse modo, o consumidor é caracterizado como vulnerdvel em qualquer relagio
de consumo.

O minimo existencial, pode ser demonstrado na jurisprudéncia, em uma RE 763667
AgR, julgada em 22/10/2013 pelo relator Ministro Celso de Mello, tem em suma importancia

o entendimento do assunto, veja-se:

EME N T A: DEFENSORIA PUBLICA - DIREITO DAS PESSOAS
NECESSITADAS AO ATENDIMENTO INTEGRAL, NA COMARCA EM
QUE RESIDEM, PELA DEFENSORIA PUBLICA - prerrogativa fundamental
comprometida por razdes administrativas que imp&em, 3s pessoas carentes, no
caso, a necessidade de custoso deslocamento para comarca préxima onde a
defensoria publica se acha mais bem estruturada - dnus financeiro, resultante desse
deslocamento, que nio pode, nem deve, ser suportado pela populagio desassistida
- imprescindibilidade de o estado prover a defensoria publica local com melhor
estrutura administrativa - medida que se impde para conferir efetividade 4 cldusula
constitucional inscrita no art. 59, inciso xxiv, da lei fundamental da reptblica -
omissdo estatal que compromete e frustra direitos fundamentais de pessoas
necessitadas — situagdo constitucionalmente intolerdvel — o reconhecimento, em
favor de populagdes carentes e desassistidas, postas 4 margem do sistema juridico,
do “direito a ter direitos” como pressuposto de acesso aos demais direitos,
liberdades e garantias - intervengdo jurisdicional concretizadora de programa
constitucional destinado a viabilizar o acesso dos necessitados 4 orientacdo juridica
integral e a assisténcia judicidria gratuitas (cf, art. 52, inciso xxiv, e art. 134) -
legitimidade dessa atuagdo dos juizes e tribunais - o papel do poder judicidrio na
implementagdo de politicas ptblicas instituidas pela constitui¢do e nio efetivadas
pelo poder putblico - a férmula da reserva do possivel na perspectiva da teoria dos
custos dos direitos: impossibilidade de sua invocagio para legitimar o injusto
inadimplemento de deveres estatais de prestacdo constitucionalmente impostos ao
estado — a teoria da “restri¢io das restricdes” (ou da “limitacio das limitagdes”) -
controle jurisdicional de legitimidade sobre a omissio do estado: atividade de
fiscalizagdo judicial que se justifica pela necessidade de observincia de certos
pardmetros constitucionais (proibi¢do de retrocesso social, protecio ao minimo
existencial, vedagdo da protegdo insuficiente e proibigdo de excesso) — doutrina -
precedentes - a funcdo constitucional da defensoria publica e a essencialidade dessa
instituicdo da reptiblica - recurso de agravo improvido. (BRASIL, 2013).

Sendo mostrado a relagio com o publico superendividado, que precisam de seus
direitos e de ter informagdes a respeito deles com a garantia de fiscalizagdo judicial pela
necessidade 4 prote¢do ao minimo existencial (LAURA DARME, 2022).

O Cédigo de Defesa do Consumidor, traz em seu artigo 52 que o consumidor devera
ter informacdes prévia e adequada de todos os elementos contratuais que serd adquirido,

como precos e condi¢cdes que a oferta exigird. A prevencio subsiste em fornecer ao
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consumidor todas as informagdes para medir os custos e os riscos da operagio a ser feita

(GEISIANNE BOLADE, 2012).

1.3 FORMA DE PREVENCAO E TRATAMENTO QUE A LEI N° 14.181/2021 TRAZ
AO CONSUMIDOR

As mudangas da economia e da sociedade aumentaram exponencialmente a
vulnerabilidade dos consumidores e levaram o direito a preocupar-se de forma tdo profunda
com sua tutela, levando a criagio de uma nova lei, para ajudar o consumidor endividado,
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 48).

A alteracio do Cédigo de Defesa do Consumidor, com a insercio da Lei de
Superendividamento, tem o objetiva de tratamento adequado das dividas com sua
renegociagio e mostrando para o consumidor o caminho para nio voltar a se endividar, por
meio da educacido financeira (LAURA DARME, 2022).

Segundo o CN]J, 2022, pig.6:

entrada em vigor, em julho de 2021, da Lei n. 14.181/2021, produto de anos de
A entrad gor, julho d ,da L 4.18 , produto d d
pesquisa, discussdo e debates, que promoveu alteracdes no Cédigo de Defesa do

onsumidor e no Estatuto da Pessoa Idosa, para aperfeicoar a disciplina de
C d Estatuto da P Idosa, p perfeig discipl d
concessdo de crédito ao consumidor e, em especial, dispor sobre a prevengio e o

tratamento do superendividamento.

Ato continuo, a atualizagio do Cédigo de defesa do consumidor- CDC, realizada na
Lei de superendividamento, decorre da aplicagio plena da boa-fé aos contratos bancirios,
financeiros de crédito, que reforga a natureza de ordem publica e interesse social das normas
no diploma da lei. Desse modo, o Cédigo consumerista evidencia sua dimensio
constitucional, oriunda da integragio dos direitos fundamentais do artigo 52, inciso X XXII,
e artigo 170, inciso V, e artigo 48 ADCT da Constituicdo da Republica (CNJ,2022, pég. 12).

A lei 14.181/2021 é o principio base do direito do consumidor para combater a exclusdo
da pessoa fisica que se encontra endividado, algo que a tira do mercado de consumo. A
referida lei ndo é para o consumidor que contraiu suas dividas de ma-fé, que se originaram

de um contrato com o propdsito de nio realizar o pagamento, caracterizando quando os

produtos sdo de luxo com um alto valor (LAURA DARME, 2022).

5 CN]J. Conselho Nacional de Justica. Portaria CNJ n. 55/2022, de 17 de fevereiro de 2022. Cartilha sobre o
tratamento do superendividamento do consumidor. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp—
content/uploads/zozz/oS/cartilha—superendividamento.pdf.
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De acordo com o Conselho Nacional de Justica- CNJ (2022)°%:

4 Lei n. 14.181/2021 representa um marco importantissimo, pois, ao atualizar o
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), permitiu que nio se olhe mais a 4rvore
(o contrato e a divida), mas o bosque (visdo ampla), o fendmeno de ruina pessoal
do consumidor que é o superendividamento da pessoa natural. Introduziram-se
dois capitulos novos no CDC (Capitulo VI-A, dos artigos 54-A a 54-G, intitulado
da prevencio e do tratamento do superendividamento e o Capitulo V, da
conciliagdo no superendividamento; artigos 104-A a 104-C), a fim de prevenir e
tratar esse fendmeno comum a todas as sociedades de consumo”.

A Lei de superendividamento em seu art. 42, inciso X, inserido no Cédigo de defesa
do consumidor- CDC, trouxe para o Brasil a prevencio e o tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusio social do consumidor (BRASIL, 2021).

As modifica¢des advindas da referida Lei em seu art. 6°, inciso XI, estdo relacionadas
a garantia de praticas de crédito responsivel, de educacio financeira e de prevencio e
tratamento de situacSes de superendividamento, preservando o minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagio da divida, entre outras
medidas, (BRASIL, 2021).

Nesse sentido, é estabelecido solu¢des ao tratamento do superendividamento, como
o controle de publicidade (art. 54-B e art. 54-C); a oferta responsivel de crédito e sem assédio
de consumo (art. 54-C e art. 54-D), até a conexido do contrato de consumo com o contrato de
crédito (art. 52 e art. 54-F) e os cuidados na cobranca de dividas (art. 54-G), sempre
destinadas a prevenir o superendividamento, além de medidas inovadoras para “tratar” de
forma extrajudicial (conciliagdo em bloco do consumidor e todos seus credores do art. 104-
A e art. 104-C) e judicial (art. 104-B) e viabilizar o novo direito de revisdo e repactuacio da
divida (art. 6, inc. XI, do CDC), (CNJ, 2022, pig. 13).

A fim de ilustrar como os Tribunais tém se comportado desde a implementacio da
Lei n? 14.181/2021, com um caso ocorrido no Tribunal de Justica da Bahia que demonstra

comportamentos abusivos do fornecedor, conforme:

Direito do consumidor. Recurso Inominado. Concessio de crédito consignado em
cartio de crédito. Refinanciamento e divida infind4dvel. Abusividade e onerosidade
excessiva. Instituicdo financeira que se prevaleceu da fraqueza e ignorincia do
consumidor em vista de sua situagio de hipervulnerabilidade (art. 39, incisos IV e
X, do CDC). Conduta abusiva e violagdo do dever de oferta responséavel de crédito.
Violagio de normas expressas de protecdo ao consumidor. Danos morais arbitrados
em R$ 10.000,00. Boa fé do consumidor que ajuizou a agdo um més apds perceber o
depésito do valor do empréstimo em sua conta e se dispds a realizar depésito

¢ CNJ. Conselho Nacional de Justica. Portaria CNJ n. 55/2022, de 17 de fevereiro de 2022. Cartilha sobre o
tratamento do superendividamento do consumidor. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp—
content/uploads/2022/08/cartilha—superendividamento.pdf.
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judicial. (TJBA, Recurso Inominado n? 0165251-57.2020.8.05.0001, Relatora Nicia
Olga Andrade de Souza Dantas, Publicado em: 22/07/2021).

De acordo com os incisos IV e X do art. 39 do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas. V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saide, conhecimento ou condigio social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos; X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos

(BRASIL, 2021).

No caso em tela, houve uma conduta abusiva da institui¢io financeira, pois o art. 39
incisos IV e X, nio foram respeitados, infringindo assim, a Lei n? 14.181/2021.

Observa-se que o Tribunal de Justica da Bahia ao verificar a acdo que consta a
concessio de crédito consignado em cartio de crédito, verificou que ocorreu um
refinanciamento de divida infind4dvel. A prética da Institui¢io financeira se caracteriza
como abusiva e de onerosidade excessiva, implicando ainda na questdo de se aproveitar da
fraqueza do consumidor em vista de sua situagio de hipervulnerabilidade.

O Tribunal de Justica concluiu que a institui¢do financeira pelo elevado grau de
vulnerabilidade do consumidor, est4 prejudicando, o minimo existencial deste. O direito a
preservacio do minimo existencial, foi um elemento essencial, pois estd presente na
Constituicio Federal de 1988 e encontrou normatizacio através da Lei 14.181/2021,
implementando as medidas do superendividamento, mostrando a importincia da educacio
financeira para o consumidor de boa-fé.

A utilizacdo, pelo fornecedor, de técnicas mercadolégicas que se aproveitem da
hipossuficiéncia do consumidor caracteriza a abusividade da prética, revisto no art. 39, inciso
IV do CDC. A vulnerabilidade do consumidor, justifica a existéncia da Lei de
superendividamento para complementar o que j4 vem previsto no Cddigo de Defesa do
Consumidor, (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 284).

Instituindo um sistema bindrio de tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento, tendo uma parte preventiva, contendo uma conciliagio em bloco por
meio de “audiéncia global de conciliagdo tinica” (art. 104-C, § 12) que retine todos os credores
do consumidor para um processo de “repactuacio de dividas”. A outra parte da lei, é
necessariamente judicial com o “processo por superendividamento para revisio e integragio
dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério”
(CNJ, 2022, pag. 14 e 15).

Além de criar politicas e agdes para prevenir o superendividamento, bem como meios

proprios para a reintegracio do consumidor ao mercado por meio de negociacio de suas
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dividas. Ato continuo, no artigo 1°, a lei altera o artigo 6° do Cédigo de Defesa do
Consumidor para incluir no inciso XII o direito basico do consumidor “a preservagio do
minimo existencial, nos termos da regulamentacio, na repactuagio de dividas e na concessio
de crédito” (IMUNHOZ e JOELSONS, 2021).

Dentre outros pontos, tem que ser fornecido ao consumidor, informagdes a respeito
de custo efetivo e descrigio para seu pagamento. Por isso na lei tem regras claras para evitar
tanto o superendividamento do consumidor, quanto para proporcionar a sua recuperagio
financeira, sendo seu poder de compra (LAURA DARME, 2022).

E pela lei ser interdisciplinar, possui um impacto econdmico, juridico e psicoldgico,
pois ao perder o contato com o mercado de consumo é tirado o contato do minimo
existencial.

As medidas preventivas do endividado tem o escopo de proteger, antecipadamente,
o consumidor, precipuamente aqueles mais humildes, cujo seu principal patriménio é o
préprio nome (GEISIANNE BOLADE, 2012).

Diante do exposto, o préximo capitulo serd analisado a educacdo financeira prevista
na Lei 14.181/2021 no que diz respeito a suas Atribuicdes e sua importincia ao consumidor

superendividado.

2. AS ATRIBUIC()E§ APRESENTADAS NA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO
SOBRE A EDUCACAO FINANCEIRA

O art. 54- A, o qual dispde sobre a prevencio e o tratamento do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsével e sobre a educacio financeira do consumidor
esclarece em seu § 12 a impossibilidade do consumidor pessoa natural de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacio, ato continuo o § 22 complementa o § 12
determinando que qualquer compromisso financeiro assumido decorrente de relagio de
consumo, inclusive operacdes de crédito, compra a prazo e servicos de prestacdo continuada,
se enquadram nesses débitos (BRASIL, 2021).

Segundo o Conselho Nacional de Justiga- CNJ (2022)’:

O artigo 54-A do Cédigo de Defesa do Consumidor traz apenas a definigdo legal
de superendividamento, que engloba todas as dividas de consumo, exigiveis (n3o

7 CN]J. Conselho Nacional de Justica. Portaria CNJ n. 55/2022, de 17 de fevereiro de 2022. Cartilha sobre o
tratamento do superendividamento do consumidor. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp—
content/uploads/zozz/oS/cartilha—superendividamento.pdf.
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prescritas) e as que irdo vencer, em um conjunto de compromissos de contratos de
crédito e compras a prazo e servicos de prestagio continuada (art. 54-A, §1° e § 2°),
mas exclui a contratagdo de produtos e servicos de luxo de alto valor. Em
acréscimo, como o sistema tem como base a boa-fé, acaso verificada a ma-fé, o
consumidor poder4 ser excluido da protecio (art. 54-A, § 3°), afastando-se da
possibilidade de conciliacdo e do plano compulsério as dividas oriundas de
contratos celebrados dolosamente sem o propésito de realizar o pagamento (art.

104-A, §1°)”.
Essas dividas que a Lei do Superendividamento trds para a renegociagio, sio
. , 0 o s . .
mostradas no artigo 54-A parégrafo 2°, que ressalta que s3o dividas cujo compromisso tem a

relagio de consumo, e essas dividas devem ser relacionadas como essencial e nio de luxo

(LAURA DARME, 2022).

2.2 A IMPORTANCIA DA EDUCAGCAO FINANCEIRA PARA EVITAR O
SUPERENDIVIDAMENTO

Segundo Fermiano (2019) a economia tem influenciado o comportamento das
pessoas, uma vez que o mundo atual é voltado ao consumismo, a geragio mais nova por nio
terem recebido uma educagio econdmica para lidar com a economia e ter assim um modo de
vida sustentavel.

Virios autores demonstram a necessidade de as pessoas compreenderem nogdes de
conceitos basicos da economia, pois eles afetam o comportamento individual das pessoas,
tendo a necessidade do estudo da educacio financeira e o comportamento econémico e
conceitos bésicos para um consumo consciente (FERMIANO, 2019).

Fermiano (2019) explica que a educagio para o consumo, implica em desenvolver
competéncias e habilidades exigidas para o mundo atual, a organizacio de conteiddo para
nocdes basicas sobre a economia, traz a consciéncia de héibitos sobre o consumo, como
reconhecer fatores externos, como a influéncia dos marketings para evitar o endividamento
e ter uma qualidade de vida.

O consumidor precisa de ajuda para lidar com o consumo inadequado e desenfreado
do dinheiro e isso ocorre pela auséncia de psicologia econémica, pois o onhecimento sobre a
economia influéncia nas decisGes para ser feito escolhas conscientes e equilibradas. Por este
motivo, a educagio para o consumo é tio importante (FIRMIANO, 2019).

Segundo a Organizagio para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE
(2005), a educacdo financeira é o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram a sua compreensio em relagio aos conceitos e produtos financeiros, de maneira

ue, com informacio, formacio e orientacio, possam desenvolver os valores e as
) ¢ao, ¢ ¢ao,
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competéncias necessérios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles
envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem-informadas, para melhorar seu bem-estar.
Essa protecdo para o consumo proporciona uma vida financeira mais sustentével que
gera impactos ndo somente na vida de cada um, mas o futuro populacional, convidando a
todos a ampliar sua compreensio a respeito dessas escolhas, sendo um conhecimento que
possibilita o desenvolvimento de uma relacdo equilibrada com o dinheiro (OCDE, 2005).
Nos dltimos anos, a sociedade tem o poder aquisitivo maior do que h4 dez anos, a
atual situacio econdmica do pais permite que as pessoas possam comprar com mais
facilidades para pagar, o que nio ocorria no passado, hoje o crédito esté ficil. No passado
nio era possivel comprar com tantas facilidades como temos hoje, isso tudo somado
a uma forte pressdo que as propagandas causam nos consumidores, ao descontrole que alguns
possuem, e a falta de discernimento para pensar no que é realmente necessario
comprar sao
alguns dos fatores que mostrando a importincia da educacdo para o consumo
(OLIVEIRA JUNIOR, 2012).

Segundo Marques; Lima; Bertoncello, 2010, p.7:

O mercado financeiro atual, em virtude especialmente do avanco da integracdo
global, das evolugdes tecnolégicas e da criagio de novos canais de distribuicdo de
bens, servigos e informagio, caracteriza-se pela crescente variedade e sofisticagio
de seus instrumentos de atuacdo. A oferta de produtos e servigos financeiros tem-
se ampliado progressivamente, e os fornecedores vém adotando préticas comerciais
cada vez mais agressivas, recorrendo a publicidade macica e a novos artificios para
vincular operagdes de crédito a toda espécie de transacdo de consumo diariamente
empreendida pela populacio.

A Lei do superendividamento ao incluir o inciso IX em seu art. 42 traz o “fomento
de a¢des direcionadas a educacio financeira e ambiental dos consumidores” (BRASIL, 2021),
tendo como principio a prevencdo do superendividamento com a educagio financeira e a
educacgio ambiental dos consumidores.

Segundo a Organizagio para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE
(2005)%, educacio financeira é:

O processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensio em relagdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que, com
informacdo, formacdo e orientagdo, possam desenvolver os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e

8 CONCEITO de Educagdo Financeira no Brasil: ocde 2005. Enef, 2017. Disponivel em:
https://www.vidaedinheiro.gov.br/educacao-financeira-no-brasil/.
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riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem-informadas, saber
onde procurar ajuda e adotar outras a¢des que melhorem o seu bem-estar.

Fermiano (2019) explica que a educagio para o consumo, tem influéncia no
comportamento das pessoas, as ajuda a organizar a vida econdmica, tomar consciéncia de
seus hadbitos de consumo, reconhecer fatores externos, como a influéncia da publicidade,
saber utilizar o dinheiro, o crédito, evitar o endividamento e conseguir construir a base para
uma qualidade de vida e consumo consciente.

A falta de educagdo financeira e a democratizacio do crédito cresceu desde o
lancamento do plano real, em 1990 havia uma inseguranca no mercado, pelos juros altos que
fez o crédito retrocedeu com a implementacdo do plano real houve uma evolugdo no controle
capital do crédito passando em 2003 de 24,6 % (vinte quatro virgula seis por cento) para 45,2%
(quarenta e cinco virgula dois por cento) do Produto Interno Bruto (PIB) em 2010, tendo um
aumento de 83% (oitenta e trés por cento), em sete ano (MORA, 2015).

O CNJ, 2022, pag. 6, diz sobre o superendividamento que:

Questdes relacionadas ao superendividamento nio se restringem a aspecto
meramente técnico-juridico, mas pressupdem programas de prevengio e
tratamento, calcados em eixos de atuagdo diversos, a saber: juridico, pedagégico
(educagio financeira), psicolégico e econdmico-social.”

A necessidade da educacio financeira cresceu apds a lei, pois desperta a curiosidade
ao publico beneficiado em relagio a recuperacio financeira, vindo junto com isso a
consciéncia sobre o uso do crédito, conseguindo se informar e entender exatamente os prés
e contras antes de fazer a compra (LAURA DARME, 2022).

Na sequéncia, no quarto capitulo, esclarecer o papel do Procon-To como estd sendo
implementado a educagio financeira para consumidores endividados, bem como os projetos

de prevengio ao superendividamento.

3. AS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO APLICADAS PELO PROCON-TO
NA EFETIVACAO DA EDUCACAO FINANCEIRA PREVISTA NO ART. s4-A
DA LEI 14.181/2021

Inicialmente, o Procon Tocantins tem um Nucleo de Atendimento ao
Superendividado (NAS) que em seu objetivo é auxiliar os consumidores superendividados
com orientacdes e oferecendo a oportunidade de renegociar as dividas com seus credores,

bem como garantir a conciliagio e mediagio de conflitos.
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Essas politicas sdo para evitar que o consumidor faga novas dividas e pague as ja
existentes, com orientagio financeira e a avaliacio do que pode ser feito em cada caso,
mostrando como se organizar e se planejar e o (NAS) auxilia nesse processo.

Em segunda anélise, tem o programa de prevencio e tratamento ao superendividado
(PPTS), que é um programa multidisciplinar que avalia a situagio do consumidor
endividado nos aspectos; mental, econdmico e juridico. Seu objetivo principal é auxiliar os
superendividados identificando, orientando, educando e promovendo audiéncias de
repactuagio de dividas com seus credores, sendo um trabalho conjunto realizado pelo Procon

Tocantins, por meio do (NAS) em parceria com o Tribunal de Justica do Tocantins

(TJTO).

3.1 O PAPEL DO PROCON A RESPEITO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Na sequéncia, os dispositivos legais compreendidos nos artigos 104-A a 104-C da Lei
14.181/2021 oferecem ferramentas processuais e substanciais, por meio da atuagdo dos érgios
ptblicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, tais como os
PROCONs, para promover a reeducagio financeira adequada, evitando o
superendividamento (BRASIL, 2021).

O papel do Procon-To a respeito do superendividamento, é orientar o planejamento
financeiro, a educagio financeira e desenvolver a¢Ges politicas de conscientizacio, além de
dé condic¢bes de negociacdo mais justas para os consumidores que contratam crédito com a
intencdo de pagar, mas fica totalmente impossibilitado de honrar com seus compromissos
financeiros, por razdes que cause impacto no orcamento da familia (MOTA, 2021).

Com a lei de superendividamento, abre o leque de oportunidades por meio de nicleos
de conciliacio e mediagio para o consumidor devedor e seus credores, buscarem uma
renegociacio, para o consumidor voltar ao mercado de consumo (MOTA, 2021).

No artigo 105 do Cédigo de Processo Civil- CDC, descreve todos os érgios ptblicos
e privados que tém como tema a defesa do consumidor e que o Procon tem um ordenamento
constitucional, pois a Constituicio Federal de 1988, estabelece que é dever do Estado a
protecio do consumidor, sendo um érgio Federado do Tocantins.

Os Procons, tem um papel muito importante na aprovacio da lei de

superendividamento, mediante a pandemia se teve um movimento grande para que fosse
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implementada. Em 02/07/2021, o Presidente da Reptblica promulgou a Lei n° 14.181/2021,
cujo projeto original estava em tramita¢do no Congresso Nacional desde 2012.
Sendo fundamental por ser um érgdo préximo do consumidor endividado, e com isso

é feita a implementacido da lei 14.181/21.

3.2 A IMPLEMENTAGCAO DA EDUCACAO FINANCEIRA AO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO PELO PROCON-TO

A educagio financeira comeca com o primeiro contato com o consumidor, com
palestras e cursos, além da conversa que se tem com o consumidor ao ir ao Procon, e por ter
que ir virias vezes para resolver o endividamento, sempre é trabalhado a temética da
educacio financeira.

A implementagio comecou, antes da aprovacio da lei do superendividamento, tendo
esse braco da educacio financeira, antes de se tomar obrigatério pela lei, que antes era feita
dentro do tema consumo consciente.

Essa implementacio, tem a vertente da prevencdo, no més de marco de 2024 foi feito
uma palestra na Macgonaria, ensinando como deve ser feita a prevencdo para nio se tornar

um consumidor endividado.

33 OS PROJETOS DO PROCON-TO PARA A PREVENCAO AO
ENDIVIDAMENTO

Com projetos de ir ao CRAS (centro de referéncia de assisténcia social)’, para
trabalhar com idosos a educacio financeira, bem como palestras com atividades no
RENAPSI e no EJA™, com jovens que desde o primeiro emprego, j4 se encontram
endividados. Tendo um olhar também para o puablico feminino, levando palestras para as
SOCIO EDUCANDAS do regime semiaberto.

Sendo feita também, a preparacio dos servidores publicos, mediante cursos, que
foram ministrados pela UNITINS e na plataforma YOUTUBE com parceria da SECAD,
IGEPREV e a prépria UNITINSY, com o titulo “educagio financeira para os servidores

ptblicos”, tendo um conjunto de 5 aulas gravadas em 2022, por um representante de cada

9https://Www.to.gov.br/procon/noticias/procon—tocantins—realiza—palestra—sobre—educacao—financeira—para—
idosos—de—gurupi/slovsv317qu
mhttps://Www.to.gov.br/secom/noticias/procon—tocantins—promove—palestra—sobre—educacao—financeira—e—
consumo—consciente—para—alunos—da—eja—de—palmas—e—gurupi/4esquh93ug1
"https://Www.unitins,br/nPortal/portal/noticias/detalhes/3630—2021—8—9—servidores—da—unitins—podem—
participar-de-curso-de-projeto-de-educacao-financeira
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6rgdo, que traziam a prevenc¢io do endividamento para o servidor ptblico. Também foi
gravada uma aula chamada “minhas contas em dia”, com parceria com o tribunal de justica,
disponibilizado pela ESMAT™.

Tendo um setor no Procon Tocantins, de educagdo para o consumo que é encarregado

de dar palestras em escolas e secretarias, bem como lives para ter um alcance maior.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou analisar o papel do PROCON-TO no desenvolvimento de
politicas para efetivagio da educacido financeira.

Nesse contexto foi possivel verificar que, por mais que o superendividamento se
tornou um problema global, a presente pesquisa constituiu o objetivo de focar na protegio
ao minimo existencial do consumidor superendividado, bem como seus principios inerentes
A sua dignidade humana, a boa-fé, o dever de informagio, a liberdade de escolha, assim
como sua vulnerabilidade.

Notasse que, a consequéncia de uma sociedade superendividado é o impulso de obter
de forma répida e com um apego sentimental, por se sentir com uma felicidade imediata, se
tornando um problema real, que atinge principalmente os menos favorecidos
economicamente.

E esse problema, tomou uma propor¢io tio grande, que houve a necessidade da
criagdo e inclusdo de uma lei que buscasse solucionar e mitigar, por meio de érgio que fosse
implementar esse auxilio ao endividado.

Ao verificar e estudar o referencial tedrico que abordou desde o significado de
superendividado, bem como os pardmetros da lei 14.181/2021 e sua necessidade, como também
a educagio financeira para o consumo, a pesquisa trouxe uma base que esclarece-se em cada
topico e suas tematicas.

Esse estudo, mostra que o superendividado precisa de auxilio para solucionar
situacBes que fogem do seu alcance, assim como base legal para sua prote¢io, mostrando
quio essencial a educacio financeira, pois melhora a compreensio da sociedade, os tornando
conscientes das oportunidades e dos riscos envolvidos ao consumo desenfreado e estando

bem-informados traz uma vida financeira mais sustentivel que gera impactos nio somente

[zhttp://esmat.tjto.jus.br/portal/index.php/noticias/184—cursos/3o74—esmat—abre—inscri%C3%A7%C3%Bses—
para-o-curso-educaseC39%A79%C3%A30-financeira-e-investimentos.html
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no presenta, mas no futuro populacional.

E para se proporcionar essa educacio financeira, é necessario érgio com esse objetivo
e que conseguisse implementar a lei do superendividamento, com projetos eficazes. O
objetivo desse estudo foi verificar se um desses 4rgio que foi escolhido o Procon Tocantins,
estava conseguindo cumprir essa responsabilidade e conseguindo proteger o
superendividado.

A partir da breve anélise realizada, foi possivel concluir que a vinda da Lei 14.181/2021
trouxe uma contribui¢io enorme na prevengio e tratamento da sociedade de forma geral, a
preservacio do minimo existencial efetivando o direito constitucional, bem como sua
dignidade como pessoa humana, dando ao consumidor superendividado, mecanismos que
d4 a chance de se reestabelecer e voltar ao mercado de consumo sem exclusio social.

Por meio deste estudo, foi possivel compreender as indagacdes elencadas na sua
problemaitica, onde se questiona quais as politicas de desenvolvimento o Procon Tocantins
para efetivagio da educagio financeira prevista no art. 54-a da Lei 14.181/2021, como vem
sendo os entendimentos doutrinérios e jurisprudenciais, na prevengio e tratamento do
superendividamento, bem como qual metodologia estd sendo aplicada pelo érgio
supracitado, chegando a resposta da problemética central.

Assim, conclui-se que o trabalho alcancou seu objetivo, uma vez que apresentou
respostas aos questionamentos e constatou a aplicagdo de politicas para implementagio da
educagio financeira previsto no art. 54-a da Lei 14.181/2021. E que est4 sendo frutifera, por ter
demonstrado est4d cumprindo o que estd previsto na lei, bem como ter mostrado a busca de
que a lei fosse aprovada, tendo em consideracio que a educagio financeira j estava sendo
colocada em pratica antes da seu advento, mas com a denominagio de crédito responsivel.

Além de ter demonstrado e afirmado relatos de pessoas que vdo ao Procon
Tocantins pela primeira vez que nem tem ideia de quanto gasta por més, nio tem o controle
de suas fiangas e quando é apresentado como deve ser feita essa organizacio mediante a
educagio financeira, j4 é mostrado mudancas no comportamento e no pensamento do
consumidor. E no momento do atendimento é feito um gréifico com o valor do rendimento
da pessoa e os seus gastos, tendo um impacto visual da realidade e com isso vem a motivagio
para sair dessa situacdo de endividamento, sair do automaitico, e mediante rodas de conversa,
é ensinado como dizer ndo para insisténcias em geral ao consumismo.

Por fim, é importante registrar que por mais que a lei seja nova, a educacido financeira
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vem crescendo cada vez mais, por veio de palestras feitas em diferentes ambientes, ajudando
o consumidor experiente e o que estd comecando a entrar na sociedade consumista que nao
tem ideia do que fazer ao ficar endividado, sendo um grande avango no geral, para um futuro

mais equilibrado e inclusivo.
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