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O setor de pronto-socorro de um hospital é uma 4rea crucial para o atendimento de
emergéncias médicas. Ele é projetado para lidar com uma variedadede situagdes, desde casos menos
urgentes até emergéncias que requerem interven¢do imediata para salvar vidas. O trabalho do
profissional farmacéutico desempenha um papel fundamental nesse processo, na revisio das prescri¢cdes
médicas para garantir que os medicamentos prescritos sejam apropriados para a condic¢do do paciente. O
objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar a importincia da supervisio farmacéutica em
medicacées administradas no hospital emcariter de emergéncia. Esta pesquisa foi realizada por meio de
uma revisio da literatura, onde os materiais analisados foram selecionados por meio de um levantamento
que ocorreu pela consulta em sites de pesquisa académica como BVS,Scielo e Lilacs. Nessa busca foram
selecionados materiais publicados no periodo de 2014 a 2024 e nos idiomas: portugués ou inglés. Verificou-
se que a presenca do farmacéutico no setor de emergéncia também se reflete na gestdo adequada dos
estoques de medicamentos, assegurando a disponibilidade de firmacos essenciais ea correta conservagio
dos mesmos. Outro aspecto relevante é a orientagdo aos pacientes e familiares sobre o uso correto dos
medicamentos, proporcionando maior aderéncia ao tratamento do paciente.
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The emergency department of a hospital is a crucial area for treating medicalemergencies. It
is designed to handle a variety of situations, from less urgent cases toemergencies that require immediate
life-saving intervention. The work of the pharmaceutical professionais plays a fundamental rolem in this
process, reviewing medical prescriptions to ensure that the medications prescribed are appropriate for the
patient's condition. The general objective of this research is to investigate the importance of
pharmaceutical supervision in medications administered in the hospital on an emergency basis. This
research was carried out through a literature review, where the analyzed materials were selected through
a survey that took place by consulting academic research websites such as BVS, Scielo and Lilacs. In this
search, materials published between 2014 and 2024 and in the following languages were selected:
Portuguese or English. It was found that the presence of the pharmacist in the emergency department is
also reflected in the adequate management of medication stocks, ensuring the availability of essential
drugs and their correct conservation. Another relevant aspect is the guidance to patients and family
memberson the correct use of medications, providing greater adherence to the patient'streatment.
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1 INTRODUCAO

O setor de pronto-socorro de um hospital é uma é4rea crucial para o atendimentode
emergéncias médicas, sendo projetado para lidar com uma variedade de situagdes,desde casos
menos urgentes até emergéncias que requerem intervencio imediata para salvar vidas. A
complexidade do setor de pronto-socorro pode variar dependendodo tamanho e da capacidade
do hospital, mas geralmente inclui uma equipe multidisciplinar de profissionais de satde,
como médicos, enfermeiros, técnicos de emergéncia médica e outros (PELENTIR;
DEUSCHLE; DEUSCHLE, 2015).

A rapidez de resposta da equipe em situacdes de emergéncia é fundamental epode
fazer a diferenca entre a vida e a morte para o paciente. Os profissionais de satude sio
treinados para avaliar rapidamente a gravidade da situacdo e iniciar o tratamento necessirio
o mais ripido possivel. Isso pode envolver a estabilizacdo do paciente, administracio de
medicamentos, realizacio de procedimentos médicos e, se necessirio (OLIVEIRA;
CARVALHO; SIQUEIRA, 2021).

O uso de medicamentos no setor de emergéncia é uma parte fundamental do
tratamento de pacientes em situagdes criticas. Os hospitais geralmente tém protocolos e
diretrizes estabelecidos para o uso de medicamentos em emergéncias. Esses protocolos sdo
baseados em evidéncias cientificas e nas melhores priticas médicas e sdo projetados para
garantir que os medicamentos sejam administrados deforma segura e eficaz (LIMA, 2022).

Os profissionais de satide realizam uma avaliagio rdpida do paciente para determinar
quais medicamentos s3o necessirios com base na condi¢cio médica do paciente, podendo
incluir diversos medicamentos. Os medicamentos podem ser administrados de vérias
maneiras, dependendo da situagdo. Isso pode incluir administragdo oral, intravenosa (IV),
intramuscular (IM), subcutinea (SC), inalagio oumesmo por meio de dispositivos de acesso
vascular central, como cateteres (LIMA, 2022).

O uso racional de medicamentos na emergéncia é crucial para garantir que os
pacientes recebam tratamento seguro e eficaz, evitando a utilizacdo inadequada de
medicamentos, intera¢des medicamentosas prejudiciais e o desenvolvimento deresisténcia
antimicrobiana. O farmacéutico desempenha um papel fundamental nesse processo, na
revisio das prescricdes médicas para garantir que os medicamentos prescritos sejam
apropriados para a condi¢do do paciente (PELENTIR; DEUSCHLE; DEUSCHLE, 2015).

O objetivo geral deste estudo é investigar a importincia dasupervisio farmacéutica
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em medicacdes administradas no hospital em cariter de emergéncia, assim como
caracterizar a supervisio farmacéutica em medicacdes; analisar a supervisdo farmacéutica
no 4mbito do trabalho de emergéncia; e, apontar a importincia a supervisio farmacéutica no

trabalho de medica¢Ges hospitalares em carater de atendimentos de emergéncia.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisio narrativa da literatura andlise qualitativa de artigos,
monografias e dissertacdes. Nestes materiais, foram procurados dados relevantes que
pudessem subsidiar discussdes pertinentes sobre otrabalho do profissional farmacéutico na
supervisio farmacéutica de medicagdes no ambito hospitalar, em atendimentos de
emergéncia.

Os materiais analisados foram selecionados por meio de um levantamento queocorreu
pela consulta em sites de pesquisa académica como BVS, Scielo e Lilacs. Para a selecdo mais
assertiva do material, foram utilizados como filtros os seguintes descritores: “Emergéncia”;
“Farmécia”; “Medicamentos”; “Supervisio farmacéutica”. Usados inicialmente de modo
individual, e posteriormente de modo combinado para aumentar o alcance de materiais.

Os critérios de inclusio utilizados nesta busca foram: materiais publicados no
periodo de 2014 a 2024; publicados nos idiomas: portugués ou inglés; e que tinham a
metodologia descrita de modo claro no resumo dos textos. Foram excluidos da pesquisa
todos os materiais que ndo se enquadravam nas exigéncias dos critérios deinclusio descritos

nesta metodologia.

3 DESENVOLVIMENTO
31 SETOR DE EMERGENCIA

No 4mbito da 4rea da satide, os conceitos de urgéncia e emergéncia sio fundamentais
para a triagem e atendimento adequado dos pacientes. Embora frequentemente usados de
forma intercambidvel, eles tém defini¢cGes distintas e implicacGes diferentes para o
tratamento médico. Em muitos casos, no campo do senso comum, os dois tipos de
atendimento podem ser confundidos, mas ao analisarsua distin¢do, observa-se atuagdes
diferentes para as equipes de satdde envolvidas (ROSSATO et al., 2023).

A urgéncia refere-se a situacdes em que hd necessidade de atendimento médico

rdpido, mas que n3o colocam a vida do paciente em risco iminente. Essas condi¢Ges
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requerem atencio médica dentro de um curto periodo para evitar complicacdes maiores.
Exemplos de situagdes de urgéncia incluem atendimento de pacientes com fraturas ésseas
simples, infec¢des graves que ainda nio estio fora decontrole, dores abdominais severas,
crises de asma moderadas, entre outras (ROSSATO et al., 2023).

J4 a emergéncia, por outro lado, envolve situagdes onde hé risco iminente de morte
ou de perda de fun¢io de um érgio ou membro. Nesses casos, o atendimentomédico deve
ser imediato para preservar a vida do paciente ou evitar danos permanentes. Exemplos de
situagdes de emergéncia incluem parada cardiorrespiratéria, infarto agudo do miocéardio
(ataque cardiaco), acidente vascular cerebral (AVC), grandes hemorragias, traumas severos,
como acidentes de transito com lesdes graves, etc. (SILVA et al., 2017).

Ou seja, na emergéncia, o risco a vida ou a integridade fisica é imediato e grave,
enquanto na urgéncia, esse risco é menos imediato, embora a situacio ainda requeira
atendimento rdpido. No campo dos atendimentos de emergéncias, demandam resposta
médica imediata, muitas vezes no local onde o evento ocorre, ouassim que o paciente chega a
uma unidade de satide. J4 nas urgéncias, hd uma maiorflexibilidade de tempo para o inicio do
tratamento, ainda que ele deva ser breve (ROSSATO et al., 2023).

Emergéncias geralmente requerem interven¢des mais complexas e intensivas,
incluindo procedimentos cirtrgicos ou suporte avancado de vida. Para isso, oshospitais e
unidades de satde sdo equipados de acordo com a capacidade de responder a urgéncias e
emergéncias. Salas de emergéncia sio especialmentepreparadas para lidar com situacdes de
risco iminente de vida (AMARAL, 2017).

Os profissionais de satide também devem ser treinados para reconhecer e priorizar
casos de emergéncia e urgéncia, garantindo que os recursos e esforcos sejam direcionados
adequadamente. Muitos sistemas de satide utilizam protocolos detriagem, como o Protocolo
de Manchester, para categorizar os pacientes de acordo com a gravidade de sua condi¢io,
determinando assim a prioridade de atendimento. Compreender essas diferencas é essencial
para a organizagio do sistema de satide e para garantir que os pacientes recebam o cuidado
adequado no momento certo (CHABUDE; CESAR; SANTANA, 2019).

Os niveis de criticidade dos pacientes na urgéncia e emergéncia sio tipicamente
classificados por sistemas de triagem, que ajudam a priorizar o atendimento com base na
gravidade da condi¢do do paciente. Um dos sistemas de triagem mais utilizados no mundo

é o Protocolo de Manchester, que categoriza os pacientes em cinco niveis de criticidade.
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Cada nivel é codificado por uma cor e tem um tempo de espera recomendado para o
atendimento (AMARAL, 2017).

De acordo com esse protocolo, os pacientes sio atendidos em niveis e cores,cujo
pacientes serdo identificados conforme aponta Chabudé, César e Santana (2019) no Quadro

I a seguir:

Nivel de identificagio Cor de identificacio Descrigio da situagio do paciente
1 Vermelho Os pacientes encontram-se emestado critico
que necessitam de atendimento imediato. As

complicacdes de satide desse grupo podem ser
parada cardiorrespiratdria, choque anafilético,
traumas graves, hemorragias severas.

2 Laranja Os pacientes apresentam condi¢es muito
graves que requerem atendimento ripido, com
complicagdes por exemplo, como dor toricica
intensa  (potencial infarto), dificuldade
respiratdria severa, queimaduras extensas.

3 Amarela Os pacientes desse nivel apresentam
condi¢des que podem se agravarse nio forem
tratadas em um curto periodo, como dor
abdominal intensa, crises de asma moderadas,
febre alta em criangas pequenas.

4 Verde Os pacientes com condi¢bes que necessitam
de atengio médica, mas sem risco imediato de
agravamento, como pequenas laceracdes,
entorses, sintomas leves de infecgio.

5 Azul Os pacientes nesse nivel apresentam
condicdes leves que podem esperar sem risco
de complicagdes, como casos de resfriados,
pequenas escoriagdes, consultas de rotina sem
urgéncia.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Chabudé, César e Santana (2019).

A triagem é um processo essencial nas unidades de emergéncia e urgéncia para
garantir que os pacientes recebam atendimento de acordo com a gravidade de sua condicio.
Este sistema ajuda a otimizar o uso dos recursos de satide e a garantirque os casos mais graves
sejam tratados com a prioridade necessiria. Além do Protocolo de Manchester, existem
outros sistemas de triagem adotados globalmente,cada um adaptado as necessidades e
caracteristicas dos sistemas de satide locais (SILV A et al., 2019).

A incidéncia de erros de medicagio nos atendimentos de urgéncia e emergéncia é um
problema significativo na drea da satde, devido a natureza répida emuitas vezes cadtica
desses ambientes. Os estudos e dados sobre a frequéncia desses erros variam, mas algumas
estatisticas gerais podem ajudar a entender a dimensio do problema (LOPES et al., 2021).

J4 os erros na dispensacio podem ocorrer no 4Ambito da administra¢io do
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medicamento errado ou em doses incorretas. E nessa administracdo podem ocorrer falhas
no processo de administra¢do, como a administra¢cio no paciente errado ou viaerrada, além
de falhas em registrar corretamente a medicacio administrada. Virios fatores podem
contribuir para a alta incidéncia de erros de medicacio em ambientes de urgéncia e
emergéncia (SILVA et al., 2017).

Um dos principais fatores para esses erros é o ambiente de alta pressio em que
pacientes e profissionais de satide se encontram. A necessidade de tomar decisdes rdpidas
pode aumentar a probabilidade de erros, além da falta de comunicagio clara entre a equipe
médica e os pacientes. Outra questio é que os profissionais de satide podem estar
sobrecarregados, o que pode levar a lapsos de atengdo (LOPES et al., 2021).

No que tange as falhas operacionais, o sistema de registro pode estar inadequado,
levando a falhas em sistemas eletrénicos de satide ou a auséncia de tais

sistemas podem aumentar a probabilidade de erros. Os erros de medicacdo podem ter
consequéncias graves para os pacientes, incluindo rea¢des adversas, prolongamento do

tempo de internacdo, complica¢Ses de satde adicionais e, em casos extremos, a morte.

3.2 SEGURANCA DO PACIENTE

A seguranca do paciente nos atendimentos de emergéncia refere-se a um conjunto de
préticas, protocolos e sistemas destinados a prevenir e reduzir riscos, erros e danos aos
pacientes durante o atendimento médico em situacdes de urgénciae emergéncia. Dado o
ambiente dinimico e muitas vezes cadtico das unidades de emergéncia, a seguranca do
paciente é um aspecto critico para garantir a qualidade e a eficicia do atendimento
(AMAYA et al., 2016).

Para garantir essa seguranga, as institui¢des de saide adotam protocolos paraa
melhoria da seguranca do paciente, como é o caso da triagem e avalia¢do inicial dopaciente,
como ja abordado no tépico anterior. A implementacdo de sistemas de triagem eficientes
para identificar rapidamente a gravidade da condi¢do do paciente epriorizar o atendimento
(LOPES et al., 2021).

Além dos protocolos, é necessirio garantir uma comunicacio clara e precisa entre os
profissionais de satide, bem como entre a equipe médica e os pacientes e seus familiares. Isso
inclui a utilizagdo de ferramentas como o SBAR (Situagio, Background, Avaliagio,

Recomendagio) para a comunicagio de informagdes criticas(AMAYA et al., 2016).
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A formagio continua dos profissionais de satde também é muito importante, ao
promover em praticas seguras, novos protocolos e atualiza¢des de procedimentosmédicos.
Inclui treinamentos regulares sobre seguranca do paciente e simula¢des deemergéncias,
principalmente implementando o uso de tecnologia. A implementagio de sistemas de
prescricdo eletrdnica, registros eletrdnicos de saide (EHR) e ferramentas de apoio & decisdo
clinica para reduzir erros de medicagio e melhorar a documentagio (MARQUES;
ROSETTI; PORTUGAL, 2021).

H4 também a possibilidade de implantacdo de outros protocolos, como os de higiene
e controle de infeccdes. Aplicagdo rigorosa de praticas de controle de infecc¢des, como
higieniza¢io das maos, uso adequado de equipamentos de proteg¢ioindividual (EPI) e
esterilizagio de equipamentos médicos. O estabelecimento de procedimentos de
verificacdo e dupla verificacio para a administragio demedicamentos, também podem
ajudar na identificagio correta do paciente e realizacdo de procedimentos médicos
(BRANDAO; BRITO; BARROS, 2018).

O fomento de uma cultura organizacional onde a seguranca do paciente é uma
prioridade, também faz a diferenca no cotidiano dos atendimentos de emergéncia, ao
incentivar a notificacdo de erros e quase-erros sem medo de represilias. A prevencdode erros
de medicacio pode ajudar em reduzir a incidéncia de erros relacionados a prescrigio,
dispensagdo e administracdo de medicamentos (AMAYA et al., 2016).

Além disso, ao buscar a mitigacio de erros na medicagio dos atendimentos de
emergéncia, é possivel prevenir complicacbes associadas a procedimentos médicos e
intervencdes de emergéncia e pode ser uma forma de assegurar que todos os pacientes
recebam um atendimento de alta qualidade, baseado em evidéncias e praticas seguras,
minimizando inclusive o risco de infec¢des associadas ao cuidado de sadde, especialmente
em ambientes de alta movimentagdo como as emergéncias(SCHUH; POSSUELO; KRUG,
2019).

Consequentemente, essas acdes aumentam a satisfacdo do paciente, pois
proporcionam um atendimento humanizado e seguro, melhorando a experiéncia e a
satisfacdo dos pacientes e seus familiares. No entanto, existem desafios nesse ambiente,
como é o caso do ambiente de alta pressdo, pois o ritmo acelerado pode levar a lapsos na

seguranga. As solugdes para essas questdes incluem treinamento em gestdo de estresse e

implementagdo de protocolos claros (MARQUES; ROSETTL;PORTUGAL, 2021).
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A seguranca do paciente nos atendimentos de emergéncia é essencial para garantir
que os cuidados prestados sejam eficazes, eficientes e livres de danos evitiveis. A
implementagio de priticas robustas de seguranca, treinamento continuoe o uso de
tecnologia sio fundamentais para alcancar esses objetivos e melhorar os resultados para os
pacientes (AMAYA et al., 2016).

As metas de seguranga do paciente em relacio 4 dispensagio demedicamentos no
atendimento de emergéncia sio diretrizes estabelecidas paragarantir que a administragio de
medicamentos seja segura, precisa e eficaz. Essas metas sdo projetadas para reduzir o risco
de erros de medicacio e melhorar a seguranca geral do paciente. As principais metas de
seguranca do paciente relacionadas i dispensagio de medicamentos em ambientes de
emergéncia, sio baseadas em priticas recomendadas por organizagdes como a Joint
Commission International (JCI) e a Organizacio Mundial da Satde (OMS) (BRANDAO;
BRITO;BARROS, 2018).

Ao realizar a identificacdo correta do paciente, é possivel assegurar que o
medicamento seja administrado ao paciente correto, ao adotar praticas como utilizar pelo
menos dois identificadores do paciente (por exemplo, nome completo e data de nascimento)
antes da administracio de qualquer medicacdo, bem como implementar pulseiras de
identificagdo para todos os pacientes (SCHUH; POSSUELO; KRUG, 2019).

No que tange a melhoria na comunicagio eficaz é possivel adotar praticas como
confirmar verbalmente ordens de medicagio recebidas por telefone ou verbalmente,
repetindo as ordens para o prescritor. Isso inclui a utilizacdo de comunicagdes escritas claras
e evitar abreviagdes ambiguas, como a técnica SBAR (Situagdo, Background, Avaliacio,
Recomendagio) para a transmissio de informacgdes criticas (MARQUES; ROSETT]I;
PORTUGAL, 2021).

A implementacdo de um sistema de dispensacio individualizado de medicamentos
dentro do contexto hospitalar de emergéncia é de extrema importinciapara garantir a
seguranca, eficicia e eficiéncia no atendimento ao paciente. Este sistema, que geralmente
envolve a utilizagio de tecnologias avancadas e protocolos padronizados, oferece diversos
beneficios que contribuem significativamente para a melhoria da qualidade do cuidado
prestado (AMAYA et al., 2016).

Existe inclusive um protocolo, regulamentado como metas internacionais de

seguranga do paciente, pelo Ministério da Satide, Anvisa, Governo Federal, SUS, e outros
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4rgdos que expde as seguintes metas de atendimento para a promocio da seguranga do

paciente:

Figura 1 - Metas Internacionais de Seguranga do Paciente

SEGURANCA
DO PACIENTE

Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Saude.

Melhorar a seguranca na prescricao, no uso
e na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Higienizar as maos para evitar infeccoes.

Reduzir o risco de quedas e ulceras por pressao.

1502
Melhorar sua vida, nosso compromisso.

Acesse o site: <www.saude.gov.br/segurancadopaciente>.

oy SAUDE s —-C ANVISA Ministério da  Governo
s e e ANVISA e e Biado Rovems

Fonte: HRPA (2023).

Nesse sentido, ao buscar a redugio de erros de medicagdo é necessidrio também
melhorar a identificacdo correta do paciente, implantando sistemas individualizados
garantem que os medicamentos sejam entregues ao paciente correto,utilizando multiplos
identificadores (como nome, data de nascimento e ndmero de identificagdo hospitalar). Com
a prescri¢io eletrdnica, por exemplo, é possivel eliminaerros de transcri¢do e ambiguidades

associadas s prescrigdes manuscritas, assegurando que as ordens médicas sejam seguidas

com precisio (BRANDAO; BRITO; BARROS, 2018).

3.3 PAPEL DO FARMACEUTICO

O papel do profissional farmacéutico nos atendimentos de emergéncia é crucialpara

garantir a seguranca, eficicia e qualidade no uso de medicamentos. A presencade um
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farmacéutico na equipe de emergéncia traz uma série de beneficios, desde a redugio de erros
de medicacdo até a otimizagdo dos tratamentos farmacolégicos. O farmacéutico é
responsavel por garantir que os medicamentos sejam dispensados corretamente, verificando
doses, formas farmacéuticas e vias de administracio (FRANCA et al., 2023).

No que tange a prevencio de erros, o farmacéutico participa na revisio das
prescri¢des para identificar e corrigir possiveis erros de medicacdo antes da administragio.
7
E possivel também oferecer uma consultoria para a equipe de satide,fornecendo informacées
e orientacdes sobre o uso adequado de medicamentos, incluindo dosagens, interagdes
medicamentosas e efeitos adversos (GALON; FLORES; OLIVEIRA, 2022).

Sobre essa questdo, Martins et al. (2023) comentam que:

Recomenda-se a presenga de farmacéuticos clinicos nos Departamentos de
Emergéncia para garantir que os medicamentos sejam adequados as necessidades
dos pacientes, o custo-efetividade da terapia medicamentosa seja avaliado e haja
gerenciamento do sistema de prescric¢do e dispensagdo,a fim de reduzir ou eliminar
erros de medicagio. Como parte do cuidado da equipe interdisciplinar, os
farmacéuticos prestam cuidados aos pacientes por meio de uma variedade de

atividades clinicas diretas, & beira do leito, bem como indiretas, por meio de
iniciativas de assisténcia ao paciente (MARTINSet al., 2023, p. 2).

Essa atuacdo do profissional farmacéutico pode inclusive ajudar ndo somente nesses
departamentos clinicos, bem como na educagio dos pacientes. Nesse caso ofarmacéutico
pode atuar na orientagio dos pacientes e familiares sobre a correta administragio dos
medicamentos prescritos e sobre os possiveis efeitos colaterais e interacSes, em um
atendimento apés o periodo e emergéncia (LACOURT, 2024).

O farmacéutico também atua no monitoramento terapéutico, avaliando a eficicia e
seguranca das terapias medicamentosas em curso, fazendo ajustes conforme necessério para
otimizar os resultados clinicos. Através desse monitoramento, é possivel também identificar
a ocorréncia de reacdes adversas aos medicamentos que pode comprometer a saide do

paciente, ajustando as terapias conforme necessirio para garantir a seguranca do paciente

(MARTINS et al., 2023).

E importante considerar que o farmacéutico nio trabalha de modo isolado, masest
inserido em uma equipe multidisciplinar de satide. Esse profissional trabalha emestreita
colaboracio com médicos e enfermeiros na elaboracdo e execuc¢do dos planos de cuidado,

contribuindo com seu conhecimento especializado em farmacoterapia (GALON; FLORES;

OLIVEIRA, 2022). Nio ¢ interessante que essas equipes nio tenham um farmacéutico
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presente nesses atendimentos de emergéncia,visto que:

Os medicamentos potencialmente perigosos, a exemplo dos quimioterdpicos,
anticoagulantes, solucdes eletroliticas parenterais que apresentam janela
terapéutica estreita e risco de ocorréncia de eventos adversos. Nesse dmbitoh4,
muitas vezes, a auséncia do farmacéutico. Este profissional é importantenesse
contexto principalmente porque nesse setor hd muita possibilidade deerros, sendo
necesséria a avaliagio da farmacoterapia, uma vez que a maioria dos firmacos é
potencialmente perigosa, como as drogas vasoativas(FRANCA et al., 2023, p. 4).

Da mesma forma, a sua participagdo em rondas clinicas também é importantepara
discutir casos de pacientes, oferecendo insights sobre a gestdo de medicamentos e ajudando
a tomar decisdes informadas sobre as terapias. E uma forma que esse profissional gerencia
os estoques de medicamentos, assegurando a disponibilidade dos medicamentos necessarios
e evitando desperdicios (BOTELHO; ROESE, 2017).

Nio somente o controle de medicamento no atendimento direto ao paciente, mas o
farmacéutico também trabalha na aquisi¢do e o armazenamento, que implica na mitigagio
de erros na medicacio de emergéncia. Esse profissional supervisiona a aquisi¢io e
armazenamento correto dos medicamentos, assegurando que estejam dentro do prazo de
validade e armazenados adequadamente (LACOURT, 2024).

Como foi abordado nos tépicos anteriores, a principal forma de evitar os errosde
medicacdo nos atendimentos de emergéncia, ¢é o desenvolvimento eimplementagio de
protocolos nesse processo. E nesse caso, o farmacéuticodesenvolve e implementa
protocolos de medicagio baseados em evidéncias paragarantir priticas seguras e eficazes
no uso de medicamentos (MARTINS et al., 2023).

A tecnologia pode ser uma ferramenta muito eficiente no trabalho do
farmacéutico para a verificacdo automatizada das medicagdes, com o uso detecnologia,
reduzindo a possibilidade de erro humano na administracio demedicamentos. E possivel
fazer a integracio com sistemas de EHR assegura quetodas as administracdes de
medicamentos sejam registradas automaticamente, melhorando a rastreabilidade e
facilitando auditorias (BOTELHO; ROESE, 2017).

A implementacio de um sistema de dispensacdo individualizado no contexto
hospitalar de emergéncia é crucial para melhorar a seguranca do paciente, reduzir a
incidéncia de erros de medicacdo, aumentar a eficiéncia operacional e garantir a

precisio na administracio de medicamentos. Ao integrar tecnologia avancada e

protocolos rigorosos, esses sistemas oferecem uma abordagem mais personalizada e segura
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para a gestdo de medicamentos, beneficiando tanto os pacientes quanto osprofissionais de

satde (LACOURT, 2024).

Essa é uma forma de manter atualizado com as dltimas pesquisas e diretrizes,
ajustando os protocolos e procedimentos conforme necessério para incorporar as melhores
préticas. Inclusive, pode ser uma forma de promover a educagio e treinamento das equipes
de satide sobre novos medicamentos, praticas seguras de medicagdo e protocolos atualizados,
encorajando a notificagdo de erros de medicagdoe quase-erros, contribuindo para uma cultura
de seguranga no ambiente de emergéncia (FRANCA et al., 2023).

O farmacéutico desempenha um papel vital nos atendimentos de emergéncia,
contribuindo significativamente para a seguranca do paciente, a eficidcia das terapias
medicamentosas e a eficiéncia operacional do servico de saide. A colaboracio estreita com
outros profissionais de satide, o uso de tecnologias avancadas e a aplicacdo de priticas
baseadas em evidéncias sio essenciais para maximizar os beneficios do cuidado farmacéutico

em contextos de emergéncia.

CONCLUSAO

Ao realizar essa pesquisa, verificou-se que o papel do farmacéutico no setor de
emergéncia dos hospitais é de extrema importincia e multifacetado. No ambiente dindmico
e critico do pronto-socorro, o farmacéutico contribui de maneira decisiva para a seguranga e
a eficicia do tratamento medicamentoso. Sua atuacdo envolve arevisdo das prescricdes,
garantindo a adequacgio das doses, identificando interagdesmedicamentosas e prevenindo
possiveis reagdes adversas.

Além disso, o farmacéutico participa ativamente da equipe multidisciplinar,
colaborando na elaboragdo de protocolos de atendimento e na educacdo continua dosdemais
profissionais de satide. A presenca do farmacéutico no setor de emergéncia também se reflete
na gestio adequada dos estoques de medicamentos, assegurando a disponibilidade de
firmacos essenciais e a correta conservagio dos mesmos. Outroaspecto relevante é a
orientagdo aos pacientes e familiares sobre o uso correto dos medicamentos, proporcionando
maior aderéncia ao tratamento do paciente.

Portanto, concluiu-se que a inclusio do farmacéutico na equipe de emergéncianio

apenas aprimora a qualidade do atendimento prestado, mas também promove um ambiente
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mais seguro e eficiente, resultando em melhores desfechos clinicos e satisfagdo dos
pacientes. A valorizagdo desse profissional é essencial para o desenvolvimento de uma

assisténcia em satide mais integrada e de alta qualidade.
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