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O presente trabalho visa abordar todos os desdobramentos da demora na anélise
administrativa dos beneficios previdencidrios por incapacidade, abordando, como pontos principais, as
suas causas e consequéncias. As causas,por partir da ideia que, identificando os fatores internos ou
externos da Administracio Puablica brasileira, mais especificamente a Autarquia Federal Instituto
Nacional de Seguridade Social, que causam essa demora na anélise, bem como entendendo-os, configura
o ponto de partida para as possiveis acdes de resolugdo do imbréglio. J4 as consequéncias, por entender
que ao analisarmos o que essa demora pode causar de forma geral na sociedade brasileira, entendemos
também a importincia e a necessidade de uma anélise célere e certeira. Os principais procedimentos
metodolégicos se baseiam na anélise de dados, uso de fontes bibliograficas de outros autores acerca do
tema, concluindo assim, pela importincia de um funcionamento eficiente da Autarquia, por entender que
abrangetodas as fases da vida dos cidadios brasileiros, em especial, durante o periodo de incapacidade
laboral dos segurados.
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The present work aims to address all the consequences of the delay in the administrative
analysis of social security benefits due to disability, addressing, as main points, its causes and
consequences. The causes, based on the ideathat, identifying the internal or external factors of the
Brazilian Public Administration, more specifically the Federal Authority, National Institute of Social
Security, which cause this delay in analysis, as well as understanding them, sets the starting point for
possible actions to resolve the dispute. As for the consequences, as we understand that when we analyze
what this delay can cause in general in Brazilian society, we also understand the importance and need
for a quick and accurate analysis. The main methodological procedures are based on data analysis, use of
bibliographical sources from other authors on the topic, thus concluding the importance of efficient
functioning of the Autarchy, understanding that it covers all phases of the lives of Brazilian citizens, in
particular, during the periodof insured persons' incapacity for work.
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1. INTRODUCAO

A demora na anélise e concessdo de beneficios previdencidrios por incapacidade, em
especial referentes aos pedidos pleiteados junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social,
configura um problema atual na sociedade brasileira, afetando, de maneira geral, a parcela
menos favorecida da sociedade. Por entender a importincia desse tema, o presente trabalho
aborda as questdes em torno das causas e consequéncias na mora da resposta administrativa, e a
consequente mora na concessio.

Tendo como partida a magnitude da relevincia da Seguridade Social para os segurados
incapacitados, o INSS se faz mais que necessdrio para garantir a subsisténcia destes. Logo, com
o objetivo de abordagem integral desse tema, baseia-se em anilise técnica de dados sociais, bem
como a busca na fonte de autores que discorrem sobre esse tema com maestria, partindo da ideia
de que o entendimento desse tema é ponto de partida para a elaboracdo de possiveis solugdes.

Logo, o presente tema visa abordar a relevincia dos beneficios previdencidrios por
incapacidade, em especial do INSS, para a sociedade brasileira, as consequéncias
administrativas, judiciais e sociais da mora na anlise e resposta administrativa do pleito desses
beneficios. Além disso, vé-se importante abordar acerca da responsabilidade civil do INSS na
garantia e protecdo de direitos sociais, por figurar integrante da Administragio Pablica brasileira;
bem como o impacto que a pandemia do Covid-19 teve na analise de beneficios previdencidrios.

Além disso, abordar a importincia da aplicagdo pritica do Principio da Eficiéncia,
previsto na EC n° 19, , uma vez que se baseia na anilise célere e eficaz da Administragdo Publica,
incluindo o INSS, bem como os demais principios constitucionais que figuram apenas alguns
dos que devem nortear todos os seus atos. Ademais, abranger na anélise o Programa de
Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS) e seus efeitos, bem como por fim,
analisando como uma das consequéncias, a judicializa¢do excessiva de processos previdenciirios
em que o INSS figura o polo passivo.

Por fim, apresentando algumas das dificuldades que servidores e peritos médicos
enfrentam junto ao INSS para a efetiva realizacio de uma anélise pritica e célere desses
requerimentos, tais quais a constante indisponibilidade e instabilidade do sistema eletrénico
interno, a precdria infraestrutura das Agéncias da Previdéncia Social e a incompativel
quantidadede peritos em relagdo ao nimero de requerimentos de beneficios por incapacidade,

abordando, ainda, a relevagio da utilizagdo de recursos teconolégicos para o seu aperfeicoamento.
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2. Da relevincia social dos beneficios previdenciirios

A protegio social, importante instrumento do Estado para garantir a subsisténcia dos
individuos, é base de uma sociedade democraticamente forte. A cobertura previdenciiria dos
chamados Segurados da Previdéncia Social caracteriza um relevante reflexo do objetivo
constitucional, em especial o Art. 6°, onde explicita que sdo direitos sociais a educagio, a satde,
a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados.

E inegivel que, em casos de incapacidades laborais por doencas, onde o segurado nio
consegue em razio do seu destado debilitado, exercer suas atividades habituais para garantir sua
subsisténcia, bem como outras tantas situacdes abrangidas pela Previdéncia Social, o amparo
previdencidrio é garantidor das previsdes constitucionais de dignidade humana, sendo a
materializac3o desse direito perante a sociedade brasileira.

Segundo Santos (2020), seguridade social, entretanto, ndo esta fincada na nogio de risco,
mas, sim, na de necessidade social, porque os beneficios nio tém natureza de indenizacio, podem
ser voluntarios, ndo sdo necessariamente proporcionais a cotizagio, e destinam-se a prover os
minimos vitais, afirmando que a relagio juridica de seguridade social s6 se forma apés a
ocorréncia da contingéncia, isto é, da situagdo de fato, para reparar as consequéncias — a
necessidade — dele decorrentes.

A mora na apreciagio de requerimentos de Auxilios por Incapacidade Temporiria e
Aposentadorias por Invalidez, tendo em vista que repercutem de forma geral na sociedade, e
principalmente na vida dos segurados incapacitados, prejudicando a obten¢io do minimo

existencial.

2.1.  Os beneficios previdenciérios por incapacidade

Dentre os beneficios previdencidrios, sio previstos alguns que visam a prote¢do dos
segurados de qualquer categoria quando acometidos por incapacidades que impedem o exercicio
de sua funcio laboral, prejudicando a sua subsisténcia, os chamados beneficios por incapacidade,

a saber, o Auxilio por Incapacidade Temporaria e a Aposentadoria por Invalidez.

2.1.1. Auxilio por Incapacidade Temporéria

Previsto na Lei 8.213/91, em seu Art. 59, o Auxilio por Incapacidade Temporiria,

anteriormente nomeado de Auxilio-Doenga, consiste no beneficio de direito ao segurado que
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se encontra incapacitado para sua atividades laborais por mais de quinze dias consecutivos. Essa
incapacidade é auferida pelo perito na realiza¢do do procedimento médico-pericial por parte do
préprio INSS, na Agéncia da Previdéncia Social.

Além do quesito de incapacidade, também é requerido, para a concessdo do beneficio
desse beneficio a comprovacio da qualidade de segurado do requerente, de qualquer categoria,
seja ela decorrente de contribui¢des mediante pagamento das Guias de Previdéncia Social (GPS),

ou com a apresentagio de documentos rurais que comprovam a qualidade de segurado especial.

2.1.2. Aposentadoria por Invalidez

Em relagio ao beneficio de Aposentadoria por Invalidez, previsto na mesma Lei referida,
de n° 8.312/91, em seu art. 49, é concedida ao segurado que se encontra incapacitado laboralmente,
porém insuscentivel de reabilitacio profissional, compromento de forma signficativa sua
subsisténcia.

Apesar de presumidamente se basear na analise de uma incapacidade permamente e total,
em Kertzman (2014) afirma que, baseado-se no entendimento do STJ, em casos de incapacidade
parcial¢ do segurado, devem ser considerados os aspectos socioecondmicos, profissionais e
culturais do segurado

Para ambos os beneficios por incapacidade, é requerido a caréncia minima de 12
contribui¢des mensais ao RGPS, em caso de segurados urbanos. Em casos de segurados especiais,
a comprovagio é mediante a apresentacio de documentagio rural comprobatéria da atividade
rural.

Excetua-se desse requisito, as incapacidades decorrentes das doengas constantes no rol da
Portaria Interministerial MTP/MS n. 22/2022, independendo de caréncia para o requerimento e

concessdo de Beneficios por Incapacidade.

2.2. Demora na resposta administrativa

Para a concessio dos beneficios por incapacidade, no sistema atual, o Segurado requer o
pedido mediante a apresentacio de documentacdo médica no site Meu INSS,

onde seré realizada uma andlise da incapacidade do Requerente por parte do médico perito
responsavel, podendo indeferir ou deferir pelos periodos que entender incapacitado o Segurado.

Atualmente, o prazo maximo atual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para

analisar pedidos de beneficios por incapacidade é de 45 dias. Esse prazo estd estabelecido pela
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Lein?13.846, de 18 de junho de 2019. Entretanto, na maioria das vezes ndo é o que ocorre, a demora
no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e de seus demais érgdos que coparticipamde suas
anélises e concessdes de beneficios previdencidrios por incapacidade, afeta milhares de
brasileiros que dependem deste tinico recurso para ter sustento e qualidade de vida. Sendo um
dos principais causadores desta demora, a alta demanda didria requerida ao INSS. A falta de
estrutura técnica e organizacional interna do INSS, aliada ao crescente nimero de solicitagées,
acarreta um actimulo gigantesco de analises, gerando ainda mais demora nessa analise

Além do presente problema exposto, hi a complexidade dos procedimentos burocréticos
de anélise e falta de integracio entre os diferentes setores. Sendo mister salientar que o atual
sistema exige uma série de documentos e comprovacdes na qual faz-se o cruzamento das
informacées para averiguar a incapacidade laboral do segurado requerente.

Em 2023, conforme informacdes oficiais divulgadas pelo Governo, 1,3 milhdo de segurados
requereram o Auxilio por Incapacidade Temporiria mediante o AtestMed, aplicativo que
possibilita a andlise pericial mediante a apreciagio documental, importando salientar queeste
ntimero nio abrange os requerimentos de pericias médicas.

Di Pietro (2020), utilizando-se dos principios constituicionais que norteiam a
Adminstracio Publica, que serdo mais detalhadamene abordados posteriormente, afirma que “o
Principio da Eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em relagio
ao modo de atuagido do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atribuicdes, para lograr os melhores resultados; e em relacio ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores

resultados na prestacio do servigo ptblico.”

2.3. A atuagio do INSS na garantia de assisténcia previdenciéria aos segurados incapacitados

Na sociedade brasileira, hodiernamente ainda h4 diversas mazelas que assombram, em
especial, os menos favorecidos, principalmente dante da incapacidade de realizacdo de atividades
habituais do dia a dia, incluindo a atividade laboral. Logo, o INSS, enquanto componente da
Administracdo Publica Indireta, na forma de Autarquia, tem o dever de assegurar a todos, de
forma igualitdria, a assisténcia previdencidrias na proporcionalidade em que necessitam.

Previsto no art. 201 da Carta Magna de 1988, a Previdéncia Social abrange um sistema
organizado sob a forma do Regime Geral de Previdéncia Social, de cariter contributivo e de

filiacio obrigatdria, observando critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, e
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atenderd, na forma da lei, conforme afirma o inciso I, a cobertura dos eventos de incapacidade
temporaria ou permanente para o trabalho e idade avancada;

Conforme afirma Kertzman (2014), o uso desse orcamento deve seguir as seguintes
diretrizes: a descentraliza¢do politico-administrativa, cabendo a coordenagio e as normas gerais
a esfera federal, bem como a participacio da populagio, por meio de organizagdes
representativas.

Os beneficios previdencidrios por incapacidade nio sio nada menos que uma
materializacdo do objetivo do Instituto Nacional da Seguridade Social, uma vez que visam
assegurado a subsisténcia de forma digna dos segurados incapacitados mediante alguma doenga.

Entretanto, na prética, apesar de sua previsio legal, quando esses beneficios sio
pleiteados, com a grande demora na anéilise e resposta administrativa, acaba por reduzir sua
funcionabilidade social, uma vez que, enquanto a mora se faz presente, a vulnerabilidade se faz
igualmente na vida dos que os requerem, perdendo de forma significativa o seu sentido, uma vez
que ndo é fornecida a assisténcia social prevista, que lhes sdo de direito.

Por muitas vezes, os segurados sdo obrigados, por um instinto maior de subsisténcia,

mesmo incapacitados, de exercerem sua atividade laboral, diante da inércia do INSS.

2.4. Responsabilidade civil do INSS como garantia e protecio dos direitos sociais

’

E mister salientar acerca da trajetdria histérica da responsabilidade civil do Estado, de
modo que vem desde a fase da denominada “irresponsabilidade total do Estado” na qual era
marcada pelos Estados absolutistas, até o advento da teoria civilista e da teoria da culpa
administrativa, sendo estes periodos em que a responsabilizagio nio era imputada de modo
eficiente. Contudo, a legislacdo brasileira evoluiu e saiu da subjetividade imposta pelo Cédigo
civil de 1916 e desta forma introduziu o cariter objetivo de responsabilidade.

A principio, o intuito da teoria objetiva da responsabilidade civil estd vinculado a
atividade estatal gerar alguns riscos a outrem, podendo possibilitar em danos, como é o caso da
mora na anilise dos beneficios previdencidris por incapacidade. Sendo desta forma, se um
comportamentoestatal, resultar em prejuizos para o administrado, deve-lhe ser reparado, uma
vezque é regida por principios préprios, compativeis com sua posic¢do juridica.

E de suma importincia destacar que a Constitui¢io Federal de 1988, tornou-se um marco
na evolugio e estruturacdo da protecio social brasileira. Ademais, no caput do art. 194 fica

elucidado o conceito de regularidade social, sendo um conjunto integrado de ac¢Ges sobre a
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iniciativa dos Poderes Publico e da sociedade, sendo destinados a assegurar direitos relativos a
satde, previdéncia e a assisténcia social.

Desta forma, a Seguridade Social pode ser considerada uma técnica de protecdo social,
na qual é custeada solidariamente por toda a sociedade em conforme com seu potencial, com o
intuito de bem-estar, satde, e servicos assistenciais em constante mudanca, em paralelo com a
realidade socioecondmica e de prestagio previdenciérios.

Contudo, as necessidades individuais assistidas sio aquelas relacionadas as condigdes
devidas de vida, ao sentido da busca por padrdes dignos de sobrevivéncia, assim como eventos
bésicos e previsiveis, através de um sistema integro de seguro, na qual sio dados prestacées de
servigos, como medidas a serem adotadas pelo Estado, na qual ocorre a administragio e custeio
de participacdo, de forma direta e indireta a sociedade.

“o Estado deve, portanto, atender as necessidades que o ser

Martins (2023) pontua que
humano vier a ter nas adversidades, dando-lhe tranquilidade quanto ao presente, e,
principalmente, quanto ao futuro, momente quando o trabalhador tenha perdido a sua
remuneracdo, de modo a possibilitar um nivel de vida aceitivel, evidenciando que as
necessidades citadas sio sociais, pois desde que nio atendidas, irdo repercutir sobre outras
pessoas, e por consequéncia, sobre a sociedade inteira.”

Conclui-se assim que, no momento em que é ultrapassado o prazo estipulado para a
apreciagio dos requerimentos de beneficios por incapacidade, ndo existe apenas uma repercussio
na vida do segurado incapacitado, mas da sociedade como um todo, configurando uma

negligéncia por parte do Estado, uma vez que o INSS é parte integrante da Adminsitragio

Pdblica Indireta, na forma de Autarquia Federal.

2.5. O principio da eficiéncia e sua aplicagdo praitica no sistema previdenciario

O principio da eficiéncia administrativa teve seus primeiros indicios com normas
infraconstitucionais, na Emenda Constitucional n° 19 de 1988, além de compor os principios que
regem a Administragio Publica constantes no caput do art. 37 da Constitui¢cio Federal de 1988.

Ainda no contexto brasileiro, houve um exemplo de aplicagio desse principio no periodo
das politicas neoliberais e das privatiza¢Ges, quando se optou por um modelo gerencial, com

A . . o ~ s
agéncias reguladores e outros dispositivos com o intuito de redugio da burocratizacio,
objetivando o menor custo e o melhor resultado, ndo apenas do ponto de vista econdmico, mas

também do ponto de vista social como todo.
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Esse principio é basicamente um dos principais quando o assunto é o funcionamento
processual interno da Administracdo Publica, seja ela direta ou indireta. Como reflexos da
aplicagdo pratica desse principio, deve haver o foco em dois pontos relevantes: a estrutura da
administracdo - organizagio e disciplina —, e a atuagio do agente — se esperando o melhor
resultado possivel de suas atribui¢des —. Como pontua Hely Lopes Meirelles (2014), “o principio
da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicio e
rendimento profissional. E o mais moderno principio da fun¢io administrativa, que j4 nio se
contenta em ser desempenhado apenas como legalidade, exigindo resultados positivos para o
servigo publico e satisfatério das necessidades da comunidade e deus seus membros.”

Cumpre salientar que o Principio da Eficiéncia n3o implica na possibilidade de nio
realizagio de procedimentos essenciais para a eficiente anélise de requerimentos
administrativos,onde todos as etapas indispensaveis a devida apreciagio devem ser realizadas.

Em uma aplicagdo pratica a presente discussio, o INSS, enquanto componente da
Administracdo Publica Indireta, na modalidade de autarquia federal, nio deve apenas agir apenas
dentro de sua finalidade, a saber, garantir a seguridade social dos segurados, ela deve também se
preocupar em como se dard o processo para essa garantia e os resultados.

A mera concessio de beneficios previdenciarios, por exemplo, ndo é o suficiente para a
concretizacio de seu objetivo, devendo se atentar para o processo interno, priorizando o
segurado, mas também o tempo de processamento razodvel da anélise e concessio dos
beneficios, em obediéncia a esse principio explicito que possui for¢a Constitucional, por
entender que uma andlise célere implica na aceitagio da ideia de urgéncia dos requerimentos,

edo caréter alimentar dos beneficios por incapacidade.

2.6. A aplicagdo pritica dos demais principios da Administracio Pdblica e sua
contextualizacdo na sistemitica da andlise de beneficios previdenciirios

2.6.1. Principio da Continuidade do Servigo Piblico

Além do principio da Eficiéncia, estdo previstos ainda diversos outros principios da
Administracdo Puablica, que de maneira direta ou indireta, refletem na sistematica de anélise e
concessdo de beneficios previdencidrios por parte do INSS.

Como exemplo, temos a incidéncia do Principio da Continuidade do Servigo Publico, que
nada mais consiste na ideia de que a prestacdo do servico publico nio deve ser interrompida ou

paralisada de forma abrupta. Este principio se encontra alinhado também ao Principio da
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Soberania do Interesse Publico, por entender que as demandas publicas estio em patamar
superior de prioridade em relacio as demandas particulares da sociedade.

Segundo Vedel (1976), considerando que uma atividade passa a integrar a categoria de
servigo publico, apresenta uma caracteristica particularmente superior para a vida nacional ou
para a vida local, bem como para a sociedade em si, uma vez que se impde a prestacio do
servigo putblico a qualquer circunstincia. Além disso, ainda se levanta alguns aspectos acerca
deste principio, tais como: a) a continuidade do servico publico supde, em primeiro lugar, o
funcionamento pontual e regular do servigo; b) quando a Administracio assegura a gestdo do
servigco como regra, é ilegal que interrompa o servigo, exceto por for¢a maior; Logo, em uma
aplicagdo pratica junto a sistemética interna do Instituto Nacional de Seguridade Social, deve
ser norteado basilarmente, além do principio da eficiéncia e dos demais relevantes principios da
Administracdo Publica, o Principio da Continuidade do Servigo Piblico, priorizando sempre que
possivel uma prestagio de servigo baseado na superioridade do interesse piblico, levando sempre
em consideragio o estado de necessidade dos demandantes dos beneficios previdenciarios,
englobando nio sé os de carater assistenciais e de incapacidade, mas do rol como um todo, tendo
em vista o carater alimentar desses beneficios, facilitando assim, o entendimento da relevincia

de uma anélise célere e eficiente, e a sua consequente resposta administrativa aos requerentes.

2.6.2. Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Conforme pontua Tavares (2024), o Principio da Dignidade da Pessoa Humana ndo foi
incluido no rol de direitos fundamentais do art. 52 da Constituicio Federal de 1988, tendo sua
previsdo legal no art. 12 da Carta Magna, em seu inciso III, por entender que a dignidade da
pessoa humana é fundamento da Reptblica Federativa do Brasil.

Este principio, além de previsio constitucional, deve estar inserido nos principios que
devem nortear todas as ac¢des da sistema de Seguridade Social brasileira, ndo apenas prevendo
meios de prover suas necessidades previdencidrias, como os citados beneficios por incapacidade,
mas também a sua aplicagio.

Um procedimento célere e eficiente, no processo de anilise dos requerimentos de Auxilio
por Incapacidade Temporiria e Aposentadoria por Invalidez, levando também em consideragio
a gigantesca demanda desses servicos, se configuraria como uma forma de materializagio do
principio da dignidade humana, por entender a grande necessidade e dependéncia dos segurados

incapacitados em rela¢do a uma anélise 4gil por parte do INSS para a sua subsisténcia.
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2.7. Impacto da pandemia na anélise do INSS

Faz-se necessdrio salientar sobre o cenirio, pés pandémico uma vez que o mesmo
acarretou um aumento dréstico nas solicitaces de Beneficio por Incapacidade Temporaria para
pessoas com sequelas da Covid-19. Comumente, antes denominado Auxilio-Doenga, trata-se de
um beneficio pago pelo INSS ao trabalhador em casos de incapacidade laborativas temporarias,
na qual por indicagio médica precise se afastar por mais de um médico prestador de servicos ao
INSS, devendo ser analisado a gravidade a gravidade da doenca e sua relagio com o trabalho
exercido.

E necessario destacar que em decorréncia da Covid-19, as demandas na autarquia federal
sofreram um aumento, gerando um impacto direto no tempo de anilise dos beneficios por
incapacidade temporéria, sendo deste modo, o agravamento da negligénciado INSS na gestio de
prazo razodvel.

Sendo assim, essa demora na andlise vai contra os direitos pessoais dos
individuos,devendo ser elencados que tal demora afeta diretamente o individuo além da situacio
de humilhagio, ocorre também o disposto emocional, vexame e o sofrimento em ter negado em
direito na qual é seu, mesmo apés um longo tempo de espera. Todavia, é neste momento que os
individuos que tiveram seu direito negado que recorrem 2 judicializagio, sendo vélido ressaltar
que neste mesmo momento se deparam com as consequéncias juridicas da morosidade nas
anélises administrativas realizadas pelo INSS.

Apés a pandemia de COVID-19, houve um aumento significativo nos requerimentos de
beneficios por incapacidade no INSS. Em 2020, por exemplo, o nimero de pedidos de
afastamento por doencas respiratdrias cresceu 165% em comparacdo a 2019, totalizando s1.327

requerimentos contra 19.344 no ano anterior

2.8. A desconformidade da anélise dos requerimentos em relag@o aos principiosconstitucionais

E de conhecimento geral que a atuacio do INSS, no que concerne a anilise e concessio
dos beneficios por incapacidade se encontra necessitada de aprimoramento, com observincia aos
principios constitucionais administrativos.

Sendo assim, pode-se observar que a atuagio do INSS se encontra em desconformidade
com os principios constitucionais enumerados no art. 37, caput, da Constitui¢io Federal de 1988,
a saber, os principios da Administra¢do Publica, provocando graves prejuizos aos administrados,
uma vez que s3o individuos no qual a renda depende do beneficio concedido pela Autarquia
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diante do momento de incapacidade laboral, sendo importante destacar que apesar de tal direito
ser seu, os possuidores sofrem com esta demora excessiva do beneficio, que em muitas das vezes
apenas obtém a concessdo com o ingresso na via judicial.

Sabe-se que, boa parte da populagio é hipossuficiente, em termos econdmicos e culturais,
sendo este um grande percurso para o conformismo quanto ao indeferimento incorreto do
beneficio, pois a falta de informacdes necessarias nio consegue sequer entender a motivagio de
tal negativa, e muitas vezes, impede até mesmo o processo de requerimento dos beneficios por
incapacidade, diante da grande burocratizagio sistemética do INSS.

A judicializacdo dos beneficios previdencidrios no Brasil tem sido um fenémeno
crescente nos tltimos anos. Em 2021, o Poder Judici4rio brasileiro registrou o ingresso de 27,7
milhdes de novas acdes e concluiu 26,9 milhdes de processos (Portal CNJ). Uma parte
significativa dessas a¢Bes refere-se a litigios contra o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS).

Um estudo realizado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper) em parceria com o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) revelou que o nimero de a¢des judiciais relacionadas a
beneficios previdencidrios ou assistenciais cresceu 140% entre 2015 e 2019. Esse aumento
expressivo reflete um descompasso entre as interpretacdes administrativas do INSS e as decisdes

judiciais, resultando em uma avalanche de processos que chegam aos tribunais (Portal CNJ).

2.9. Programa de Enfrentamento 3 Fila da Previdéncia Social - PEFPS

Em resposta a alta demanda de requerimentos e processos administrativos, cominado
com o reconhecimento do préprio Estado da situagio de calamidade na oferta dos servigos
previdencidrios brasileiros, bem como dos seus impactos, foi criado como resposta o Programa
de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social.

Criado mediante a Medida Proviséria n® 1.181, tem, como principal objetivo, a redu¢io do
tempo de anélise de processos e requerimentos administrativos, dentre eles, os que concernema
beneficios previdencidrios. Em seu art. 11, sdo estabelecidos os demais objetivos, a saber: o
cumprimento dedecisdes judiciais em matéria previdencidria cujo prazo tenha expirado, a
realizag¢io de exames médico-periciais e anélises documental referente a beneficios
previdencidriose arealiza¢do de exame médico-pericial de servidor publico federal para fins de
licenca paratratamento de satde.

A Medida Proviséria estabelece que os processos cujo prazo de anilise tenha superado
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quarenta e cinco dias, ou que possuam prazo judicial expirado, devem ser priorizados, bem como
a realizacdo de pericias.

Na data de 14 de novembro de 2023, o PEFPS foi concretizado pela Lei 14.724/23,
ressaltando a possibilidade do uso da tecnologia para a redugio da alta demanda de respostas
administrativas, mediante, como uma das alternativas, a amplia¢do do servigo das telepericias,
dando um importante passo para a aprimoracio do servigo previdenciério brasileiro, em especial

aos beneficios por incapacidade.

2.10. Desafios para os profissionais envolvidos na anilise de beneficios previdencidrios por
incapacidade

Além da grande demanda de requerimentos de beneficios por incapacidade, os médicos
peritos e servidores do INSS enfrentam diversos outros fatores que o impedem de realizar de
forma célere e eficiente a anilise desses requerimentos.

A constante indisponibilidade do sistema eletrénico interno, nimero insuficiente de
peritos, falta de seguranca e sucateamento da infraestrutura das Agéncias sio fatores que,
combinados com a gigantesca quantidade de requerimentos, resultam em uma ultrapassagem do
prazo para anilise e conclusio dos requerimentos de Auxilio do Incapacidade Permamente e
Aposentadoria por Invalidez.

Abrucio (2007) afirma que uma infraestrutura administrativa eficiente é fundamental
parao sucesso das politicas publicas e para a entrega de servicos de qualidade a populagio.
Partindo dessa ideia, juntamente com a observagio da insalubridade das Agéncias da Previdéncia
Social, fica comprometido o servico eficiente aos segurados requerentes de beneficios por
incapacidade, tendo em vista que dificulta de forma significativa a realizacdo da atividade dos
peritos médicos e servidores do INSS.

Atualmente, conforme informacdes divulgadas pelo Gi, estima-se que ha pouco mais de
2.900 médicos peritos para atender a toda a demanda nacional de requerimentos de beneficios
por incapacidade, configuragio essa que se encontra bastante desproporcional.

Conclui-se, portanto, que hid uma sométdria de diversos fatores que culminam em
situagdos dficultadoras a realizagdo por parte dos servidores de uma anélise célere, pratica e
eficaz, levando em consideragio o estado precirio em que a sistemdtima organizacional do INSS
se encontra, resultando em uma anilise demorada e muitas vezes, prejudiciais a concessido dos

beneficios requeridos.
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2.11. Judicializag¢3o excessiva

Diante da inércia do INSS, a judicializacio ocorre quando o segurado fica & mercédo
descaso da referida autarquia, devido & demora em analisar os requerimentos realizados, os
recursos formulados e a implantar os beneficios que foram concedidos, necessitando acionar o
Poder Judicidrio para a concretizagio dos seus direitos enquanto segurados.

Entretanto, além de direito assegurado, a judicializa¢do ocorre em grande niimero, em
razdo da imensa fila de espera do INSS, gerando de igual modo elevada quantidade de processos
judiciais em que a Autarquia configura o polo passivo. O INSPER, em seu relatério final de
Justica Pesquisa - A Judicializagdo de beneficios previdencidrios e assistenciais, concluiu que os
segurados vém se utilizando do Mandado de Seguranga para a efetivagio do dever do INSS,
sendo utilizado como forma de pressio diante da sua inércia. Porém, ainda que de inicio
pareca eficiente, agrava a questdo da judicializagdo excessiva.

Cumpre ainda salientar que o mesmo relatério concluiu que a judicializagio nio ¢é
apenas resultado da mora na anélise, mas também no atraso da implantacio dos beneficios j&
concedidos mediante sentenca judicial. Caso nesse tltimo caso venha a ser ajuizadas a¢des em
busca da execugio da obrigagio, ocorre o fendmeno chamado de dupla judicializac3o,
corroborando ainda mais pela alta demanda de respostas agora no 4mbito judicial do INSS. Toda
essa gigantesca quantidade de processos judiciais de demanda previdenciiria acaba por
comprometer de forma significativa a celeridade processual.

O cumprimento desse setor judicial do INSS cabe as Centrais de Atendimento a
Demanda Judicidria, com mobilizacdo de servidores para a resolucio de tal problema, servidores
esses que poderia estar sendo eficientes ainda no Ambito administrativo ou remetidos a
atividades que reduzissem a fila de espera, gerando de todo a sobrecarga eo agravamento da
situagio, nio apenas para os segurados, se deparando com o seu direito ndo concretizado, mas
para a prépria Autarquia, com o esfacelamento do INSS e a sobrecarga em seu sistema

processual interno.

2.12. Possiveis solu¢des para a melhoria do tempo hibil de anilise e concessio de beneficios
previdencidrios por incapacidade

Diante de toda essa abordagem, verifica-se claramente a necessidade de mobilizacdo da
Administracdo Publica, em obediéncia aos principios constitucionais que norteiam a ideia da

relevincia da pessoa humana na Republica Federativa do Brasil, previsto na Carta Magna de 1988
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como fundamento da nagio, e do papel do Estado como garantidor de um sistema de seguridade
social eficaz, capaz de atender a todos os segurados que se encontram incapacitados
laboralmente, sejam eles temporarios ou permanentemente, de forma célere e eficiente.

Dentre as possiveis solu¢des para a melhoria do tempo habil de anilise e concessio de
beneficios previdencidrios por incapacidade, podem ser abordadas, em primeira fase, o uso de
plataformas digitais integradas para o aprimoramento eficaz, com a captagio de dados essenciais
a anélise dos requerimentos de beneficios por incapacidade com o objetivo de tornar mais célere,
sem dispensar etapas importantes a uma anélise precisa.

Aliada a integracdo de plataformas digitais, pode ser realizada a continuacio da
ampliacdo do servigo de telepericias, conforme j4 implementado pelo Governo no Programa de
Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS). A ideia central é que nio apenas sirva
como medida urgente de diminui¢io da quantidade de requerimentos de beneficios por
incapacidade com as suas devidas conclusGes, mas que mantenham o nimero em quantidade
razoavel e proporcional, para que garanta aos requerentes tempo de espera hébil e satisfatério
para garantia de sua subsisténcia diante da incapacidade laboral temporaria ou permamente,
mediante o uso continuo das Pericias Médicas Virtuais.

Silveira (2020) destaca um ponto acerca da relevincia do papel que a inovagio social
funciona como vetor para melhorar as politicas puablicas, enfatizando ainda que repensar
estratégias e praticas sociais com o uso da tecnologia pode aumentar a efetividade das acdes
governamentais, corroborando no aumento do bem-estar social.

Ademais, a contratacio mediante concurso publico de peritos médicos e servidores aptos,
com o objetivo de aumentar quantitativamente para que seja proporcional a gigantesca demanda
de requerimentos de beneficios por incapacidade no INSS se faz mais que necessérias, que,
combinado com uma estrutura interna condizente com a relevincia desta Autarquia, bem como
suficiente para assegurar um trabalho digno e seguranca desses servidores. Conforme informado
anteriormente, a infraestrutura das sedes dos integrantes da Administragio Publica
desempenha importante papel para uma eficiente oferta do servigo ptblico.

Beltrio (2016) afirma que desburocratizar implica modificar a prépria estrutura do poder
e a forma pela qual ele é exercido dentro da administracdo. O INSS, enquanto integrante da
Administracio Piblica Indireta, no exercicio da autotutela, deve realizar uma revisio de seus
atos e normas administrativas, com o objetivo de facilitar ao méximo o acesso ao pedido de

requerimentos de beneficios por incapacidade, bem como simplificar as etapas para a anélise por
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parte dos peritos e servidores do INSS, com a reducdo da burocratizagio de todo esse sistema.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, por considerar a relevincia da dignidade humana, em especial a
situagio de vulnerabilidade dos segurados incapacitados laboralmente, bem como a importincia
do INSS para a garantia da sua subsisténcia, tratou de temas indispenséveis ao contetido
relacionado a logistica administrativa interna do INSS na anilise e concessio de beneficios
previdencidrios por incapacidade.

Partindo da ideia de que, entender primeiramente todos os desdobramentos do sistema
previdencidrio brasileiro, no que concerne a oferta publica deste servico mediante o Instituto
Nacional de Seguridade Social, com o alinhamento das possiveis causas da mora na anélise dos
beneficios previdencidrios por incapacidade, é indispensével para a compreensdo do tema.

Ademais, a delimitacio e a abordagem da dificuldade que os peritos médicos e servidores,
responsaveis pelo recebimento, processamento e anilise dos requerimentos de beneficios por
incapacidade, bem como a infraestrutura e a organizagio sistemdtica é de suma importincia para
abranger todas os pontos de vista possiveis. Desta forma, além deste aumento, médicos, peritos
eservidores do INSS ainda sofrem com outros fatores na qual impedem de ser realizado um
processo de forma celere. Nesta pespectiva, é importante ressaltar a indisponibilidade do sistema
eletrdnico interno, numeros insuficientes de peritos, falta de seguranca e sucateamento da
infraestrutura das Agéncias, segurados incapacitados.

Fez-se vélido também destacar sobre os impactos que a pandemia da COVID-19
ocassionou nestes processos, uma vez que, este acarretou em um aumento drastico em relagdo as
solicitagdes de beneficios por incapacidade temporiria e permamente, para pessoas com sequelas
da COVID-19. Desta forma, as demandas na Autarquia Federal sofreram este impacto, onde
corroborou uma expansio em sua quantidade e consequentemente no tempo de anélise dos
beneficios, sendo o agravamento da negligéncia da Administracio Pablica em relacio aos
servidores e perirtos médicos na gestio de prazo razodvel.

Por fim, motivado pela no¢do de urgéncia da situacdo dos segurado incapacitados, fez-se
necessiria a apresentacio de propostas de melhorais internas e externas do INSS, para melhoria
do tempo habil de anilise e concessdo dos requerimentos, apds toda a discussdo acerca deste
tema ficou evidente que este processo precisa de mobilizac¢do da Administracio Publica,

motivada pelos principios constitucionais ora abordados. A utilizacdo de plataformas digitais

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.10. n.05.maio. 2024.
ISSN - 2675 — 3375

6172



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

integradas, em conjunto a isto, a oferta de ampliacio dos servigos de telepericias, como ji
incentivada pelo Governo no Programa de Enfrentamento 4 Fila da Previdencia Social (PEFS).

Sendo assim, com a implantagio destas medidas o enfrentamento a estes problemas
podera experenciar a diminui¢io de demanda tornando este processo mais habil, ressaltando a
importincia de aliar recursos tecnoldgicos para a amplia¢do da eficiéncia da agdo do INSS junto

aos requerimentos de Auxilio por Incapacidade Temporéria e Aposentadoria por Invalidez.
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