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O presente trabalho tem como finalidade analisar a aplicagio da mediacio como
alternativa para a resolugio de conflitos no 4mbito do Direito da Familia. Na medida em que, as
demandas familiares devem ser abordadas com muita cautela, em razio do vinculo existente das
partes envolvidas, dado que, nos conflitos familiares se manifestam as eventuais cargas emocionais
desses sujeitos. Sendo assim, o artigo também trabalha o restabelecimento da comunicagdo entre os
envoltos na relagio juridica, buscando complementar a sua atuacgio, na medida do possivel para
solucdo dos conflitos. Foram abordados também, a forma como a mediagido poderd trazer essas
resolucdes, de forma que celebra acordos que tragam beneficios mutuos, tornando o trimite menos
moroso, em razio de muitos dos processos que assim tramitam no Judicidrio, utilizando-se de um
método pelo qual as partes possam dialogar, auxiliadas por um mediador que é uma figura imparcial.
Dentro desse contexto, para o desenvolvimento do estudo se tem como base pesquisas de cunho
bibliograficos, fazendo um levantamento especialmente em livros, bibliotecas universitirias e
artigos cientificos.
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The purpose of this work is to analyze the application of mediation as an alternative
for resolving conflicts within the scope of family law. To the extent that family demands must be
approached with great caution, due to the bond existing between the parties involved, since, in
family conflicts, the possible emotional overloads of these subjects are manifested. Therefore, the
project also works to reestablish communication between those involved in the legal relationship,
seeking to complement their actions, as far as possible to resolve conflicts. The way in which
mediation can bring about these resolutions was also discussed, in a way that concludes agreements
that bring mutual benefits, making the process less time-consuming, due to many processes that are
being processed in the judiciary, awaiting solutions that can be resolved peacefully, in addition, the
parties can dialogue, assisted by a mediator who is an impartial being. In this sense, the development
of the study is based on bibliographical research, carrying out a survey especially in books, university
libraries and scientific articles.
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1 INTRODUCAO

A mediagio de conflitos é uma importante prética no direito brasileiro, pois busca a
resolucdo e questdes familiares de maneira colaborativa e dialégica, permitindo assim, que
as partes envolvidas tenham maior controle sobre o processo e os resultados.

A busca por solugdes dialogadas e pacificas para os conflitos, utilizando um método
que possa preservar as relacGes e resolver disputas, é algo presente em todas as culturas, seja
através da mediagio de um terceiro ou por meio da negociacio direta entre as partes
envolvidas. Por um longo periodo o Estado, por intermédio do Poder Judiciério, passou a ser
o principal responsével por resolver a maioria das disputas sociais e politicas, judicializando,
por exemplo questdes familiares. Somente a partir do século XX a mediagio comecou a se
estabelecer como um sistema estruturado e, desde entdo, vem sendo amplamente utilizado
por muitos paises, conforme pontua TRINDADE (2020, p.48).

Essa abordagem ¢ vista como uma alternativa a litigagio tradicional, que por muitas
vezes é demorada e custosa. A mediacio pode ser considerada como uma pritica
emancipatéria, pois empodera as partes envolvidas ao permitir que elas participem
ativamente na resolucio de seus préprios conflitos, para que assim nio dependam de uma
decisio imposta por um terceiro, como no caso de um juiz. Isso promove a autodeterminagio
e a construcio de solucdes que atendam aos interesses das partes, respeitando as
individualidades.

No Brasil, a mediacdo tem sido incentivada e regulamentada pelas leis, como a Lei
de Mediagio (Lei 13.140/2015) e o novo Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), que
estimulam a utiliza¢do desta pritica como meio para a solugio de conflitos. No entanto, seu
sucesso depende da disseminagio da cultura de resolugdo colaborativa de disputas e da
formacdo de mediadores qualificados.

Deste modo, o presente artigo objetiva investigar como a aplicagdo da mediacdo na
resolucdo de conflitos familiares torna-se eficaz a partir da sua inser¢io no ordenamento

juridico brasileiro.
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2 MEDIAGCAO: UMA POSSIBILIDADE DE RESOLUGAO DE CONFLITOS
FAMILIARES

2.1 Um breve histérico do instituto da mediagio

Segundo SALLES, LORENCINI, SILVA (2020, p.213) na década de 9o, a mediagio
comecou a ser introduzida no Brasil com a ajuda de especialistas estrangeiros,
principalmente americanos e argentinos, que ministravam palestras e cursos em diversas
regides do pais, impulsionando os espectadores a respeito da temitica. Isso motivou
profissionais brasileiros a buscar formagio no exterior para promover a mediac¢do no Brasil.

E essencial reconhecer a contribuicio significativa de SOUZA (2017, p. 203):

Mediar é ajudar as pessoas a se organizarem para elaborarem uma ou mais versdes
que possam ser verdadeiras e justas para elas. Mediagdo é a abertura para o didlogo
no sentido do reconhecimento e do respeito dos envolvidos visando 4 construcio
conjunta de novas possibilidades de entendimento. Assim, o trabalho da mediagio
pressupde estar entre estar no vazio para que possibilite o contato com o conflito.

Deste feito, com a promulgacdo da Lei n? 9.307, de setembro de 1996, que reformulou
a arbitragem no Brasil, houve um notdvel aumento no nimero de cAmaras de arbitragem.
Algumas delas também incorporaram a mediagio de conflitos em suas atividades e passaram
a oferecer ambos os servigos, a arbitragem e a media¢do, como opgdes para a resolugio de
conflitos.

No Brasil, embora a mediacio j4 fosse amplamente utilizada em diversos contextos,
sua institucionaliza¢io no 4mbito judicial ocorreu por meio da Resolugio CNJ n? 125 em
2010, com posteriores ajustes em 2013 e 20I5. E relevante destacar que, até 26 de junho de 2015,
nio havia um marco legal especifico para essa atividade comenta ainda SALLES,
LORENCINI e SILVA (2020, p.214).

Outrossim, é pertinente abordar a pritica da mediacdo extrajudicial no contexto
institucional brasileiro. Muitas institui¢es incorporaram em seus regulamentos a pré-
mediacdo, que consiste em uma reuniio inicial com os potenciais participantes do
procedimento, na qual s3o esclarecidos aspectos cruciais do método e de como seré aplicado

naquela institui¢do.

2.2 Mediagdo para a ciéncia do direito: Instrumento de pacificagio social de conflitos
E importante destacar a importancia da confidencialidade na mediagio. O legislador

escolheu garantir um ambiente seguro para a mediagio em qualquer contexto. Isso significa
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que qualquer informac3o compartilhada durante a media¢io permaneceri confidencial e ndo
podera ser utilizada em futuros processos de resolucio de conflitos. Essa protecio permite
que as partes envolvidas se expressem abertamente e explorem solucdes sem o temor de que
suas declaragdes sejam usadas contra elas no futuro. Portanto, a confidencialidade é essencial
para a eficicia e integridade do processo de mediac3o.

Durante o processo de mediagio, a busca pelo acordo entre as partes em conflito é o
objetivo primordial. A media¢io tem como propésito a resolucio dos conflitos presentes e a
prevencio de futuros, promovendo a reconciliagdo entre os envolvidos. Nesse contexto, o
acordo se torna fundamental para os mediados, fornecendo uma base tangivel para
estabelecer as responsabilidades de cada parte em relacio i outra, conforme afirma
WEIZENMANN, (2009, p.96).

A mediacio é um método consensual aplicado para resolver conflitos, tanto em
contextos judiciais como extrajudiciais.Esse processo é notdvel por sua capacidade de
reconstruir relacionamentos, especialmente em situacdes de relagdes continuas.
Centralizando-se em evitar a reinterpretacdo dos conflitos superficiais e permitindo o
envolvimento das partes ativamente na busca por uma justica verdadeiramente democritica

e na promogio da paz social. Segundo, SALES (2004, p.23),

O termo "mediacdo" deriva do latim "mediare,” que significa "colocar-se no meio."
A mediagio envolve o uso de métodos de didlogo colaborativo e amigavel para
incentivar a resolucio de disputas que melhor atendam is necessidades das partes
envolvidas.

Como ressalta SERRER e FOMENTINTI (2016, p.83) da raiz etimolégica, podemos
extrair o conceito fundamental da mediacio. A mediacio é a ac¢do de estar no meio,
implicando a presenga de um terceiro elemento que age como equilibrador entre as partes
envolvidas em um conflito. Importante notar que esse terceiro elemento nio se posiciona
acima dos conflitantes, mas se coloca entre eles. Assim, essa prética é considerada uma
metodologia de resolucdo de conflitos na qual um terceiro, conhecido como mediador,
auxilia as partes envolvidas em uma situagio conflituosa a abord4-la de maneira construtiva.
O objetivo é chegar a uma solucio apropriada e aceitdvel para as questSes em pauta, ao
mesmo tempo em que possibilita a continuidade das rela¢des interpessoais.

Nesse cenério, a mediacdo tem contribuido para moldar uma nova abordagem social

diante de disputas legais, com o propésito de aproximar as partes envolvidas por meio de
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um mediador, sustentam SERRER e FOMENTINTI (2016,p.84). Com efeito, na mesma
direcdo, aponta VASCONCELOS (2023, p.494),

A mediacio enseja processos construtivos de solugio de disputas - gragas a
validagdo de sentimentos e 4 linguagem ordinaria dos participantes - sendo, pois,
método; e integra, por outro lado, uma metodologia interdisciplinar que engloba o
direito positivo, na medida em que se buscam, mediante procedimentos
colaborativos, solugdes juridicas com pretensdo de validade.

Neste contexto, é importante ressaltar que a mediacdo nio tem como tnico, nem
como principal objetivo, a obtencdo de um acordo. O propésito real de uma sessio de
mediacdo é permitir que as partes envolvidas alcancem um entendimento profundo sobre o
conflito em questdo e os sentimentos pessoais envolvidos.

Além disso, a mediagio oferece a oportunidade de abordar o problema por meio do
didlogo e da reflexdo sobre as ac¢des de cada individuo. Dessa forma, os participantes da
mediacio podem tomar decisdes com base em suas necessidades reais, que, em um processo
judicial, muitas vezes ficariam em segundo plano, assim explicam SERRER e

FOMENTINI, (2016, p.85).

2.3 Diélogo e imparcialidade: elementos essenciais da mediagdo

SERRER e FOMENTINI (2016, p.88) enfatizam que para conduzir as diferengas que
surgem nas relacdes, é fundamental empregar um didlogo eficaz, inclusivo e respeitoso.
Nesse contexto, a mediagio se torna uma ferramenta crucial na gestdo de conflitos
decorrentes das relacées familiares. A falta de uma gestio adequada das disputas familiares
pode prejudicar profundamente as rela¢des, resultando em numerosos litigios judiciais que,

por vezes, ndo conseguem atender s necessidades das partes envolvidas.

Nas palavras de VASCONCELOS (2023, p.502):

A relevincia da mediagdo de conflitos como instrumento do poder comunicativo
em sociedade democrética, especialmente como instrumento de prevencgio da
violéncia por meio da comunicagdo construtiva e da restauracio e inovagdo
continuada dos vinculos afetivos comunitirios, familiares, corporativos,
ambientais e internacionais. E que esta é uma das vias de concretizagio do acesso
efetivo 2 justica e & seguranga, direitos humanos fundamentais.

Assim, considerando a complexidade das dinimicas familiares e a habilidade da
mediacdo em abordar conflitos de maneira transformadora, preservando os lagos existentes,
fica evidente a importincia de utilizar a mediagdo para resolver disputas familiares. O

objetivo é proporcionar a essas situagdes uma perspectiva alternativa em contraste com as
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abordagens tradicionais, fazendo uso de técnicas especializadas e conhecimento
interdisciplinar. Conforme afirma JONATHAN e AMERICANO (2021, p.202) é sobre
transformar a interacdo conflituosa, fortalecendo e aumentando a compreensio mutua das
pessoas envolvidas em desavencas. Desta forma, “a mediacio se humaniza com seu
potencial de modificar os seres humanos e a sociedade”.

E a partir disso que o mediador vem para oferecer reflexdes e questionamentos,
abordando perspectivas diferentes, com o principio de que isso pode levar ao crescimento e
ao aprimoramento das relacdes. A atuacio do mediador é notavelmente distinta da
abordagem comum da imposi¢do de terceiros, muitas vezes o Estado. Logo, esse profissional
promove a cooperagio e ajuda as pessoas envolvidas a perceberem que os conflitos sdo
naturais em qualquer interacdo. Isso encoraja a reflexdo sobre as relagdes e permite o

trabalho com aspectos emocionais para gerar ideias, criar op¢des e construir solucdes futuras.

Esse entendimento é encontrado em, SALLES, LORENCINI, SILVA (2020, p.242),

Por essas razdes, o profissional que ird atuar nesta atividade deve buscar a
capacitacio que lhe propicie romper com a légica binidria do “ganhar para nio
perder”, do “certo ou errado”, do “culpado ou inocente”, ou mesmo das concessdes
mutuas. E, com isso, alcangar a reflexdo sobre a inter-relagdes entre os mediados
para permitir uma gestio do conflito mais pacifica e posteriormente todos
ganharem com a sua resolucio ou transformagio.

7

E relevante destacar que o profissional definido nos moldes da capacitagio valoriza a
empatia para compreender o que nio é expresso de maneira clara, procura adquirir sabedoria
para identificar conexdes entre eventos aparentemente nio relacionados e demonstra
criatividade para encontrar novas abordagens na resolugio de conflitos ou na formulagio de

o , . A

novas regras que se adaptem a situagdes inesperadas. Portanto, é essencial que a dinimica
de capacitagio seja idealizada com base nessas caracteristicas.

O éxito da mediagio familiar também esti relacionado a performance dos

profissionais envolvidos:

A mudanca de comportamento que se espera do profissional que agrega a sua ética
profissional a ética da medicacdo é a necessidade de se envolver nos conflitos, com
a devida distincia, para se desenvolver no exercicio de sua fungdo, admitindo que
os mediadores também sdo participantes da dinimica da medi¢do. Este
envolvimento deve ser suficientemente préximo para nio ser distante da dinimica
e do sofrimento dos mediandos; porém, suficientemente distante para nio ser
invasivo e tomar para si o drama que ndo lhe pertence. Enfim, este ponto ideal de
envolvimento depende de muito autoconhecimento, e de conhecimento do conflito
humano, na dindmica familiar, de sistemas familiares ; enfim, precisa de muito
preparo e aprimoramento ( BARBOSA, 2006, p. 65).
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Portanto, é preciso contar com a assisténcia de uma terceira pessoa para facilitar a
resolucdo de conflitos é uma pratica util. O processo de mediacdo pode ser descrito como a
intervencio pacifica de um terceiro individuo na solugio de um conflito especifico, visando
a alcancar um acordo mutuamente satisfatério. Nessa abordagem, a terceira parte sugere
solugdes ao invés de impd-las as partes envolvidas. Essa terceira pessoa deve ser alguém que
nio esteja diretamente envolvido na situagio, mas que possa oferecer assisténcia valiosa na

resolu¢do do conflito. No mais, nos ensinamentos de,

O mediador tem um papel muito importante nas questdes relacionadas a
comunicagio entre as partes. O objetivo é maximizar a utilizacdo das habilidades
interpessoais das partes, de forma a capaciti-las a negociar cada vez melhor (DIAS,

MAEMURA, 2016, p.93, apud, ROBBINS,2005).

Posto isto, ao desempenhar seu papel, o mediador busca ouvir separadamente ou em
conjunto as duas partes envolvidas, com o objetivo de compreender as preocupagdes
apresentadas por ambas. Ele procura identificar seus interesses, prioridades e desejos,
visando orientar o conflito em dire¢io a uma resolugio colaborativa ou de compromisso. O
mediador, posteriormente, retine as partes e as incentiva a explorar alternativas de solug3o.

Sob este prisma, a mediacdo de conflitos centra-se na satisfagio das necessidades
das pessoas e nio apenas nos aspectos juridicos. Por outras palavras, o seu principal
objetivo é capacitar as pessoas, tendo em conta as suas perspetivas pessoais. Pressupde que
estas enfrentam desafios e dificuldades temporirias na gestio de conflitos, cendrio em que
os mediadores podem ajudé-las a lidar com estas questges.

Todavia, a informalidade requer condutas dos participantes na mediagio:

A mediacdo requer clareza, flexibilidade, concisio e simplicidade no seu
procedimento e na linguagem de modo a atender a compreensio e as necessidades
das partes que estio envolvidas. A informalidade da medicagio permite a interacdo
das partes, pois estas se sentem livres e tranquilas para expressar as angustias, os
medos, a inseguranga, enfim, serem verdadeiras com elas mesmas, sem nenhuma
méscara ou papel para encenar (LUZ, 2005, p. 137).

Ao tratarmos da mediagio familiar, um de seus principais beneficios é a promogio
de uma maior satisfagdo para as partes envolvidas, na medida em que estas participam de
forma ativa buscando um viés adequado para resolver suas préprias demandas, ndo havendo

a necessidade de imposi¢io por parte de um magistrado.
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3 A MEDIACAO E O PROCESSO JUDICIAL

O novo Cédigo de Processo Civil trouxe uma inovagio ao designar o mediador e o
conciliador como auxiliares da justi¢ca, conforme o artigo 149, algo que nio estava previsto
no cédigo processual anterior. Neste paradigma, os artigos 165 a 175 estabelecem detalhes
sobre a “fun¢io, inclusdo e exclusio de mediadores e conciliadores do cadastro especifico,
quarentena, principios aplicdveis & mediacdo, dentre outras questdes especificas” chancela
(GONCALVES, 2022,p.16).

Firma-se que, o referido cédigo, versa também em seu artigo 148, inciso II, sobre a
aplicacdo de impedimentos e suspei¢des aos mediadores e conciliadores, reafirmando esses
profissionais como auxiliares da justica.

Fruto deste entendimento, a solu¢io de conflitos por meio de consenso é
expressamente prevista para casos que envolvem o direito de familia, com a possibilidade
de até mesmo suspender o processo se as partes optarem pela mediacio, conceitua
GONCALVES (2022, p.16).

Com o passar do tempo, a consciéncia das dificuldades e desafios se torna mais
intensa, tornando-se essencial o desenvolvimento de novas estratégias que busquem
aprimorar a justica e romper com o sentimento de inseguranca estabelecido em relagio as
institui¢des publicas.

Percebemos, pois, que a introducdo da conciliacdo e da media¢do no novo Cédigo de
Processo Civil confere ao sistema processual uma maior eficiéncia no que diz respeito ao
acesso 2 justiga, pritica que j é adotada h4 anos em outros paises. Contudo, isso nio seré o
bastante se ndo houver uma iniciativa para educar os operadores do direito e a sociedade
como um todo sobre as comodidades e potenciais beneficios econdmicos, sociais e
emocionais de solucionar conflitos com base no consenso das partes, eliminando o conflito
por meio da conciliagdo ou da mediagio, ao invés de uma decisio judicial obrigatéria.

Com efeito, vejamos a redacdo do artigo 694 do Cédigo de Processo Civil:

Art.694. Nas a¢des de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solugido
consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de
outras 4dreas de conhecimento para a mediag3o e conciliacio.

ar4grafo Unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensdo do
Parégraf A tod tes, 0 de det d
processo enquanto os litigantes se submetem a mediagdo extrajudicial ou a
atendimento multidisciplinar.
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O ato judicial , portanto, surge como medida apta a proteger os envolvidos nas
demandas resultantes dos conflitos familiares. Logo, o mediador no exercicio de suas
funcdes deve encaminhar as sessdes em trajeto menos oneroso, propiciando um processo

mais égil e efetivo.

4 MEDIAGCAO COMO FORMA DE ACESSO A JUSTICA

Apesar de todo o progresso e cuidado dedicado ao direito de alcangar a justiga, nio
devemos esquecer as barreiras que impedem a realizagio desse direito, as quais ainda
precisam ser superadas com medidas préticas, pois a fun¢io da jurisdi¢io, que é fundamental
e intrinseca ao Estado, visa & harmonia social, que nio serd atingida sem a garantia de um
acesso real 2 justiga.

Acessar a justica ainda é um desafio ao cidadio brasileiro, desde questdes de
burocratizagio, como também as despesas judiciais para iniciar processos legais, a
complexidade para os leigos identificarem seus direitos ou entenderem a intricada natureza
dos procedimentos judiciais, e & falta de incertezas devido a4 morosidade da justica na
resolucdo dos litigios.

O ingresso a Justica constitui vertentes mais profundas, visando sobretudo a
materializacdo dos direitos humanos e a promogio da direito coletivo. Logo, nio basta tio
somente o ingresso perante o judicidrio para que se tenha um resultado justo nos litigios.
Nessa senda, para que haja efetivacdo do acesso a justiga, é legitimo compreender a aplicagdo
do principio da dignidade da pessoa humana.

Percebermos, pois, que a esséncia do acesso a justica se funda em compreensio mais
ampla, é necessério que ao proferirem uma decisio, seja observado os direitos dos cidadios
sejam respeitados. E importante, como se observa, que ao decidir sobre uma demanda que
seja observado pelo magistrado para além do previsto na lesgilacio estatal, ou nas préprias
provas apresentadas dentro do processo, assegurando o principio da dignidade da pessoa
humana. Igualmente inescurecivel, que os fundamentos da decisdo atendam as expectativas
dos litigantes. N3o se ignora, que na auséncia de acordo, a mediaco traz uma perspectiva
diversa do reiterado.

Assim nos ensina MENEZES (2020, p. 356) o ingresso na esfera judicial vai além da

capacidade de vindicar violagdes de direitos afim de obter uma decisdo proferida pelo juiz.
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Entende-se que, o verdadeiro objetivo é alcangar uma resposta celere e que atenda de forma
justa as demandas da sociedade, trazendo conforto as partes de que esta foi uma decisio mais
adequada diante do litigio em debate.

Assim, o acesso a Justica pode ser interpretado como a obten¢io de uma Justica
eficiente e disponivel a todos os cidadios, onde as reivindicacSes sejam resolvidas em um
periodo razodvel e proporcionem aos envolvidos a satisfacdo de seus direitos, em nome da
justica social. Nesse contexto, os métodos alternativos de resolucio de conflitos surgem
como uma oportunidade de ampliar o acesso a justica, dentre os quais se destaca a mediagio,
que busca criar solugdes pertinentes para as partes, estabelecendo uma estrutura apropriada
para a resolugio do conflito, em vez de adaptar o conflito a uma estrutura juridica

previamente estabelecida, de acordo com o que assevera SOUZA (2017, p. 44).

CONSIDERACOES FINAIS

A medida que a sociedade progride, as estratégias para resolver disputas também se
aprimoram. As exigéncias do mundo atual impulsionam a busca por métodos inovadores e
mais eficazes do que os utilizados anteriormente. E inegivel que o Judicidrio tem
desempenhado um papel importante na implementacdo desses novos métodos de resolugio
de conflitos, uma vez que o procedimento judicial tradicional nio seria capaz de lidar com a
quantidade crescente de demandas. Além disso, observa-se um aumento significativo na
autonomia das pessoas em resolverem seus préprios conflitos, optando por alternativas
extrajudiciais para evitar a sobrecarga do sistema judicial.

A mediagio tem se mostrado como um caminho nesse contexto, uma vez que pode
ser conduzida por um terceiro imparcial, que nio esteja vinculado ao Poder Judicidrio ou que
faca parte de seus quadros de funcionirios, e que possua sélidos conhecimentos juridicos,
mas também busque expertise em outras 4reas, visando abordar o conflito de maneira
abrangente. Ademais, as partes envolvidas desempenham um papel ativo no processo, com
a facilitagio da comunicagio por parte desse terceiro, o qual nio fornecerd qualquer solucio
para o caso, apenas permitird que os participantes expressem suas posi¢des e sejam ouvidos

reciprocamente.
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Este é o aspecto distintivo da mediacdo: facilitar uma resolugio mais eficaz dos
conflitos, uma vez que n3o ha hierarquia entre os envolvidos (mediador e partes), mas sim
uma colaboragio com o objetivo de identificar um caminho que resulte em maior satisfacio.

Embora outros métodos sejam autocompositivos, isto é, enfocam a técnica nas
pessoas e na resolucio de seus problemas, somente a mediagdo incorpora isso de maneira
literal. O mediador, que facilitard a sessio, estd em igualdade de condi¢des com os
participantes, os quais terdo as mesmas oportunidades de expressar, ouvir e debater,
garantindo uma paridade efetiva. A mediagdo visa promover ou restaurar a comunicagio e
permitir que as partes, em colaboracdo, se sintam confortdveis para restabelecer a relacio,
resultando naturalmente em um acordo.

Além disso, conforme destacado, o acesso a Justica implica, sem ddvida, na obtengio
de uma solucio satisfatéria e em tempo hébil, aspectos fundamentais da mediagio. Essa
satisfacdo é alcangada de forma mais eficaz quando as partes colaboram na construcio de
uma comunicagio fluida, em vez de dependerem de uma decisdo pronta por parte de um
juiz.

Com isso, percebe-se uma crescente aplicagdo da mediacdo para lidar com os
conflitos, e gradualmente o instituto estd ganhando reconhecimento, inclusive em parceria
com o Judicidrio, conforme estabelecido na Resolucio n® 125 do Conselho Nacional de
Justica, que oferece as pessoas a oportunidade de dialogar em condi¢des equitativas.
Portanto, esse método representa uma alternativa eficaz para assegurar o acesso efetivo a

Justica, um direito fundamental do ser humano garantido constitucionalmente.
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