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Este artigo expde um estudo de acontecimento, sobre a execugio bem-
sucedida da metodologia 5S em uma loja de tintas de médio porte. Descrevemos o
processo de implementacio, destacando como a arrumacio, higienizacio, padronizacio
e outras etapas dos 5S aprimoraram a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos clientes.
Os resultados evidenciam a reducio de residuos, o aumento da produtividade e um
evidente progresso no espago de servigos. Enfatizando o potencial do 5S ao lado de uma
abordagem valiosa para aperfeicoar a gestdo e operagio de lojas de tintas, no 4mbito de
mudancas comportamentais e culturais dentro da organizacdo, visando a melhoria
continua no ambiente organizacional como pessoal, assim obtendo resultados reais de
economia e conscientizac¢do das a¢des que regem as atitudes humanas.

Palavras-chave: Qualidade. Implantacio. sS.

This article presents a case study on the successful implementation of
the 5S methodology in a medium-sized paint store. We describe the implementation
process, emphasizing how sorting, cleaning, standardization, and other 5S steps
enhanced operational efficiency and customer satisfaction. This study emphasizes the
potential of 5S alongside a valuable approach to improve the management and operation
of paint stores, within the scope of behavioral and cultural changes within the
organization, aiming at continuous improvement in the organizational environment as
personnel, thus obtaining real results of savings and awareness of the actions that
govern human attitudes.
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1 INTRODUCAO

A ferramenta de gestdo de qualidade quando implantado em um comércio, traz

beneficios imensurdveis tanto internamente dentro do ambiente de trabalho, como
’

para a visdo de seus clientes e também estimulam as empresas do ramo a buscarem

melhorias e competitividade.
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Para promover, a gestio utiliza metodologias e ferramentas com objetivos
direto a diminui¢do e ou eliminagio de problemas, propondo solu¢des, anilise do
ambiente, para o crescimento organizacional. Dentre as ferramentas da gestio, o
Programa 5S tem objetivo de melhorar os aspectos empresarial, melhoria no ambiente
da empresa e melhoria de vida dos colaboradores. Assim, a beneficios na imagem tanto

da empresa, processo e pessoas.

A gestdo da qualidade é responsabilidade de todos os niveis da gestdo, mas
deve ser conduzida pela alta gestdo da empresa. Sua implementacio envolve
todos os membros da organizagdo, uma vez que ela d4 &énfase aos aspectos
econdémicos. Esse conceito engloba todas as atividades da funcdo geral da
gestio que determinam a pol{tica da qualidade, os objetivos, as
responsabilidades, e os implementam por meios como o planejamento da
qualidade, o controle, o controle da qualidade, no 4mbito do sistema da

qualidade (LOBO, 2020, p23).

A ferramenta que na filosofia japonesa representa em cinco sensos, sendo a
utilizagdo, organizagio, limpeza, satide, padronizagio e disciplina em um ambiente
geralmente de trabalho. Com um objetivo de aprimorar, melhorar e capacitar um
ambiente padronizado, organizado, visando melhoria do atendimento e prestacdo de
servigo tanto internamente e para os clientes, este estudo visa a aplicacio da ferramenta
de qualidade, abrangendo a metodologia para a loja de Ferraz de Vasconcelos, onde a
mesma se torne exemplo para as filiais.

Buscando reduzir desperdicios de materiais utilizados para as atividades
necessarias, melhorar o layout nas disposi¢ées dos produtos, trazer os conceitos da
metodologia ss, o resultado positivo melhora o desempenho nas vendas da loja, a
qualidade dos funciondrios e do ambiente de trabalho. A utilizacdo da ferramenta S
possibilita aumento de produtividade e melhoria do faturamento?

A ferramenta 5S pode ser um incremento para o setor de vendas da Del
Comércio de Tintas, para desenvolvimento e crescimento da produtividade dos
vendedores, para alavancar o faturamento, padronizar e motivar as filiais.

Perante essa premissa hé espago para atuagio e dedicagio do proprietdrio para
situar alternativas por meio de ferramentas para melhoria da qualidade. Assim, este
estudo tem junto ao objetivo comprovar verificar contribui¢des no ambiente por meio
da ferramenta 5S, tendo apoio das préticas do setor de vendas de tintas e materiais de
acabamentos e melhoria da qualidade no trabalho dos funcionérios e o desempenho nas

vendas da loja.
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Portanto, a eficiéncia resultante da dedicacdo dos colaboradores e a eficacia do
Sistema de Gestdo de Qualidade tem participagio na satisfagdo dos clientes, traduzida
em fidelidade do cliente, aumento do faturamento e melhorias dos indices de

qualidade, gerando impactos positivos no desempenho da loja.

2 REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica deste trabalho vem com o auxilio da revisio de literatura,
fazendo uso de alguns conceitos, teorias e opinides de alguns estudiosos e autores sobre
qualidade, utilizando ferramentas para controle e ascensio da qualidade.

Deming (1990), um dos mais conhecidos gurus da qualidade, tornou no anos so
no Japdo bem conhecido com os métodos de controle da qualidade, proporcionando
visdo e consciéncia para a obten¢io de melhoria continua., ocorrendo nessa época
convite ao Juran, para participar direcionando a responsabilidade da geréncia para
alcancar as metas, conseguir mensurar os resultados alcangados aplicando
metodologias para solucdes de problemas., um dos primeiros japoneses a se destacar
foi Ishikawa relacionado a qualidade, seu reconhecimento aconteceu nos Estados
Unidos.

Segundo Pessba (2018) a gestdo da qualidade é definida como um aglomerado
de estratégias e métodos para oferecer beneficios em todos os processos da empresa.

Uma das ferramentas da qualidade bem utilizada e conhecida, em diversos
iAmbitos empresarial, é o 5s, sendo bem aceita e com facilidade de implantacdo por

qualquer segmento.

As ferramentas da qualidade estio relacionadas ao desenvolvimento, a
implementacdo, o monitoramento e a melhoria dos preceitos da qualidade nas
organizagBes os programas e ferramentas da qualidade representam
importantes e necessirios instrumentos para que os sistemas de gestio da
qualidade atinjam niveis méximos de eficiéncia e eficicia. (FUJIMOTO,

2017, p22)

As ferramentas da qualidade possuem grande importincia para resolver
problemas que impactam diretamente nos resultados das organiza¢des. Colaborando
para que os problemas sejam solucionados de forma assertiva, direcionando
corretamente os esforgos.

A gestio da qualidade total, segundo Diello, et al (2021) é uma estratégia

administrativa voltada a desenvolver uma consciéncia geral de modo que sua
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implantacio visa uma melhoria constante em processos internos, mensurando e
apontando o desempenho finalizando em eficiéncia nas metas da organizagio.

Neste sentido, a Gestdo da qualidade tem uma abordagem que visa assegurar
todos os aspectos de uma organizagio onde as operagdes, produtos e servicos, sejam
realizadas com o maior nivel de qualidade possivel, a fim de conseguir suprir as
necessidades dos clientes.

Para suprir a necessidade apresentada utiliza-se a ferramenta 5S, que consiste
em uma técnica para organizagio usada no Jap3o, sendo assim, necessirio conhecer seu

conceito.

Conceito do 5S

O programa 5S foi essencial como ponto de partida nos anos 50 no Japio por
seus conceitos para introdu¢io dos métodos e técnicas da Qualidade. O programa 5S
de maneira direta propde melhoria em situac¢Ses no trabalho assim como na qualidade
de vida das pessoas envolvidas. No Brasil os conceitos sio chamados de “sensos”,
geralmente aplicadas nos ambientes de trabalho, com objetivo de padronizar a
qualidade. (DIELLO et al, 2021).

Enfim, a implantacio da ferramenta do 5S na organizagio corrobora como
direcio de padronizagio, onde essa preconiza a satisfagio dos clientes e a melhoria
buscando a obtencio de resultados visiveis.

A organizagio e limpeza dentro de um ambiente organizacional é crucial para
o funcionamento seja ela ptblica ou privada, onde estes fatores estdo ausentes e nio
atinge a produtividade necessiria com padronizacio REIS & BRITO (2018). Ao
valorizar a organizacio no ambiente de trabalho estamos promovendo de uma forma

direta uma cultura de seguranga e satide com o objetivo de evitar acidentes de trabalho.

Com a implantacdo e o aperfeicoamento do programa, muitos beneficios
podem ser proporcionados as organizacdes, como a padronizacio dos
processos, o melhor aproveitamento do espaco e do tempo e o ambiente
torna-se mais agraddvel, limpo e organizado. A pritica de unir os
colaboradores em busca de um mesmo propésito provoca melhorias no
convivio entre as pessoas e motiva o trabalho em equipe, gerando mais
qualidade e produtividade e proporcionando maior satisfacdo aos clientes
internos e externos. DIELLO, et al (2021)

O conceito do programa 5S tem em sua filosofia como objetivo implicar nas

mudangas comportamentais visando aperfeicoar o relacionamento interpessoal em
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uma atmosfera saudével e reciproca, junto as atividades pertinentes a funcido de seus
colaboradores. Buscando qualidade e satisfacdo de produtos e atendimento, atuando no
bem-estar de toda equipe como, satde fisica e mental para um desempenho que
estimula praticas de bons hébitos buscando produtividade diiria, e contentamento
profissional.

Quanto a filosofia do §S é prontamente entendido e nitido a percecio das
pessoas em visualizar a diferenca do ambiente, mesmo sem ter conhecimento da
implantacdo da ferramenta, tornando claro a limpeza o cliente qualifica sempre limpo,
organizado, harmonioso gerando confiabilidade no servico a ser prestado.

A adequacio da implantacdo do sS torna possivel em sua abrangéncia, onde
setores privados, pablicos, domésticos, pessoal, seguem a implantacio seguindo do
gerenciamento que decreta o éxito ou a falha do resultado, o 5S constituem-se de

iniciais de palavras japonesas, discriminadas abaixo:

L.Seiri — Senso de Utilizagio;
I1.Seiton — Senso de Arrumacio;
II1.Seiso - Senso de Limpeza;
IV.Seiketsu - Senso de Padronizagio;
V.Shitsuke - Senso de Disciplina.

Neste sentido, o programa 5S consiste em uma ferramenta que proporciona
mudancas comportamentais na educagio do dia- a -dia, com intuito de gerar priticas e
hébitos, nas decisdes das pessoas, mais assertivas dentro do que pode ser alcancado na
organizagiao

Segundo Benatti (2019) A necessidade de implantar a metodologia 5S na
empresa em estudo deve-se a falta de padronizacdo, organiza¢io e limpeza no local,
ocasionado atrasos no atendimento ao cliente, desperdicios de materiais e perda de
produtividade.

A aplicagio da Qualidade Total dentro de uma organizacdo envolve mudanca
cultural e conjunto de a¢des para alcancar a satisfagio do cliente. Segundo Campos
(2019) antes da Qualidade Total e do 5S as organizagdes j4 praticavam parte dessa
metodologia, na mudanca de departamento, na estruturagio de organizagio de
documentos, porém era visto e entendido como obrigacdo, nio como beneficios e
diferencial competitivo.

Quando organizado o espago fisico sdo notérios o bem-estar e a higiene, da
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ferramenta sS atuando nas mudangas de layout, organizacio geram perspetivas de
mudancas e melhorias no ambiente de trabalho, e também no especto intelectual.

Os Gestores Empresariais tém como competéncia a implantacio da Gestio da
Qualidade tendo objetivo o envolvimento de todos os setores da organizacdo. Pessda
(2018) o sistema de gestdo da qualidade tem como metodologia criar estratégias
para abordar todos os processos da organizagio.

A empresa considera o capital humano e entende que investir em treinamento
é uma forma de enriquecer conhecimento e as habilidades de seus funcionérios
Segundo Oliveira (2020) nio podemos deixar de citar o treinamento em todas as esferas
da empresa desde alta dire¢io, mio de obra direta, para alcancar éxito na gestdo da
qualidade.

A ferramenta 5S pode parecer singelo no conceito, porém na prética, torna
intenso as mudangas visiveis na visio da qualidade assimilando o estilo de vida. E um
programa facil de comecar, e dificil de manter, pois exige uma permanente disciplina.

A qualidade tendo intuito de estabelecer uma melhoria continua foram criadas
as ferramentas, tratando se de um conjunto de metodologias para aprimoramento dos
processos de uma organizagdo. Segundo Oliveira (2020) para garantir servigos e
fabricagio de produtos com qualidade, ndo tem sido facil nesta tarefa, e o empenho dos
colaboradores devem ser ativos nos programas de desenvolvimento da qualidade,
tendo metas para atingir objetivos e conquistas entdo a exceléncia. Neste contexto,
entender os fatos relevantes que evidenciaram a importéincia da utiliza¢do do programa

torna-se essencial.

Histérico do programa sS

No Japio o programa sS atuava de maneira informal, dentro das moradias
cotidianas dos japoneses, com simples donas de casa, ocorreu entdo em meados dos
anos 50, a formalizagdo dentro das organizacdes, um pais que precisava se reerguer
devido a consequéncias da guerra, na década dos anos 8o.

A vivéncia do programa sS no Brasil, demorou alguns anos, para frente para
serem alcancados.

Isso ocorreu em meados dos anos 9o, onde surge um novo cenirio mundial, o
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Cédigo de Defesa do Consumidor, abrangendo o conhecimento e mudando a cultura
e padronizagio.

Com isso a crescente conscientizacdo do povo brasileiro com a qualidade,
modificando olhar dos consumidores, em uma visdo mais ampla de padronizagio e
melhorias que podem ser alcancadas. e vivenciadas.

O 5S vem crescendo nas empresas e somando para obter melhores resultados e
lucro, buscando o cumprimento dos objetivos propostos dentro do que foi determinado
pela alta direcdo.

A participagio dos colaboradores, demonstrar a simplicidade da ferramenta de
maneira clara para que possam compreender e cumprir, o que estd sendo proposto,
objetivando -se que a compreensio seja notdria a todos colaboradores o que se espera,
e a forma de atuacio da ferramenta. Neste contexto apresenta-se os objetivos da

ferramenta:

Objetivos do 5S

a) Progresso na visio da organizagio
b)  Melhora no preparo das tarefas
¢)  Mudanca no ambiente de trabalho

d)  Aplicacio de melhores recursos

e)  Exclusdo do desperdicio

f) Lucratividade nas vendas

g) Otimizacdo dos atendimentos
A simplicidade do 5S

O fator principal na simplicidade do programa tem como conquista buscar a
notoriedade dos colaboradores O 5S é um programa simples embora profundo, pois
sua pratica objetiva mudancas na maneira de se perceber o trabalho, tornando a vida
com qualidade em uma visio maior que somente o ambiente de trabalho, buscando a
disciplina como objetivo didrio de melhoria Os sensos em seu primeiro momento parte
da premissa de analisar a situacdo da organizacio e tracar planejamento para a atuagio

da ferramenta.
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Senso de Utilizagio — (Seiri)

A empresa tem como objetivo focar suas vendas, junto a estratégia bem
elaborada para a conquista de clientes, tornando se competitiva em um mercado
concorrido. O uso da ferramenta 5S é essencial e faz grande diferenca com objetivos e
metas relacionados a novos resultados nas vendas O primeiro senso segundo Melo
(2021) tem como objetivo filtrar e separar o que é utilizado, do que é obsoleto para
aquele uso, se necessirio aproveitando em outro cendrio onde os materiais se tornam
uteis

O que ndo tem utilidade deve ser sucateado. Portanto devemos fazer as
seguintes agoes:

a)  Segregar tudo que se torna desnecesséario (documentos, maquinas, objetos,
méveis) dos dispensdveis;
b)  Rejeitar os supérfluos

c) Abolir afazeres intiteis,

Desviar-se desperdicios e m4 uso dos recursos disponiveis.
Tendo como benfeitorias

a) Melhoria do ambiente;

b) Aproveitar-se recursos utilizados e dos colaboradores;

c) Exclui objetos desnecessarios;

d) Gerar contencio de gastos, pois podem serem reaproveitados
e) Recompensa do periodo de trabalho

f)  Atenua os perigos de acidentes.
Senso de Arrumacio - (Seiton)

Segundo Souza et al (2018), este senso consiste em armazenar em lugares
adequados os objetos. Estes, necessitam ocupar locais padronizados de acordo com a
frequéncia da utilizagdo, assim, facilitando a utilizag3o.

O que se encontra fora de lugar deve ser alocado no lugar devido, portanto

devemos fazer as seguintes agdes:

a) Desmarcar a locagio de cada produto;
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b) Estabelecer os objetos conforme assiduidade de utilizacao;
c) Depositar o produto no ambiente correto;

d) Acomodar-se adequadamente cada produto
Tendo como melhoramento,

a) Agilidade em documentacio e produtos;
b) Melhor comunicagio,

¢) Dominio sobre a utilidade dos objetos.
Senso de Limpeza - (Seiso)

De acordo com Benatti (2021) Este Senso atua diretamente em eliminar objetos
desnecessédrios ou sujeira com a intencio de manter o ambiente limpo, para que seja
favorédvel as tomadas de decises da organizagio, o importante nio é qualidade que se
efetua a limpeza, mas sim, “ndo sujar “, todo individuo se torna responsével por suas
escolhas”

Admirével nio é limpar, mas sim ndo sujar, portanto devemos fazer as
seguintes agGes: 5170
a) Extinguir os motivos que causam sujeira nos locais de

b) Conservagio didria da organizacio;
Senso de Padronizacio - (Seiketsu)

Esse item tem como defini¢io padrdes que atendem as necessidades da loja para
melhor atendimento do cliente e experiéncia de vendas.

Seiketsu é a padronizagio do comportamento humano, fisico, mental,
emocional

Satide é um bem-estar biopsicossocial, portanto devemos fazer as seguintes
acoes:
a) Identificar situagdes que oferecam riscos a satde;
b) Prevenir das condi¢des de risco;
C) Procurar tornar o ambiente mais seguro possivel, harmonioso, lugar agrad4vel de

trabalho,

d) Promover campanhas de conscientizagio (4lcool, drogas)
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e) Implementar dindmicas e treinamentos que reforce a pratica dos 5S para a vida

diiria
Tendo como virtudes

a) Melhora do recinto;

b) Prudéncia fisica e mental dos colaboradores;
C) Avango no convivio social;
d) Progresso na produtividade.

Prética do Senso de manutengio:

Adotar as metodologias das tarefas com seguranga garantindo a integridade
fisica, com eficiéncia e qualidade;
a) Manter o local limpo e organizado;
b) Nzo denegrir na com insultos e palavras torpes, colegas de trabalho,

c) Adaptar em buscar um espirito de equipe

Senso de Disciplina - (Shitsuke)
5171

O Senso de Disciplina, obtém resultados implicando em cumprir atentamente
as normas e critérios que foram adotados pela empresa, assim, a necessidade da equipe
motivada e com disciplina, busca e adquire melhorias continuas.

Este senso, define-se, a organizagio tem como missio torna cultura dos
colaboradores nas recomendacdes anteriores

Nesta fase que é a dltima dos sensos, é empregado de forma a assegurar a
aplica¢do dos outros sensos, a fim de que, os esforcos para efetuar os trabalhos se
mantenham com persisténcia, considerando a diversidade humana, numa delas é a
educacio.

Educacido é definida por uma maneira de conscientizac¢io, repeti¢do e pratica,
portanto devemos fazer as seguintes a¢des:

a) Entender, respeitar regras e padrdes éticos, técnicos na maneira de vida.

b) cumprir tarefas assumidas;

¢) Melhoria continua da comunicag¢io na organizagio;

d) Estimular a criatividade e fazer reconhecimento das tarefas.
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e) Conscientizar deveres e direitos dos funciondrios.
Beneficios:

a)  Melhor nocdo de normas internas a filosofia da organizagio.
b) Melhor relacionamento interpessoal;

c) Capacitacdo e desenvolvimento organizacional e pessoal;

d) Elaboragio no ambiente para a Qualidade Total.

e)
MATERIAIS E METODOS

A pesquisa desenvolvida por meio de site, artigos, livros em sua apresentagio
tedrica e para a implantagio do programa foi realizado na empresa, onde existe um
quadro de funcionérios de 8 pessoas trabalhando todos os dias de segunda a sibado, e
esta localizada na cidade de Ferraz de Vasconcelos/SP.

O método elaborado para implantagio do 5S, contemplard com uma lista de
verificacdo e fotos para corroborar a situagio atual, junto com a proposta da
implantacdo deste programa.

Desenvolveu-se uma lista de verificagdo para avaliagdo da situagio atualizada
para proporcionar controle e monitoramento.

A primeira fase foi verificar a disposicdo da gerente em aplicar a lista de
verificacio no ambiente de trabalho.

A segunda fase foi realizar com os colaboradores reuniGes, isso devido a
importincia destes para que a implantacio do programa ocorra da melhor forma,
assim, expor a filosofia do programa, quais os retornos e a maneira das quais estaria
estruturada o programa com a finalidade de sanar davidas.

A terceira fase ocorreu uma comocio e definicio de cada funciondrio ird atuar
junto ao programa s3S.

A quarta fase foi aplicar a lista de verificacdo do programa 5S para qualificar a
situagdo atualizada da empresa. Esses dados pesquisados foram levantados pela gerente
da empresa elaborando um questionério de avaliagdo para mensurar o resultado.

1 - Hé existéncia de material em desuso?

2 - H4 excesso de informacdes e mistura de cores de tintas, o que pode resultar
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em erro e demora na localizagdo do produto?

3 - As bancadas de trabalho estio ordenadas e contém apenas os materiais
essenciais?

4 — Objetos que sio particulares estdo segregados dos materiais de trabalho?

5 - O piso estd adequado para as tarefas?

6 - Todos os produtos estdo devidamente identificados?

7 - No final do expediente, os envolvidos analisam e organizam o ambiente de
trabalho?

Apés, foi atribuido um campo de cumprimento ou descumprimento na lista de
verificagdo, assinalando a situagio que se encontra o local de trabalho.

Por meio da lista de verificagdo (tabela 1) foi possivel destacar quais os principais

pontos de melhoria que precisavam ser realizados.

Tabela 1- Lista de Verificagio

1)EXISTE MATERIAIS EM DESUSO

2)EXISTE INFORMACAO EM EXCESSO

3)ORGANIZACAO DE BANCADAS

o T e e

4)OBJETOS PESSOAIS

5)CONDICOES DE PISOS X

6)IDENTIFICACAO DE PRODUTOS

>

7)FINAL DE EXPEDIENTE X

Fonte: Autor 2024

Para a aplicagio do primeiro senso de utilizagdo constatou-se que eram
armazenadas muitas tintas de cores misturadas, pincéis e objetos de acabamentos fora
do lugar destinados a eles, panos e objetos espalhados que n3o estavam em uso e ainda
que nio pertencia ao ambiente.

O senso arrumacgio no ambiente utilizado como estoque de produtos, separou-
se os itens e acessérios de acabamento mais procurados para vendas dos utilizados
internamente para uso da empresa.

No senso de organizacgio, obteve bons resultados com a defini¢do de locais

especificos para materiais e equipamentos. Nos locais de estoque, depois da aplicacdo
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deste senso e com os materiais armazenados seguindo as normas, constatou facilidade
de identificagio e quantidade para um determinado item, assim como os falantes.

No senso de limpeza, a aplicagio desta fase do programa, efetuou uma limpeza
geral da empresa e também em busca de eliminar as fontes. Foi também criado uma
escala de limpeza para os banheiros.

J4 senso de padronizacio, apds a aplicagdo dos trés primeiros sensos, a alteracdo
ocorrida tem como resultado num espaco fisico otimizado com maior organizacdo, com
isso, aumenta o bem-estar e a autoestima, assim ocorre um resultado mais expressivo
do significado real do quarto senso, saiide. Também nesta fase, nio sé ocorreu
mudancas fisicas, também ocorreu comportamental dos envolvidos.

Quanto ao senso da disciplina, o foco é especifico em continuar os trabalhos
dos outros sensos e avaliar o desempenho deste programa sS. Foi elaborado um

questiondario de avaliagdo para que medisse o resultado.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi realizado uma pesquisa de campo, elaborada remotamente, através do Forms,

5174

onde foi abordado o tema sobre algumas condi¢es da loja fazendo perguntas aos

colaboradores.
No grafico 1, abaixo, relacionamos a pergunta sobre o atendimento, se esta sendo claro e satisfatério.

Gréfico 1: Atendimento

O atendimento é claro e satisfatorio?

Talvez, poderia melhorar ‘\

4%

96%

Fonte: Autor (2024)

Obteve o resultado onde 96o% dos clientes estdo satisfeitos e 4% acham que talvez,
poderia melhorar.
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O gréfico 2 abaixo, remete resultados da pesquisa em relacio a limpeza e higiene

do local.

Grafico 2: Limpeza e higiene do local

Como vocé avaliar o nivel de limpeza higiene do local?

Bom, mas poderia melhorar \///
£
32% |

68%

Gtimo

Fonte: Autor (2024)

Em relagio a higiene e limpeza, obteve o seguinte resultado, onde 689 dos
clientes demonstram satisfacdo e 320 acreditam que pode melhorar.

Com intuito de compreender melhor se houve agilidade no atendimento,
seguimos com o gréfico 3.

Grafico 3: Avaliagdo de agilidade
5175

Como vocé avalia a agilidade no atendimento?

Bom, mas poderia melhorar \/ £
A0% ( 60%

Otimo

Fonte: Autor (2024)

Nesta anilise, o resultado apresentou que 60% dos clientes classificou como
étimo e 40% bom, mas pode melhorar.

No grafico 4, foi abordado se as melhorias propostas foram atingidas.

Grafico 4: Visdo de objetivo
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Na sua visdo os pontos de melhorias propostos foram atingidos?
16%

Talvez =
/\ 2

Fonte: Autor (2024)

J4 neste grafico, refere-se a visdo das melhorias, onde 7696 percebem melhorias,
169% est4d em ddvida e 89 ndo diagnosticaram mudangas.
No grafico s, listado abaixo, questionou-se sobre o desperdicio, onde dos

resultados observados no grifico s.

Griéfico 5: Desperdicio

Diminuiu o desperdicio

24%
Sim, mas poderia melhorar a £
p’

Néo

12%

Fonte: Autor (2024)

Em relacio ao desperdicio, foi constatado que, 64% dos que responderam
conseguiram verificar melhoria, 24% diz que ainda que pode ter melhora e 1200 ndo
verificou a diferenca.

Assim, por meio da anilise dos graficos concluiu -se que as melhorias
executadas foram percebidas pelos clientes, mas ainda tem pontos que precisam ser

melhorados de forma continua. A utilizacdo do espaco, no ambiente de trabalho

Senso de utilizacdo - (Seiri)
Para averiguar a implantagio do 5S, foi observado algumas partes da empresa,

o ambiente encontrado anteriormente a implantagio, foi de itens espalhados sem
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utilizacdo adequada Figura 1, Figura 2.

Figura 1 - Armairio de sacolas- Antes Figura 2 — Armirio de sacolas- Depois

Fonte: Autor (2024) Fonte: Autor (2024)

Por meio das fotos torna-se possivel verificar a diferenga que a limpeza e organizagio passa no
ambiente. Desta forma, continuando a sequéncia da descrigdo da ferramenta analisa-se o senso de
arrumacgao.

Senso de Arrumacio - (Seiton)

Com as alteracdes de mercado e consequentemente as exigéncias dos

5177
consumidores trazem a responsabilidade a empresa ser arrumada para manter a
competitividade, tintas fora de ordem dificulta a agilidade no atendimento. Figura 3

e Figura 4.

Figura 3- Expositor de sprays — Antes Figura 4- Expositor de sprays - Depois

Fonte: Autor (2024) 7 Fonte: Autor (2024)

Por meio da padronizagio das cores, é possivel melhorar a agilidade do atendimento e diminuir

o tempo de espera do cliente, além de deixar o ambiente mais harmonioso visualmente e limpo.
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Senso de Limpeza - (Seiso)

O senso de limpeza foi criado uma escala de limpeza e conscientizag¢io de todos os
colaboradores para se envolver e manter o ambiente limpo, além disso, padronizar as

atividades como meio de torna-las eficiente é uma necessidade.

Senso de Padronizagio - (Seiketsu)

Com as prateleiras instaladas, foi possivel atender a quantidade de material a
ser guardado, que anteriormente era armazenado de forma aleatéria espalhados pelas
prateleiras sem nenhum padrio ou marca. Foram identificados com etiquetas todas as
prateleiras com a finalidade de verificar o estoque conforme a sua utilizacdo, de forma
que facilitasse a localizagio e movimentagio.

Segundo Melo (2021) o programa deixa nitido para um ambiente de trabalho
sistemético atrelado a cultura criada trazendo resultados significativos foram criados
padronizagdo nas prateleiras de tintas padronizado pelas cores promovendo qualidade

e rapidez nas execucdes das tarefas. Figura 5, Figura 6

Figura 5 — Expositor de sprays- Antes Figura 6 - Expositor de sprays- Depois
5178

Fonte: Autor (2024)

Assim, pode-se perceber pelas figuras apresentadas as mudangas incrementas

por meio da utilizagdo das ferramentas
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Senso de Disciplina - (Shitsuke)

Para o senso de disciplina e satde, este programa beneficiou na qualidade de
vida no aspecto profissional como pessoal, aumentando o comprometimento e espirito
de equipe trazendo bem-estar no ambiente de trabalho, mudanca nas atitudes dos

colaboradores figura 7 e 8.

Figura 7 - Frente de balcdo Antes Figura 8 - Frente de balcdo depois

5179

Fonte: Autor (2024)

Pelas fotos a cima é possivel verificar como a arrumacio da frente da loja muda o

ambiente e aspecto da loja.

CONCLUSAO

A implementac¢do do programa 5S na loja de tintas apresentou bons resultados
de grande proporcio, estes resultados como organizagio do ambiente, melhor
higienizagdo no local, padroniza¢io de tarefas e manuten¢io das praticas aplicadas,
ocorreu de um modo geral, uma evolucdo positiva nas tarefas da loja.

A reducido de residuos contribuiu para a sustentabilidade ambiental, assim como,
afetou de maneira positiva na produtividade dos colaboradores. A padronizagdo expde
com clareza os procedimentos, facilitando a tomada de decisGes e mantendo a qualidade
do servigo.

Portanto, a melhoria no ambiente de trabalho proporcionou a empresa um espago

mais eficaz e agraddvel para os envolvidos, ocorrendo positivamente na motivagio e
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satisfagio da equipe. O 5S nio apenas se estabeleceu como uma metodologia nas tarefas,
mas também como uma filosofia para os envolvidos.

Como dltima anélise, a implementacdo do programa 5S na loja de tintas superou
as expectativas, assim fortalecendo a sua relevincia como uma abordagem essencial para

aprimorar a gestdo e operagio em ambientes comerciais especificos, como o de tintas.
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