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SUPPLAY CHAIN MANAGEMENT (SCM) COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA NA ADMINISTRAGAO DAS ORGANIZACOES COM FOCO NA
OBTENGAO DE VANTAGENS COMPETITIVAS

Luzia Corsini Dejavite’

Supplay Chain ou Cadeia de Suprimentos, é um conglomerado de empresas,
processos organizacionais, que define as matérias-primas durante sua movimentacio na
cadeia, sdo convertidas em produtos intermedidrios e, consequentemente, em produtos
acabados, em seguida sio enviados para os centros de distribui¢do, sendo, posteriormente,
encaminhados para varejistas e clientes. Toda a rede é integrada, envolvendo os
fornecedores, informacdes, instalacdes industriais, centros de distribuigdo, varejistas e
clientes, disponibilizando mercadorias e servicos desde os insumos até o consumo final,
estimulando a modernizacio dos métodos na organizacdo, através da aquisicdo de
ferramentas e sistemas tecnolégicos que permitem a automatizagio das atividades,
reduzindo custos, controlando as operagdes e aprimorando a tomada de decisdo, através de
um sistema integrado de gestdo. O presente trabalho demonstra a importincia do SCM na
administracio dessas organizacdes, através de pesquisa bibliogréfica
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Competitividade.

Supplay Chain or Supply Chain, is a conglomerate of companies,
organizational processes, which define the raw materials during their movement in the
chain, are converted into intermediate products and, consequently, into finished products,
then sent to distribution centers, being subsequently forwarded to retailers and customers.
The entire network is integrated, involving suppliers, information, industrial facilities,
distribution centers, retailers and customers, providing goods and services from inputs to
final consumption, stimulating the modernization of methods in the organization,
through the acquisition of tools and systems technologies that allow the automation of
activities, reducing costs, controlling operations and improving decision-making, through
an integrated management system. The present work demonstrates the importance of the
SCM in the administration of these organizations, through bibliographical research.
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1 INTRODUCAO

A informacdo, atualmente, exerce um papel de grande relevincia no mundo
globalizado, pois ao analisarmos um processo que envolva compra, venda, troca,
comunica¢do, gerenciamento, é realizadoa partir da informacio com a qualidade
necessaria, determinando o nivel de eficicia envolvido nesse conjunto de atividades.
Dessa maneira, percebe-se que quem obtiver a melhor informacdo ou souber administri-la,
saird A frente de quem nio a possui, tendo assim uma importante vantagem competitiva.
Diante disso, a Supplay Chain Management (SCM), pode ser definida como o
gerenciamento do fluxo de informac&es, materiais, pagamentos e servigos, partindo dos
fornecedores de matérias primas, passando pelos setores de produgio e de armazenamento
das empresas até chegar aos consumidores finais. proporcionando uma série de maneiras
pelas quais é possivel aumentar a produtividade e, consequentemente, corroborar
significativamente para a redugio de custos e identificagio das formas de agregar valor aos
produtos. De acordo com Lambert (2008), na atualidade a administracio da cadeia de
suprimentos é a gestdo das relacdes, que envolve pessoas, organizagdes e processos. O
conceito de SCM tem se consolidado como uma relevante estratégia organizacional na
obten¢io de vantagens competitivas, demonstrando como essa unido entre as 4reas
organizacionais, empresas e clientes pode contribuir para que todos tenham ganhos no
trabalho em conjunto, focando em resultados comuns que abarquem todos os participantes
da cadeia de suprimentos, porém, o sucesso s6 acontecerd se houver o apoio de todos os
envolvidos no processo, em especial, os gestores, que terdo que garantir o
comprometimento necessirio de sua equipe com os objetivos da cadeia a qual pertencem.
Desta forma, o comprometimento em realizar com qualidade e eficiéncia cada atividade
estabelecida é fundamental para que os resultados propostos sejam alcangados (Arantes &
Leite, 2016). O presente trabalho teve como metodologia a pesquisa bibliogréifica de cunho
qualitativo e foi realizado por meio do referencial teérico abordado na disciplina e

selecionado a partir das discussdes sobre o contexto.
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2 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO UTILIZADOS NA SUPPLAY CHAIN

Os sistemas de gerenciamento da Cadeia de Suprimentos auxiliam as corporagdes a
gerenciarem suas relacdes com os fornecedores, distribuidores, empresas de logistica a
compartilharem informacdes sobre producio, pedidos, estoque e entrega de produtos ou
servigos com eficécia, levando a quantidade certa de produtos do fornecedor até o ponto de
consumo final, com o menor tempo e custo possivel, evitando sobrecarregarem seus
estoques, inexatidio de planos de produgio, descumprimento de prazos e que a tnica
maneira de se manterem nesse cendrio competitivo é, também, se adaptando as novas
tecnologias, pois do contrario estardo fadadas ao insucesso. Segundo Laudon (2007, p.54),
os sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos sio considerados sistemas
interorganizacionais, porque automatizam o fluxo de informacdes através das fronteiras

organizacionais.

A Globalizacdo e a Revolucdo Tecnolégica proporcionaram grandes impactos ao
meio empresarial no final da década de 1990, exigindo novas préticas e estratégias de
gestdo. O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, surgiu como uma evolucdo natural do
conceito de Logistica Integrada, representada por uma integragio interna de atividades,
enquanto o SCM apresenta uma integragio externa, pois estende a coordenagio dos fluxos
de materiais e de informacdes aos fornecedores e ao cliente final, podendo proporcionar
uma série de maneiras pelas quais é possivel aumentar a produtividade e,
consequentemente, corroborar significativamente para a reducdo de custos e identificagio
das formas de agregar valor aos produtos. Esse conceito tem se consolidado como uma
relevante estratégia organizacional na obtenc¢io de beneficios competitivos, demonstrando
como essa unido entre os setores, empresas e clientes pode contribuir para que todos
tenham vantagens no trabalho em conjunto, focando em resultados comuns que envolvam
todos os participantes da cadeia de suprimentos, porém, o sucesso sé acontecerd se houver
o apoio de todos os envolvidos no processo, em especial, os gestores, que terdo que garantir

o comprometimento necessirio de sua equipe com os objetivos da cadeia a qual pertencem.
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Virios estudos apontam que a gestdo dessa rede de empresas parceiras, resulta em
capacidade de competicdo, criando uma conglomerado de fornecedores, organizagdes,
clientes que se comunicam e através dessas informacdes obtidas com a Supplay Chain
Management, é possivel a defini¢do de estratégias de diferenciagio, identificagdo de pontos
de melhoria no fluxo dos processos, extingio de atividades que nio agregam valor ao
cliente, aumentando suas oportunidades de ganhos junto aos concorrentes, garantindo a

permanéncia e consolida¢io em um cendério altamente competitivo e desafiador.

De acordo com Bertaglia (2016), a cadeia de suprimentos corresponde ao conjunto
de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepcio
dos clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar e a hora que os
clientes os desejarem. Essa rede integrada de empresas tem grande responsabilidade nos
resultados organizacionais e em sua sintonia, abrangendo todas as etapas envolvidas, direta
ou indiretamente, no atendimento ao cliente e ndo apenas fabricantes e fornecedores, mas
também, transportadores, depdsitos, varejistas e os proprios consumidores, sempre visando
a satisfacdo dos seus consumidores e, identificando, através do Marketing, os clientes
potenciais. Entretanto, para a otimiza¢io, desburocratizagio e reducio dos custos nos
processos, a Tecnologia da Informacio (TI), passa a ser crucial, proporcionando uma
melhor visualiza¢do dos pontos fortes e fracos na gestdo da cadeia, contribuindo na tomada

de decisdes, aumento da qualidade e competitividade.

Trata-se de uma ferramenta que, utilizando a Tecnologia da Informac3o, permite a
empresa gerenciar a cadeia de suprimentos com maior eficicia, j4 que a exigéncia de
consumo alcancou o limite extremo, proporcionado melhores e maiores ganhos
competitivos. Os principais objetivos da gestdo da cadeia de suprimentos sio: lidar com a
incerteza devido a flutua¢Ges na demanda, melhorar a receptividade do mercado e atender
a demanda do cliente (ROSS, 2016). A comunicagio eficaz ao longo da cadeia é dependente
de uma infraestrutura que somente se tornou economicamente eficaz e largamente

divulgada com o advento da Internet, apesar da necessidade de padronizacdo. A realidade
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forca as organizagdes a terem sistemas integrados de gestdo, os quais representam uma das

principais ferramentas para a implantacio do SCM.

3 AREAS QUE COMPOEM O PROCESSO DE INTEGRAGAO DO SUPPLAY CHAIN (SC)
A Cadeia de Suprimentos possui como principais areas de integragio:

3.1 PESSOAS

E necessario pensar nas pessoas como verdadeiros pilares da estratégia, por isso

precisam ser treinadas e gerenciadas buscando maior eficiéncia no trabalho.

3.2 INSUMOS

Servem como base do SC, onde o olhar deve estar atento aos fornecedores, suas

condi¢des e qualidade na obtenc¢io do sucesso da estratégia.

3.3 TRANSPORTE

Bem mais do que parceiros, as transportadoras devem estar qualificadas o suficiente

no cumprimento de suas demandas, oferecendo eficicia e seguranca.

3.4 DOCUMENTOS

O objetivo é possuir todas as informacdes para contribuir com o processo de

anélise, tendo cada passo documentado, ndo no sentido de burocracia.

3.5 INFORMACOES

Com o acesso as informacdes de qualidade, a equipe estratégica terd melhores
condi¢des de identificar as oportunidades de melhorias, renovando o processo durante o

desenvolvimento visando melhor atender o cliente.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao. Sao Paulo, v.7.n.6. jun. 2021.

ISSN - 2675 — 3375

656



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

3.6 CUSTOS

Com um Supply Chain Management eficaz, é possivel perceber pontos especificos de
demanda do seu mercado. Durante os periodos sazonais do produto, j4 existird uma
previsio em seu planejamento financeiro anual, o repasse de precos aos consumidores
finais, decorrente do aumento de preco de seu fornecedor, ajudando na precificagio do seu

produto através da analise completa de toda a cadeia.

3.7 EQUIPAMENTOS

Os equipamentos sdo de grande relevincia no setor produtivo, pois sdo eles que
proporcionardo o escoamento das demandas e servem como ferramentas para que a SC seja
colocada em pratica, com eficicia, mesmo diante da volatidade do mercado, sendo

necessério resiliéncia, estratégia e conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A literatura que envolve o mundo empresarial, possui vasta colecio de informacdes a
respeito das cadeias produtivas, apontando para as empresas que precisam rever e repensar suas
estratégias de competitividade, suas fronteiras organizacionais e competéncias centrais, contudo,
verifica-se que a Supplay Chain Management pode definir a possibilidade de um corte transversal das
fronteiras entre as corporagdes, viabilizando a gestdo dos processos, pois o sucesso é um diferencial
competitivo que precisa ser considerado na globalizacio, onde existe uma forte pressdo do mercado
exigindo uma crescente variedade de produtos e a garantia da qualidade na prestagdo de servigos,
ao menor custo possivel, o avanco cada vez maior e mais rdpido das tecnologias de informacio e de
telecomunica¢des tem exigido que o SCM faga parte da vida das empresas em um contexto
mundial, visando a tomada assertiva de decisdes, operando com os maiores niveis de eficiéncia e se

comunicando com clientes e fornecedores da melhor maneira possivel.

A gestdo destes processos internos, das relacGes entre os elementos da cadeia de
suprimentos, dos esforcos dispendidos na utilizagdo de técnicas diversificadas de gestdo
logistica e a utilizacdo intensa das tecnologias de informacio, visando tomar decisdes
assertivas, reduzindo margens de riscos, melhorando a comunicagio com clientes e

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao. Sao Paulo, v.7.n.6. jun. 2021.
ISSN - 2675 — 3375

657



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagao- REASE

fornecedores, proporcionardi um aumento na eficicia dos resultados. O comprador,
definitivamente, abandona a fase de baixa ou nenhuma rastreabilidade e auditabilidade de
seu processo de compras, passando a ter total visualizagdo de todo o processo. Portanto, a
cadeia suprimentos é compreendida como uma organizagio, apesar das caracteristicas
muito especificas e variadas, somente serd competitiva com relacio a outras redes ou a si
mesma, se for possivel criar uma estrutura propicia a gestdo do conhecimento e a obtengio
de um desempenho coletivo eficiente.

Atualmente, os ambientes das cadeias de suprimentos necessitam focar no
gerenciamento de ativos de conhecimento, difundindo a inovagdo, melhorando a
competitividade da organizagio, da cadeia de suprimentos e a comunicacio, representando
um grande desafio na prote¢io dos interesses comerciais, permitindo uma grande
quantidade de dados e informacdes, exigindo a determinagio de um sistema adaptado com
armazenagem e mineracio de dados para gestio do conhecimento nessa cadeia e
proporcionando as informacdes certas para as pessoas certas, disseminando o

conhecimento que ird corroborar significativamente com o sucesso do trabalho coletivo.
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