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O crescimento desenfreado das redes sociais como ambiente profissional, traz a
necessidade de mudancas na medida em que vio se estabelecendo relagdes juridicas entre pessoas,
dentro do ambiente digital, e o direito, como sabido, ndo é uma ciéncia absoluta, ele vem evoluindo
desde os primérdios de acordo com as necessidades das relacdes humanas, e essa mudanga nunca
para de acontecer. O trabalho em tela, tem a pretensio de demonstrar as consequéncias e as
repercussdes que geram a influéncia dos criadores de contetido para com os seus seguidores, fazendo
um paridmetro a luz das legislages brasileiras, como Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC);
Cédigo Civil (CC); Constituicio Federal (CF); Conselho Nacional de Autorregulamentacio
Publicitiria (CONAR) ; Programa de Protecio e Defesa do Consumidor (PROCON) com as

doutrinas e entendimentos jurisprudenciais e artigos cientificos e opinides de especialistas.
Palavras chaves: Influenciador digital. Marketing digital. Responsabilidade civil.

The unbridled growth of social networks as a professional environment brings about
the need for changes as legal relationships are established between people, within the digital
environment, and law, as we know, is not an absolute science, it has been evolving since the
beginnings according to the needs of human relationships, and this change never stops happening.
The work on screen aims to demonstrate the consequences and repercussions that generate the
influence of content creators towards their followers, making a parameter in light of Brazilian
legislation, such as the Consumer Protection Code (CDC); Civil Code (CC); Federal Constitution
(CF); National Advertising Self-Regulation Council (CONAR); Consumer Protection and Defense
Program (PROCON) with doctrines and jurisprudential understandings and scientific articles and
expert opinions.

Keywords: Digital influencer. Digital marketing. Civil responsibility.

1 INTRODUCAO

O crescimento desenfreado das redes sociais como ambiente profissional, traz a
necessidade de mudangas na medida em que vio se estabelecendo relacées juridicas entre
pessoas, dentro do ambiente digital, e o direito, como sabido, ndo é uma ciéncia absoluta, ele
vem evoluindo desde os primérdios de acordo com as necessidades das relagdes humanas, e
essa mudanca nunca para de acontecer. O trabalho em tela, tem a pretensio de demonstrar

as consequéncias e as repercussdes que geram a influéncia dos criadores de conteddo para
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com os seus seguidores, fazendo um parimetro a luz das legislacées brasileiras, como Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), Cédigo Civil (CC), Constituicio Federal (CF),
Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitdria (CONAR), Programa de Protecio
e Defesa do Consumidor (PROCON) com as doutrinas e entendimentos jurisprudenciais e
artigos cientificos e opinides de especialistas.

A intencdo deste artigo ainda, é demonstrar a possibilidade de uma responsabiliza¢io
dos influenciadores digitais, que j4 vem se tornando uma realidade, vez que a lei n°® 8.078 de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor); o Cédigo Civil e entre outros
legislacGes brasileiras, tem o objetivo de proteger esses consumidores, que sio a parte
hipossuficientes nessa relacao.

O convencimento utilizado por esses influenciadores digitais, leva o consumidor a
acreditar em tal produto e que necessita dele, como uma forma de padronizar o que estd na
moda ou o que é politicamente correto na sociedade, mesmo sem qualquer garantia de
funcionalidade, pautando-se pela propaganda que aquele influenciador faz. Logo, percebe-se
que esse mercado digital consumista, traz grandes prejuizos tanto econdmicos quanto
sociais, a satide e integridade fisica e psicolégica ao consumidor lesado.

Esse prejuizo, merece acolhimento do nosso ordenamento juridico, no sentido de que
essas pessoas que estdo a frente das propagandas tenham mais responsabilidade ao vincular
seu nome 4 tal produto sem averiguagio quanto a sua eficicia, validade e legalidade, pois por
mais que tal profissdo ndo seja regulamentada por completo, essas pessoas carregam grande
poder de influéncia em suas mios, através de seus milhares de seguidores.

O marketing feito por meio digital torna o produto mais irreal, o que traz um perigo
ao consumidor vulnerdvel, que acredita naquilo que est4 vendo pelas telas de seu computador
ou celular, sem que seja possivel aferir qualquer seguranca e qualidade do produto, se
pautando na confianca que passa o influenciador, que é meio de comunicagio entre o produto
e o consumidor, dessa forma preconiza o brilhante Jurista Ferreira (2008, p.175): “Uma vez
que a posi¢io de vulnerabilidade do consumidor se acentua no comércio eletrénico, deve-se

enfrentar a efetividade da norma consumerista em ambientes digitais”.

Para Melo (2010):

Conclui que a efetiva protegdo ao consumidor encontra ressonincia no principio
geral da vulnerabilidade que, em dltima anélise, busca garantir o principio da
isonomia, dotando os mais fracos de instrumentos que se lhes permitam litigar em
condicdes de igualdades pelos seus direitos, seguindo a mdixima de que a
democracia nas relagdes de consumo significa tratar desigualmente os desiguais na

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.10. n.05.maio. 2024.
ISSN - 2675 — 3375

3711



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

exata medida de suas desigualdades, com o tnico fito de se atingir a tdo almejada
justiga social.

Assim, conclui-se, que é de extrema importincia nosso Ordenamento Juridico se
adequar a realidade crescente da comercializac¢do por meio digital com propagandas ligadas
aos influenciadores digitais, essa pesquisa se ocupa em analisar o que que o ordenamento
juridico atual tem em relacdo a essa responsabilidade do influenciador digital em divulgar
produtos que causem lesdo nos consumidores, bem como abordar a problematica de como a
legislacdo atual aborda a responsabilidade civil dos influenciadores digitais nas rela¢des com
os consumidores lesados por produtos por eles indicador.

O presente artigo tem como objetivos apontar os efeitos resultantes das propagandas
de marketing realizadas por influenciadores digitais, sem responsabilidade com o
consumidor lesado, que é a parte vulnerdvel da relacio. Apontando os efeitos que esse
modelo de propaganda traz frente ao consumidor lesado; Analisar o perfil desses
consumidores; Indagar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais e Apontando a
necessidade de responsabilizagio desses influenciadores digitais, como medida de frear o
problema.

A escolha do tema desta pesquisa est4 atrelada 4 importincia de uma normatizacio,
regulamentagdo e leis mais especificas acerca deste assunto, dado o crescente poder que a
internet e as redes sociais vem alcancando na sociedade, assim aumentando também o
nimero de propagandas, produtos comercializados e consecutivamente consumidores que
tém seus direitos lesados, os quais estio assegurados pelo nosso ordenamento juridico e
especialmente na norma consumerista, CDC em seu artigo 62 por exemplo, que dispde que
sdo direitos bdsicos do consumidor dentre eles:

Educacio e divulgacdo sobre o consumo adequado e correto dos produtos e servigos;
Protecdo da vida, da satide e da seguranca; Informagdes quanto & quantidade, qualidade,
composicdo, caracteristica e preco sobre os produtos e servicos; Protecdo contra a publicidade
enganosa e abusiva; qualidade e eficiéncia dos servigos ptblicos em geral.

No Brasil, esses influenciadores tem grande relevincia social, e influenciam
diretamente no dia a dia das pessoas e nas suas escolhas, com base em dados da plataforma
Cupom Vilido, Statista e HootSuite, o Brasil se destaca como o pais onde os influenciadores
digitais possuem maior impacto nas decisdes de compra, com mais de 43% da populagio j4

tendo realizado compras influenciada por esses profissionais. Essa relevincia,
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significativamente superior a de outros paises como os Estados Unidos (17%), demonstra o
poder crescente dos influenciadores no cendrio brasileiro (Martinho, 2020).

Diante dessa realidade, fica demonstrado que o tema por si s6 tem grande relevincia
na atualidade, que precisa ter maior visibilidade para reduzir os casos de fraudes em compras

e defeitos nos servicos e produtos indicados em redes sociais por influenciadores digitais.

2 MATERIAL E METODOS

O presente artigo em tela teve sua natureza de pesquisa bésica gerando conhecimento
para aplicacdo pratica dirigido para a solugio do problema, e estd fundamentada através de
uma abordagem qualitativa, que visa analisar as diferentes interpretacdes e dados obtidos na
pesquisa, como por exemplo fazer um paralelo entre doutrinas divergentes no assunto, e
relaciond-las com a realidade do problema na nossa sociedade, e como as leis do nosso
ordenamento juridico se aplicaria no problema. O alcance dos objetivos da pesquisa, se dar4,
por meio exploratério, descritivo e explicativo, procurando mostrar os entendimentos e
jurisprudéncias existentes acerca do assunto, descrever a realidade que pareia em nossa
sociedade bem como os efeitos resultantes e explicar através dos resultados obtidos com a
pesquisa, a necessidade de normas regulamentadoras e consequentemente a
responsabiliza¢io dos influenciadores digitais.

Essas pesquisas se deram por meio de pesquisas bibliogréificas e documentais. Para
obter informacdes de aspectos da realidade do assunto, com as contribui¢es necessérias para
conectar os dados obtidos na pesquisa com a realidade acerca do problema. O universo
estudado foi o perfil dos consumidores e dos influenciadores digitais, para entendermos o
problema, faz-se necessério entender os sujeitos dessa relaco. E por fim, a anélise dos dados
ocorreu com o intuito de atender os objetivos propostos na pesquisa, bem como comparar e
confrontar dados e provas que confirmem ou rejeitem as hipdteses da pesquisa. Foi feita
anélise de contetdos, jurisprudéncias, doutrinas e leis existentes no ordenamento juridico

brasileiro que tutelam o problema.

3 QUEM SAO OS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Os influenciadores digitais, sdo pessoas que se destacam por meio de um ou mais
canais na internet, como redes sociais e blogs. Eles t¢ém uma posi¢io de prestigio e afetam o

comportamento e as decisdes de compra de seus seguidores.
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Gasparoto; Freitas; Efing,( 2019, p. 75), explicam:

Os influenciadores digitais sio grandes formadores de opiniio, sendo Capazes de
g g p , p
modificar comportamentos e mentalidade de seus seguidores, visto que em razdo
da exposicio de seus estilos de vida, experiéncias ostos referéncias e
P ¢ ] P b g ) P )
principalmente, da interacdo social acabam conquistando a confianca dos usuérios
ora consumidores (conhecidos como seguidores)

Os influenciadores digitais surgiram com a popularizagio da internet e das redes
sociais, por volta dos anos 2000. Inicialmente, eram pessoas comuns que compartilhavam
suas opinides e experiéncias em blogs e féruns online. Com o tempo, esses individuos
ganharam seguidores fiéis e passaram a exercer influéncia sobre suas audiéncias.

Nos dltimos anos, o mercado dos influenciadores digitais despontou no cenério
publicitdrio digital. As marcas perceberam a oportunidade de estabelecer um contato mais
préximo com seu publico por meio desses influenciadores.

Embora a capacidade de influenciar outros existe desde sempre, seja entre amigos ou
na internet, o termo influenciador digital se consolidou para definir criadores de contetdo
online com grande publico engajado. Estes profissionais monetizam suas publicagdes e
imagem prépria, divulgando marcas, vendendo produtos préprios e até mesmo atuando
como intermedidrios para empresas. As plataformas digitais, como YouTube e Instagram,
exigem publicagio frequente e crescimento constante da audiéncia para viabilizar negécios
publicitirios. Para atender a essa demanda, os produtores de conteido digital se
profissionalizaram, formando equipes e contratando especialistas. Essa trajetéria, marcada
pela ascensdo 4 fama online e pela profissionalizagio do trabalho, gerou comparacées com a
tradicional cultura de celebridades. (Primo; Matos, 2021)

O influenciador digital é algo que muitos levam como uma pessoa préxima, uma
relagdo que os seguidores levam como amigos. Um dos motivos que leva essa relagdo é a
simplicidade que os influenciadores fazem suas famosas publicidades.

O marketing de influéncia tem alto poder de engajamento, consegue amplificar o
alcance da sua propaganda e imagem. Parte desse sucesso tem a ver com o fato de que
influencers serem pessoas reais, do melhor jeito gente como a gente, fator que tende a
aumentar a confian¢a do consumidor e a credibilidade da mensagem que a marca deseja
passar com seus reels & stories.

Em contraste com a figura do influenciador que se envolve na criagio e venda de
produtos, existe a modalidade do influenciador que atua exclusivamente como garoto

propaganda. Nessa modalidade, o foco principal reside na influéncia que o individuo possui
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sobre seu publico, utilizando sua imagem e status de formador de opinido para promover
produtos ou servicos. Na Dinimica de Garoto Propaganda, a relacdo consumerista entre o
influenciador e seu publico nio se estabelece. O influenciador n3o se responsabiliza pela
qualidade dos produtos ou servigos divulgados, tampouco se envolve diretamente em sua
venda. Sua funcdo se limita a recomendar as ofertas, utilizando sua credibilidade para
persuadir o ptblico a consumi-las(Pereira; Pereira, 2021).

O influenciador digital é algo que muitos levam como uma pessoa préxima, uma
relagdo que os seguidores levam como amigos. Um dos motivos que leva essa relagdo é a
simplicidade que os influenciadores fazem suas famosas publicidades.

Uma pesquisa da plataforma Statista publicada por Stacy Jo Dixon, em 15 de
fevereiro de 2024 mostra os paises paises lideres com base no tamanho do pudblico do
Instagram em janeiro de 2024. O Brasil liderou a pesquisa em terceiro lugar, com 134 milhdes
de usudrios na rede social, esse niimero levanta a importincia do ordenamento juridico
brasileiro voltar sua atencdo a essa relagio crescente, a fim de regulamentar as propagandas
digitais, e reduzir os efeitos que a propaganda veiculada de forma viciada possa trazer, visto
o grande niimero de usudrios que utilizam dessas informacdes diariamente para realizar suas
compras, com base na confianca estabelecida por seu influenciador digital preferido.

Outro dado relevante é o site oficial do CONAR, que publica anualmente um boletim
com as dendncias recebidas, os processos instaurados e julgados pelo conselho e os dados de
seguimento. Os dados demonstram que no ano de 2022, 80,2% dos processos instaurados,
ocorreram no ambiente da internet em geral, e sendo desse ambiente, 62,50 das redes sociais,
logo, pode-se perceber que muitas pessoas estdo sendo influenciadas a consumir através das

redes sociais, e estdo tendo algum tipo de problema.

4 MARKETING DE INFLUENCIA E PROPAGANDAS DIGITAIS

O Marketing de Influéncia e as Propagandas Digitais sdo elementos fundamentais
no cendrio atual da internet, favorecem sua marca, através da voz de figuras reconhecidas,
admiradas e confidveis, vocé transmite informagdes relevantes e auténticas que influenciam
positivamente a percep¢io do publico sobre sua marca (Souza,2018).

O marketing de influéncia surge como uma colaboragio entre as marcas e os

individuos denominados influenciadores digitais com uma base de seguidores engajados que
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confiam em suas recomendagdes e opinides, assim, as marcas aproveitam desse engajamento
para atingir um publico-alvo de forma mais rdpida e direta.

Para Ivan Souza (2018, online):

O objetivo de trabalhar com esses produtores de contetido, conhecidos como
influenciadores digitais, é criar uma ponte entre sua marca e o pablico influenciado
por eles, impactando positivamente na sua estratégia de marketing digital.

Adquirir novos clientes, gerar valor e confianca para sua marca, reter clientes j4
existentes e influenciar na decisdo de compra de um publico especifico se torna
mais facil quando essas pessoas ji confiam e se identificam com algum
influenciador e se sentem mais “préximos” dele.

Seus contetidos criados em plataformas como Instagram, TikTok, Youtube e outros,
se transformam em audiéncia com grande poder de influenciar nas decisdes de compra de
seus seguidores, e isso permite que as marcas criem relacionamento com seus clientes, que
se transformam nas vendas de seus produtos.

Segundo (Chinellato 2001, apud Tartuce 2018, p.25):

A quarta era de direitos, aquela relacionada com a evolugio tecnolégica, traz uma
responsabilidade diferenciada aos produtores de tecnologia, imputando-lhes
indenizar os lesados sem indagagdo de culpa, bastando a comprovagio do nexo
causal entre o ato ou fato lesivo e o dano.

O crescimento desenfreado das redes sociais como ambiente profissional, alavancou
a profissdo de Influenciador digital, fazendo publicidade e propaganda de muitos produtos e
empresas.

Nos primérdios do marketing de influéncia no Brasil, se centrava apenas nas
celebridades, como artistas, atletas e personalidades da televisdo, essas figuras publicas
tinham grande alcance e poder de influéncia sobre o putblico, e eram contratadas pelas
grandes marcas e produtos.

Com a popularizacdo das redes sociais, surgiram novas formas de influéncia para o
marketing, e as plataformas como Instagram, YouTube e mais recentemente o TikTok,
permitiram que pessoas comuns construissem uma relagio de seguidores fiéis e
influenciando em nichos especificos, como moda, beleza, atividades fisicas, gastronomia,
entre outros.

O influenciador digital, se destaca em determinado nicho dentro das redes sociais, e
se comporta como especialista daquele assunto, e isso traz um grande impacto na cadeia de
consumo, pois induz seus seguidores a acreditarem na eficicia de determinado produto por
existir um conhecimento na drea, como por exemplo a influenciadora Mayra Cardi, que nio

tem qualquer formacio em cursos como Nutri¢cdo, Medicina ou Educagio Fisica, mas se
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tornou referéncia no assunto e d4 dicas de produtos, férmulas, chis, shakes e procedimentos
voltados para o emagrecimento. Desta forma, o Principio da Confianca e a Teoria da
Aparéncia pareia-se sob esta relacdo, sendo assim, o ordenamento juridico ndo pode deixar
de tutelar essa relacio.

Bastos et al. (2017, p. 2) afirmam:

[...] Aplicando estratégias empregadas pelas marcas que os contratam, ou ento por
eles mesmos, sio capazes de atingir possiveis consumidores de forma mais
natural/orginica, promovendo a mudanga comportamental e de mentalidade em
seus seguidores, os quais, por se identificarem com o digital influencer, também se
identificam com o contetdo que é por ele divulgado

Conforme esse mercado de digital foi crescendo, os influenciadores comegaram a
profissionalizar suas atividades, tratando suas redes sociais como suas empresas de negécios,
além de agéncias especializadas foram surgiram para conectar marcas e influenciadores, com
melhores estratégias e ideias de marketing.

Esse crescimento levanta a discussdo sobre a necessidade de mudangas na legislacao
na medida em que vio se estabelecendo relacdes juridicas diretas ou indiretas entre pessoas
dentro do ambiente digital e nascendo preocupagdes sobre transparéncia e a responsabilidade
dessas relacdes, e o direito, como sabido, nio é uma ciéncia absoluta, ele vem evoluindo
desde os primérdios de acordo com as necessidades das relagdes humanas, e essas mudancas

nunca param de acontecer.

4.1 Diferentes formas de Propagandas Digitais e como os Influenciadores Digitais se
Inserem nelas

Os influenciadores digitais desempenham um papel importantissimo nas
propagandas digitais, eles oferecem s marcas uma forma auténtica, eficaz, ripida de
alcancar e se conectar com seus publico-alvo no mundo digital, aumentando o alcance dos
seus produtos e construindo uma confianga com seus clientes. Nas palavras de Gallucci
(2021), Influenciar é o ato de exercer uma agdo psicolégica ou uma ascendéncia sobre algo ou
alguém. E o influenciador é aquele capaz de influenciar comportamentos, criar tendéncias,
servir como fonte de informacio e ter um efeito direto nas decisdes de quem o segue, no
estilo de vida, nas opiniGes e principalmente no consumo.

Por defini¢do, marketing digital é a promogio de pessoas, marcas, produtos ou
servicos em midias digitais, como buscadores, redes sociais e plataformas de servigos. A sua

principal operagio consiste em conduzir pessoas para sites, blogs, aplicativos e e-commerces
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de empresas a partir de estratégias de geragio de trifego pago e orginico, como mencionado
Abreu (2022). Sejam com Antncios nas redes sociais com postagens orginicas de
determinados produtos; ou com a criagio de campanhas mais elaboradas com tutoriais e
analises de produtos; ou com a colaboragio em videos de vlogs (que mostram o dia todo),
tutoriais de maquiagens e unboxing de produtos; ou com o endosso de produtos de forma
despretensiosa onde s3o frequentemente vistos com determinado produto, afim de ligar seu
nome a marca de forma natural; ou com a criagio de campanhas com um grupo de
influenciadores com hashtags, desafios ou dancas especificas que passam uma mensagem
que liga a marca ou produto.

O fato é que os influenciadores tem uma capacidade de impactar e engajar um
pablico-alvo de forma auténtica, essa publicidade desencadeia um comportamento no
consumidor, em nivel consciente e inconsciente, gerando uma resposta imediata,
agregando-lhe valores como admiragio, sucesso, riqueza, beleza, juventude, alegria,
intencionalidade, tradi¢cio e notoriedade. O convencimento utilizado por esses
influenciadores digitais, leva o consumidor a acreditar em tal produto e que necessita dele,
como uma forma de padronizar o que estd na moda ou o que é politicamente correto na
sociedade, mesmo sem qualquer garantia de funcionalidade, pautando-se pela propaganda
que aquele influenciador faz. (Galluci, 2021)

Ainda segundo o autor, em que pese a elaboragio do CDC nio ser concomitante ao
surgimento da figura do influenciador digital e sua constante utiliza¢do nas publicidades,
deve-se atribuir aos influenciadores responsabilidade de reparacdo frente aos consumidores,
em razdo da indicagio de produtos e servicos. Eis que tais pessoas possuem grande poder de
influéncia, além de contarem com a confianga de seus seguidores

Logo, percebe-se que esse mercado digital consumista, traz grandes prejuizos tanto
econdmicos quanto sociais; a satide e integridade fisica e psicolégica ao consumidor lesado.
Esse prejuizo, merece acolhimento do nosso ordenamento juridico, no sentido de que essas
pessoas que estdo a frente das propagandas tenham mais responsabilidade ao vincular seu
nome 4 tal produto sem averiguacio quanto a sua eficicia, validade e legalidade, pois por
mais que tal profissio ndo seja regulamentada por completo, essas pessoas carregam grande

poder de influéncia em suas maos, através de seus milhares de seguidores.
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4.2 Responsabilidade civil nas relacdes de consumo

A responsabilidade civil consiste no dever e obrigacdo de indenizar o dano suportado
por outrem. Assim, vem a obrigacdo de indenizar, que nasce da pratica de um ato ilicito
contra outrem. A lei imp&e a essa sociedade um dever juridico, ou seja, ninguém podera
praticar atos que venham a causar lesdes a direitos patrimoniais ou extrapatrimoniais de
outrem. A esse dever imposto por lei deu-se o nome de Neminem Laedere, ou seja, a
ninguém é dado o direito de causar prejuizo a outrem (Gongalves, 2023).

Ao divulgar produtos e servigos, o influenciador se torna parte da cadeia de
fornecedores. Isso significa que, se houver informagdes divergentes entre a divulgagio e o
produto ou servico real, levando o consumidor a erro e causando prejuizo, o influenciador
pode ser responsabilizado solidariamente, junto com a empresa, pelos danos causados. Essa
responsabilidade se baseia no Artigo 18, Caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
(BRASIL, 1990)

O Artigo 18 do CDC estabelece que fornecedores de produtos durdveis ou nio
durdveis respondem, de forma solidéria, por vicios de qualidade ou quantidade que tornem
o produto impréprio ou inadequado ao consumo, ou que diminuam seu valor. Isso também
se aplica a informacdes divergentes entre a divulgacdo e o produto real, conforme descrito
na embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, considerando as variagdes naturais do
produto. Em caso de vicio, o consumidor tem o direito de exigir a substituicio das partes
viciadas, a devolucdo do valor pago ou o abatimento proporcional do preco. (Idem ibidem)

O artigo 37 do CDC, ao proibir a propaganda enganosa, a define como “qualquer
modalidade de informacdo ou comunicacdo de carater publicitdrio, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.” Além disso, o artigo 67
do CDC define como crime punivel por com deten¢io de 3 meses a um ano, fazer ou
promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva.

Nesta relagio entre influenciadores e empresas se desta os tipos de responsabilidade
contratual e extracontratual, onde a Responsabilidade Contratual sempre surge de um
contrato entre as partes e a responsabilidade extracontratual é a que n3o estd vinculada a um
contrato especifico e abrange situagdes como acidentes de trinsito, danos causados por

produtos defeituosos (Garbi,2022).
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Assim, essa relacdo entre o influenciador digital e o consumidor lesado se encaixa em
uma Responsabilidade civil pois o influenciador com suas propagandas podem causar danos
a terceiros por suas agdes como omissdes, inverdades e prejuizos com propagandas
enganosas.

A distingdo cléssica entre responsabilidade contratual e extracontratual baseava-se
apenas na existéncia de um contrato. Essa visdo, porém, é limitada. Deveres de conduta,
como a boa-fé, podem surgir tanto de leis quanto de contratos, tornando a fonte do dever
violado menos relevante. Além disso, a énfase no contrato ignora a relacdo juridica pré-
existente. Dano causado durante a execugdo de um contrato, mesmo sem previsdo expressa,
pode gerar responsabilidade contratual. Uma abordagem moderna foca na natureza da
relagdo juridica e na origem do dano. Se o dano decorre de um contrato, a responsabilidade
é contratual, mesmo que o dever violado tenha origem. Isso permite as partes prever e
limitar os riscos de danos contratualmente, o que nio acontece na extracontratual. A
distingdo atual considera a relagio juridica, a previsibilidade do dano e a autonomia privada

para uma anélise mais completa das situacdes de dano (Garbi, 2021).

4.3 - Anilise de Caso Concreto

Devemos demonstrar juridicamente este aumento da responsabilidade, elegendo a
decisdo mais simbdlica e concreta dos tltimos anos para mostrar que a responsabilidade civil
dos influenciadores digitais é algo cada vez mais discutido no plano juridico. Os casos
tramitam no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, mais precisamente no Juizado Especial
da Comarca de Barra Mansa no processo original n? 0019543-02.2019.8.19.0007, envolvendo a
influenciadora digital Virginia Fonseca, que atualmente possui mais de 40 milhSes de
seguidores em sua principal rede social, o Instagram.

No caso, havia referéncia a uma loja de celulares, um seguidor do perfil da rede social
da influenciadora comprou um aparelho celular por recomendacio da influenciadora. O
consumidor nio recebeu o produto porque descobriu posteriormente que a publicidade era
fraudulenta.

Ao apresentar um pedido de indenizacio contra a influenciadora e a loja, o tribunal
reiterou que a venda do aparelho foi mediada e facilitada pela defesa, da seguranca, confianca

e qualidade oferecida pela influenciadora digital.
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No projeto de sentenca do Juiz Leigo Rafael da Silveira Thomaz, aprovado e
homologado pela juiza Lorena Paola Nunes Boccia, observou que nio existe relagio de
consumo entre a influenciadora e o autor do processo. No entanto, o referido juiz enfatizou
que a ré Virginia responderd objetivamente pela falha na compra e entrega do aparelho
celular de acordo com o Artigo 927 do Cédigo Civil.

Afirmando em dispositivo da sentenca: "haverd obrigacio de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem"

Um ato que normalmente é realizado pela ré, conforme julgado pelo juiz, Virginia
Fonseca inclui divulgagio de produtos de terceiros. Os objetos estio sob seu selo e tém
“influéncia indiscutivel”. Finalmente, sem um influenciador digital o autor nio compraria
um celular, pois tomou conhecimento da oferta pelas redes sociais da Virginia. Esta é uma
atividade normal que gera lucro para o influenciador, ele é responsavel pelos danos causados,
decide o juiz leigo.

Com isso, mesmo nio recebendo a contraprestacio que lhe foi prometida, ndo é
afastada a responsabilidade da ré, pois a mesma inclusive alegava que tinha adquirido um
aparelho celular com a outra ré, gerando confianca no servigo prestado.

Assim, a Influenciadora Virginia responde civilmente como parte na cadeia de
consumo, pois foi essencial na formacdo da relagio de consumo entre a reclamante e a
empresa, além de ter criado sensacdo de credibilidade, razdo pela qual a sentenca foi julgada

procedente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, fica claro que a responsabilidade civil dos influenciadores digitais
é um tema quente no cendrio atual. Aqueles influenciadores que possuem um publico fiel e
engajado nas redes sociais influenciam as decisdes de compra de seus seguidores. Ao
recomendar produtos e servicos na Internet, assumem responsabilidade civica. Quanto aos
influenciadores digitais que participam na publicidade online, h4 um debate sobre a sua
responsabilidade.

Embora possam ndo estar diretamente relacionados com os produtos anunciados, a

colocagio de andncios cria uma impressio no consumidor, tanto consciente como
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inconscientemente. A imagem dessas publicacdes eleva os valores que influenciam na
decisio de compra, como admirac3o, sucesso e beleza. A nivel juridico, é importante reforgar
a legislacdo existente para garantir a regulamentagio e as normas legais contra estes
Publiposts e promover medidas preventivas que ajudem a prevenir estas agdes.

Assim, é importante aumentar a sensibilizacdo para os perigos da publicidade
enganosa e dos influenciadores irresponsaveis. E também muito importante envolver os
influenciadores neste processo regulatério e fornecer-lhes orientacdes e recursos para
proteger os seus seguidores e promover um ambiente de compras seguro.

Finalmente, h4 necessidade de promover o didlogo e a colaboracio entre vérias partes
interessadas, incluindo agéncias governamentais, organizacdes da sociedade civil, empresas
tecnolégicas e comunidades, para implementar legislagio apropriada que vise o bem-estar
das pessoas sob a jurisdi¢io e tenha um impacto positivo.

Desenvolver estratégias eficazes para prevenir e combater a publicidade enganosa.
Sé com uma abordagem integrada e coordenada é possivel enfrentar a expansio do consumo

na era digital e garantir a seguranca e o bem-estar dos consumidores.
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