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RESUMO: Este artigo, em forma de relato de experiéncia tem por escopo apresentar os
resultados obtidos durante a pandemia da Covidig do SISTEBIB/UFAM, no qual as bibliotecas
trabalharam em regime de teletrabalho. As bibliotecas estio em constante busca por novas
tecnologias para prestacdo dos seus servigos. Neste sentido, a pandemia ocasionada pela Covid
19, acelerou o processo de utilizacdo dessas tecnologias. O Objetivo deste artigo é verificar a
possibilidade de adotar o teletrabalho no Sistema de Bibliotecas da UFAM. Ressalte-se que o
sistema de teletrabalho do SISTEBIB/UFAM foi norteado pela legislacio do governo federal
que adotou o teletrabalho em carater extraordinirio. A metodologia utilizada foi a abordagem
quanti-qualitativa, de cunho exploratério e descritivo, tendo como técnica de pesquisa, a
pesquisa documental. Os resultados da pesquisa apontam que a tendéncia da prestagio dos
servigos estd para a forma digital. A contribui¢io deste trabalho estd na oportunidade de sugerir

a adogio do teletrabalho no SISTEBIB/UFAM.
Palavras-chave: Bibliotecas. Tecnologias. Servigos. Teletrabalho. Pandemia.

ABSTRACT: This article, in the form of an experience report, aims to present the results
obtained during the Covidig pandemic at SISTEBIB/UFAM, in which libraries worked
remotely. Libraries are constantly searching for new technologies to provide their services. In
this sense, the pandemic caused by Covid 19 accelerated the process of using these technologies.
The objective of this article is to verify the possibility of adopting teleworking in the UFAM
Library System. It should be noted that the SISTEBIB/UFAM teleworking system was guided
by federal government legislation that adopted teleworking on an extraordinary basis. The
methodology used was the quantitative-qualitative approach, of an exploratory and descriptive
nature, using documentary research as the research technique. The research results indicate that
the trend in service provision is towards digital form. The contribution of this work lies in the

opportunity to suggest the adoption of teleworking in SISTEBIB/UFAM.
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RESUMEN: Este articulo, en forma de relato de experiencia, tiene como objetivo presentar los
resultados obtenidos durante la pandemia de Covidig en el SISTEBIB/UFAM, en el que las
bibliotecas trabajaron de forma remota. Las bibliotecas buscan constantemente nuevas
tecnologias para prestar sus servicios. En este sentido, la pandemia provocada por el Covid 19
acelerd el proceso de utilizacién de estas tecnologias. El objetivo de este articulo es verificar la
posibilidad de adoptar el teletrabajo en el Sistema de Bibliotecas de la UFAM. Cabe sefialar que
el sistema de teletrabajo del SISTEBIB/UFAM se guib por una legislacién del gobierno federal
que adoptd el teletrabajo de manera extraordinaria. La metodologia utilizada fue el enfoque
cuantitativo-cualitativo, de caricter exploratorio y descriptivo, utilizando como técnica de
investigacién la investigacién documental. Los resultados de la investigacién indican que la
tendencia en la prestacién de servicios es hacia la forma digital. El aporte de este trabajo radica

en la oportunidad de sugerir la adopcién del teletrabajo en el SISTEBIB/UFAM.

Palabras clave: Bibliotecas. Tecnologias. Servicios. Teletrabajo. Pandemia.

INTRODUCAO

Em marco de 2020, a OMS (Organizacio Mundial de Satide) declarou uma pandemia: a
do SARSCOV-2, ou virus da COVID-19. Como o mundo n3o estava preparado para lidar com
um virus de potencial contaminacio e letalidade, foi decretada a quarentena, fechando portas de
todos os tipos de servigos: de comércios a escolas. Com a consequente suspensio dos servigos
presenciais, as bibliotecas universitdrias tiveram que suspender seu atendimento. Diante desse
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contexto, as unidades de informacdo universitdrias tiveram que “abrir suas portas” de forma——
totalmente remota e digital, fazendo cumprir um dos principios brasileiros da prestacio de
servigos: a continuidade (ou nio interrupgio) dos servigos prestados, sendo assim, as unidades
de informagdo universitdrias tiveram que atender seus usudrios de forma totalmente remota e
digital, fazendo cumprir a legislagio vigente na pandemia, a Instru¢cdo Normativa n? 21, de 16 de
marco de 2020, que permitiu o teletrabalho durante a vigéncia da pandemia. Apéds cessar a
pandemia, a referida instru¢do normativa foi revogada e substituida pela IN n?, de 5 de maio
36/2022, no qual estabelecia o retorno gradual dos servidores ao servigo presencial.

Durante a pandemia, as bibliotecas do SISTEBIB/UFAM (Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas), foram desafiadas a continuarem atendendo a toda
comunidade académica com exceléncia e qualidade, utilizando as ferramentas da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC): (Google Meet, Google Doc’s, Planilhas, Google Drive, redes
sociais, plataformas digitais etc.), de forma totalmente remota.

Nesse sentido, este artigo tem por objetivo apresentar e discutir as atividades que foram

desenvolvidas pelas bibliotecas e divisdes, durante esse periodo pandémico, na qual ficou
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constatado que é possivel oferecer produtos e servicos de forma online, sem comprometer a
eficiéncia e qualidade dos servigos ofertados.

Para Zaninelli, Nogueira e Cunha (2019, p. 12 ):

Por estarem inclusas em um ambito suscetivel & mudangas constantes, as BUS devem
estar atentas a crescente demanda de novos produtos e servicos informacionais, tendo a
inovacdo com estratégia principal para oferecé-los com alto padrio de qualidade,
baseando-se nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagio e satisfazendo as diferentes
necessidades de seus ptblicos.

Esta pesquisa justifica-se pelos excelentes resultados obtidos através do teletrabalho que
foi adotado pelo SISTEBIB/UFAM durante a pandemia, demonstrando que cada vez mais, a
tendéncia é utilizar-se do trabalho remoto,
uma vez que os resultados apurados poderio subsidiar o PGR (Programa de Gestdo de
Resultados) do Governo Federal. Gragas a existéncia das TIC, o teletrabalho est4 tornando-se
cada vez mais viével e produtivo, pois segundo Santa Anna (2015, p. 20):
O uso das tecnologias sofisticadas representa uma alternativa vidvel e

efetiva, e a0 mesmo tempo necessdria no gerenciamento da informacio
produzida na sociedade [...]

Dessa forma, com a crescente demanda por produtos e servigos baseados nas TIC, as
bibliotecas universitdrias terio que se adequar e continuar inovando e ampliando o seu
portifélio de produtos e servigos, porém de uma forma muito mais rdpida e otimizada, além de
tornarem-se disseminadoras e mediadoras das tecnologias de informagio e comunicacdo da
comunidade académica, j4 que o trabalho remoto permite que sejam prestados quaisquer
produtos e servigos, de uma forma eficiente e inovadora, obtendo étimos resultados, podendo
ampliar o seu portifélio de servigos, gerenciando a informacdo e o conhecimento produzida
pelas Bibliotecas Universitarias, uma vez que o SISTEBIB aderiu ao PGR (Programa de Gestio
de Resultados), demonstrando a tendéncia do trabalho remoto como tendéncia a ser seguida no

servico publico.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a abordagem quanti-qualitativa, de cunho exploratério e
descritivo, tendo como técnica de pesquisa, a pesquisa documental, conforme Marconi e Lakatos
(2010, p. [157]), a caracteristica da pesquisa documental é que a coleta de dados estd restrita a
documentos, escritos ou nio, constituindo o que se denomina de fontes primérias [...]. Foram
consultados artigos e também toda a legislacio federal como portarias, documentos, instrucdes
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normativas, oficios e orientacdes. Os dados foram obtidos do SEI (Sistema Eletrdnico de
Informagdes) do SISTEBIB (Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas),
tendo como corte temporal os anos de 2020/2021, no qual os dados foram retirados de 21 (vinte e
um) blocos internos arquivados no SEI. O presente trabalho é desenvolvido em forma de relato

de experiéncia/ estudo de caso.

O SISTEBIB/UFAM

O SISTEBIB/UFAM (Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas),
6rgio suplementar criado em setembro de 1974 pela FUA (Fundagio Universidade Federal do
Amazonas), conta com o7 (sete) bibliotecas setoriais, 06(seis) divisdes e 06(seis) bibliotecas no
interior do estado, além da Diretoria, Divisio de Bibliotecas Setoriais (DBS,), uma Assessoria

Técnica e uma Secretaria.

Com a declaragio da quarentena, em virtude da pandemia do Covid-19, que durou cerca

de dois anos (2020-21), o SISTEBIB, aderiu ao trabalho totalmente remoto.

Diante desse contexto, na qual foi decretada a quarentena mundial pela Organizacio
Mundial da Satide (OMS), os trabalhadores tiveram que se ajustar ao teletrabalho, ou trabalho

remoto.

Embora esta modalidade de trabalho j4 seja utilizada h4 décadas, em vérios paises, no
Brasil, somente com a Lei n? 12.551, de 15 de dezembro de 2011, o teletrabalho teve
reconhecimento e cobertura legal. Ela altera o Art. 62 da CLT e estabelece que “nio se
distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distincia, desde que estejam caracterizados os

pressupostos da relacio de emprego”. (SILVA; ANASTACIO e ALMEIDA, 2020, p.
3).
Percebe-se, entdo, que o trabalho remoto n3o é novidade no mundo laboral, porém,

embora ele existisse desde o século XX, ele s foi efetivamente regulamentado no Brasil no

século XXI.

O SISTEBIB/UFAM, durante a pandemia, conseguiu entregar seus produtos e servigos
de uma forma eficaz e produtiva. Abaixo, o Quadro 1 detalha todas as atividades que foram

feitas pelas Bibliotecas Setoriais e Divisdes, durante o periodo pandémico.

Quadro 1 - Atividades realizadas via remoto pelas bibliotecas e divisdes do SISTEBIB
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Unificagdo de cadastro

Bibliotecas setoriais

Unificagdo de cadastros com viarias matriculas,

escolhendo o cadastro mais vantajoso ao

usudrio.
Acdes de reabertura das Leitura do plano de Biosseguranca da UFAM;
bibliotecas do | SISTEBIB debate com as equipes sobre a abertura das
SISTEBIB/UFAM bibliotecas.
Reuniio Virtual com | Bibliotecas setoriais Apresentar a plataforma digital da Saraiva, pela
Representantes ~ BDS - representante da Saraiva, com acesso disponivel

Biblioteca Digital Saraiva

durante 20 dias.

Reunides com a Diregdo das
Bibliotecas Setoriais com a
Divisio de Bibliotecas
Setoriais.

Bibliotecas setoriais/DBS

Reunido via Google Meet com as bibliotecas
setoriais para discutirem as atividades a serem

incluidas no planejamento do SISTEBIB.

Informe e solicitacdo de lista
de tutoriais e ferramentas

Bibliotecas setoriais

Pesquisa no site do SISTEBIB ferramentas de

apoio aos alunos.

Acgdes de desenvolvimento de
preenchimento do LAD 2021

Bibliotecas setoriais

Levantamento das inteng¢des de cursos de

capacitagdo dos servidores do SISTEBIB.

Capacitagio/treinamento/cu
rso/webinar

Bibliotecas setoriais

Os servidores podem realizar  diversos
treinamentos online, tais como uso do Portal de
Periédicos da Capes, uso de bases de dados
especificas e ainda cursos vinculados com a 4rea
de atuacdo para atendimento das demandas
informacionais dos usuérios, com prestagdo de
orientagdes e ainda a promogio de treinamentos

futuros a distincia aos usuarios.

Elaboracio do PCDT

Bibliotecas setoriais

Organizagio e planejamento do PCDT para os
anos de 2021, 2022 e 2023.

Escolha do nome da
Biblioteca Setorial do Setor
Sul

SISTEBIB

Pesquisa sobre dados biograficos das
bibliotecirias do SISTEBIB indicadas para
votacdo da escolha do nome da Biblioteca do
Setor Sul como homenagem péstuma.

Atendimento as demandas
especificas de auxilio &
pesquisa (busca e recuperagio

da informacio)

Bibliotecas setoriais

Solicitagdo de consulta de material bibliografico
no acervo da BSCS para compor uma nova

disciplina da Faculdade de Medicina.

Solicitages ao GLPI

Bibliotecas setoriais

Acompanhamento de chamados abertos para
servicos de manutengio das bibliotecas

Elaboracio de  relatério

mensal

Bibliotecas setoriais

Compilagio e quantificacio das atividades
realizadas no més.

Atendimento is demandas
informacionais individuais
dos usuérios: disseminacio e
atendimento  seletivo de

usudrios internos e externos

Bibliotecas setoriais

Atendimento, online para solucionar as davidas
frequentes dos usudrios quanto aos empréstimos
realizados, livros em posse deles, senhas,
devolugdes.

Administragio do e-mail | Bibliotecas setoriais Diariamente, a caixa de entrada do email
institucional institucional das bibliotecas setoriais ¢é
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visualizada e dado os encaminhamentos para a
equipe, caso necessirio, bem como respostas as
demandas e ddvidas apresentadas.

Administragdo dos processos
no SEI

Bibliotecas setoriais

Diariamente, a caixa de entrada do SEI das
dado os

equipe, caso

bibliotecas ¢é visualizada e ¢é

encaminhamentos para a

necessério.
Questionamentos enviados | Bibliotecas setoriais Esclarecer diividas dos alunos em relagio ao
por email, Facebook, Whats funcionamento da biblioteca ou outras davidas
Apps, Instagram; sobre empréstimo, devolucido, nada consta etc.
acompanhamento da
atividade.
Colaboracio Bibliotecas setoriais Exposigdo, confeccio de catilogo e outras
Projetos/Pesquisas atividades realizadas pelas bibliotecas setoriais.
Revisio dos dados | DBS/ Bibliotecas setoriais | Preenchimento dos dados das bibliotecas

preenchidos na plataforma do
censo da educagdo superior
2020

solicitados pelo MEC.

Elaboragio de protocolo de
estratégia de busca para

revisdo integrativa

Bibliotecas setoriais

Elaboragdo dos protocolos propriamente ditos, a
partir da adaptagio de um modelo da Bireme.

Divulgacio de e-books
gratuito nas redes sociais das

bibliotecas

Bibliotecas setoriais

Divulgacdo nas redes sociais das bibliotecas de
acesso aberto de e-books das 4reas de Artes,
Biografia, Negécios, Educagio, Meio Ambiente,
Histéria, Literatura, Medicina e Religiio com
contetido em inglés e portugués.

Reunides virtuais

SISTEBIB

Realizadas por canais de comunicacdo remotos
para planejamento,
acompanhamento, supervisio e ddvidas pelos
servidores e seus diretores, assim como com as

alinhamento,

demais unidades administrativas e académicas
da universidade, se necessario.

Inser¢io de PPC

Bibliotecas setoriais

Pesquisa para a localizagdo das bibliografias
existentes na biblioteca; a inser¢io também foi
subsidiada pelo tutorial de insercdo elaborado
pela DSA, na qual pode ser inserida também
O PPC foi
encaminhado pela DSA; revisio constante das
referéncias; busca na base Pergamum; ajuste das
referéncias bibliogréficas da Bibliografia Basica
e Complementar.

uma nova versio do plano.

Atualizagdo do guia de fontes
de informagio/ migracdo do
guia de fontes de informagao
(formulirio eletrdnico)

Bibliotecas setoriais

Pesquisa e coleta de e-books gratuitos e em
portugués; lista de e-books de acesso aberto,
amplamente divulgadas entre as bibliotecas,
facilitaram o inicio do processo.

Avaliagio  semestral de | Comissio de avaliagio Avaliagio dos servidores em estigio probatério,
servidores em estigio através de formuldrio disponibilizado pelo
probatério SISTEBIB.
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Acompanhamento do pleito
eleitoral  2021/2025  para
dire¢io do SISTEBIB

Comissio respons avel

Acompanhamento do processo eleitoral para a
nova dire¢do da Biblioteca Central; realizagdo de
debates através da sala virtual Google Meet.

Solicitagio de empréstimos
de livros para professores no
comego do periodo letivo.

Bibliotecas setoriais

Empréstimos de livros através do Sistema de
Bibliotecas PergamumWeb para Professor para
o comego do periodo letivo.

Midias/Gestio da Biblioteca

Bibliotecas setoriais

Compreende a produgio de banners

informativos sobre produtos, fontes e servicos
SISTEBIB

suspensio de

on—line que o oferece nesse

momento de atividades
presenciais e divulgagdo nas redes sociais, que
cada biblioteca que alimenta, tais como Facebook
e Instagram, como também compartilhamento
de informacdes de interesse da comunidade

académica e da sociedade em geral.

Participagdo de evento online
da Inauguracdo da Biblioteca

do Setor Sul

Bibliotecas setoriais

Solenidade de inauguragio do novo prédio da
Biblioteca Setorial do Setor Sul.

Divulgacio de Produtos e
servicos do SISTEBIB em
Plataformas Digitais

Bibliotecas setoriais

Divulgacdo na rede social das bibliotecas
(Facebook), de virias bases de dados, conforme
4rea especifica de cada biblioteca setorial

Estudo e compreensio da

base de dados da 4rea da
satde: PUBMED

Bibliotecas setoriais

Esta atividade tem como objetivo a capacitagio
(em longo prazo) na navegagio de uma das
principais bases de dados da 4rea da satide, com
o intuito de disponibilizar informacdes
relevantes aos usudrios.

Acompanhamento dos
Servicos de Limpeza e
Ventilagdo do acervo

Bibliotecas setoriais

Acessar o GLPI e solicitar que seja feita a
limpeza das bibliotecas setoriais.

Transigio de gestdo

Nova Diretoria SISTEBIB

Primeira visita de transi¢io de gestio da nova
diretoria do SISTEBIB, para o novo prédio da
Biblioteca do Setor Sul.

Nada Consta Manual

DBS/Bibliotecas setoriais

Pesquisar no sistema Pergamum se aluno possui
algum débito no SISTEBIB; caso o aluno nio
tenha débito com a biblioteca, encaminhar o
documento para ele.

Levantamento Bibliogréfico
para a Producgdo de Editorial
paraa TV Cultura

Bibliotecas setoriais/
Diretoria SISTEBIB

Fonte: Elaborada pelas autoras, com dados extraidos do SEI (2020/2021).

Para o gerenciamento das tarefas, e assim conseguirem atender aos usudrios, as equipes
das Bibliotecas Setoriais reuniram-se e dividiram as atividades de modo a nio sobrecarregar

nenhum colaborador e assim, entregarem as tarefas que lhes foram delegadas. Percebe-se que as
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redes sociais como Facebook e Instagram, foram os canais mais utilizados pelos bibliotecérios, bem
como o WhatsApps.

O e-mail também figura como um dos meios de comunicagio mais utilizados pelas
Bibliotecas Setoriais e os usudrios, tanto internos quanto externos, além der ser, ao lado do
WhatsApps, um meio 4gil de resolver as ddvidas demandadas pelos usuérios.

J4 o Google Meet mostrou-se uma ferramenta mais utilizada para as reunies/encontros
entre os servidores e a gestdo do SISTEBIB.

A capacitacdo dos servidores nio foi interrompida, uma vez que eles puderam capacitar-
se através de cursos e palestras online. Os alunos também receberam treinamento das Bibliotecas
Setoriais em vdrias plataformas e bases de dados, como Portal Periédicos CAPES, BIREME,
PUBMED e Saraiva.

Nesse contexto, pode-se inferir que ferramentas digitais que mais foram utilizadas pelas

Bibliotecas Setoriais e as Divisdes durante o periodo pandémico foram:

Figura 1 - Ferramentas digitais mais utilizadas pelo SISTEBIB durante a pandemia

Fonte: Dados de pesquisa, extraidos do SEI (2020/2021).

Na visualizagdo da figura acima, observa-se que o SISTEBIB/UFAM procurou
readequar-se e alinhar-se as novas demandas que foram ocasionadas devido & pandemia,
expandindo os seus canais de atendimentos, através das TIC e outras plataformas digitais (e-
book, bases de dados etc.). Servigos como Nada Consta, elaboragdo de Ficha Catalogréfica, que
ja eram online, bastando o aluno solicitd-lo na pidgina do SISTEBIB.
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Interessante ressaltar que, mesmo estando fechada, os servicos de limpeza, conservacio
e reparo continuaram nas bibliotecas, nas quais, as mesmas eram abertas pelos servidores, em
sistema de rodizio para limpeza e ventilagdo. As solicitagdes para reparos e conservagio (como
condicionadores de ar, instalacdes prediais) eram feitas através do sistema GLPI.

Os servigos técnicos, que sdo executados pelas Divisdes (Divisdo de Selecdo e Aquisigdo,
Divisdao de Processamento da Informacdo, Divisio de Documentagio, Divisio de IntercAmbio e
Divisio de Tecnologia da Informacgdo, Divisdo de Bibliotecas Setoriais), além da Secretaria da

Biblioteca Central, também desenvolveram suas atividades de forma remota.

PROGRAMA DE GESTAO DE RESULTADOS (PGR)

Como forma de conter a contaminagio da COVID-19 e como medida de protecido a satide
ptblica mundial decorrente dessa epidemia, foi decretada a quarentena pela OMS. A UFAM,
seguindo a Instru¢io Normativa 19/2020 do governo federal, que estabeleceu o trabalho remoto
para os servidores publicos federais, enquanto perdurasse o estado de emergéncia de satde
publica internacional decorrente do coronavirus.

A UFAM entio, baseada na IN 19/2020, editou uma série de orientagdes, visando
regularizar o trabalho remoto. Foi publicada a portaria 626/2020, que suspendeu as atividades
académicas por 15 dias. Posteriormente, foi editada a decisio do (Conselho Universitario)
CONSUNI ad referendum, que suspendeu por tempo indeterminado, o calend4rio académico
2020/1 e 2020/2, e a resolugdo CONSEPE 15/2019, que também suspendeu atividades
administrativas, académicas e de graduacdo (presenciais ou ndo-presenciais).

Também foi editada a portaria 703/2020 que instituiu excepcionalmente e
temporariamente o trabalho remoto, além de recomendar a utilizagdo dos recursos de tecnologia
da informagido nas atividades laborais remotas. E por fim, foi decretada a portaria 750/2020, que
baseada no Boletim Epidemiolégico do Ministério da Satde, os casos de Covid-19 no Amazonas,
e segundo Painel Coronavirus Brasil Ministério da Sadde, determinou a frequéncia integral dos
servidores (técnicos e docentes), e que o trabalho remoto serd pactuado entre chefia e servidor,
na volta ao trabalho presencial.

Na figura abaixo, os blocos internos do SEI (Sistema Interno de Informagdes), expondo

o acompanhamento do trabalho remoto, feito mensalmente pela Diretoria da Biblioteca Central.
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Figura 2 — Arquivo de blocos internos do SEI

Fonte: SEI 2020/2021

CONSIDERAGOES FINAIS

Blocos Internos
EDirERiEED
Palavras-chave para pasquisa
|trabalho remolo
Sigla
|
Lista de Blocos (21 registros)
Nimero Estado Geradora Descrigho Agtes
0 0764 Abeto BCSISTERIE Acomparhamento e babiho temolo 2022 Tlve
0 21969 Aberto BC/SISTEBIB Acompanhamenty de Trabaio Remolo - Dezembro 2021 flved
0 20653 Aberto BESISTERIE Acompanhamentp de Trabaio Remolo - Novemoro 2021 Tovd
202680 Abeto BCIISTERIR Acompanhamento da Trabalho Remote Outubro de 2021 BC/SISTERIB Blva
19623 Aberto BCIISTERIE Aconpanhanéntode Trabaho Remol - Selembvo 2021 BC'SSTERIR 1E@vd
18952 Aberto BC/3ISTERIB Acompanhamento de Trabaho Remoto Agosto 2021 BCISISTEBIE TLvd
0 18432 Hberto BUSISTERE Acormpahamento G rabaho remola- Juho Blvs
0 17918 Aberto BC/SISTERIB Acompanhamento e trabalho femolo - Jusho Tlvd
0 16904 Abarto BCSISTERIR Acomparhiamento de trabaho remolo - Maio Tovd
O 16347 Abarto BCSISTEBIB Acompanhamento da rabaino remoto - Abrl fled
16473 Absrta BL/SISTERIE Acompanhamento de rabaiho remoto - Margo Tovd
14119 et BCSISTERE Acaparhamento de tabaho encl - o fivd
13365 Aberto BC/SISTEBIE Acompanhamento de trabalho remola - Dezembro Tevd
0 12846 Abero BCSISTERR Acompanhamento de rabaho remolo - Novembro Bvd
0 12250 Aberto BC/SISTERIE Acompanhamento de trabialho remoto - Quiubro Tdvd
0 11690 Aberto BC/SISTERIR Acompanhamento da tratiaho remolo - Setembro H L_[ v
] 10846 Abarty BCAISTERIB Acompanhaments da rabaino remoto - Agosto ﬁ r_[ v
9903 Aberto BCISISTERIR Acompanhamenty da rabaiho rémolo- Juho v
9115 Aberto BC/SISTERIE Acomparhaments de babaho remolo - Junho TLvd
0 8297 Hberty BC/SISTEBIB Acompanhamenty 6 rabaho remolo- o Tlhva
U 7487 Aberty BC/SISTERIE Acompanhamento de trabialho femolo - Abfil Tlvd

Diante do exposto, conclui-se, que, mesmo durante a pandemia, o SISTEBIB/UFAM,

conseguiu cumprir com éxito e produtividade todas as atividades que antes eram desenvolvidas

de forma presencial. Portanto, pode-se afirmar que o levantamento realizado das atividades

realizadas pelas bibliotecas setoriais e divises do Sistema pode subsidiar o Programa de Gestio

por Resultado (PGR) do governo federal, e consequentemente, adesdo ao trabalho remoto (ou

teletrabalho), visto que os resultados apresentados durante a pandemia foram excelentes. E

importante ressaltar o papel das TIC’S, que sio ferramentas criadas de forma a permitir o

compartilhamento de informacdes, além de permitir a colaboragio e interagio entre todos os

usuérios do mundo todo. Dessa forma, as tecnologias exerceram um papel relevante no periodo

pandémico, e também apds a pandemia, uma vez que gracas a ela, os servicos e produtos
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oferecidos pelas unidades de informagiio podem ser ofertados de forma presencial ou remota,

além de permitir a criagdo/inovagio de novos produtos e servigos para os usuérios.

REFERENCIAS

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia

cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SANTA ANNA, Jorge. O bibliotecirio em face das transformacdes sociais: de um guardido a
um profissional desinstitucionalizado. Revista ACB,[S.l.], v. 20, n. 1, p. 138-157, abr. 2015.
Disponivel em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/98s. Acesso em : 15 de set. de
2023.

SILVA, Ana Ltcia da; ANASTACIO, Leila Aparecida; ALMEIDA, Fernanda Gomes.
Teletrabalho e a atuacio do profissional bibliotecirio: relatos de experiéncia, caminhos e
perspectivas com apoio das tecnologias de livre acesso. RevIU - Revista Informacio &
Universidad, v. 2, n. esp. Dossi&é COVID-19, jul./dez. 2020. Disponivel em:
http://reviu.febab.org.br/index.php/reviu/article/view/29. Acesso em: 18 set. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS. Gabinete do Reitor. Portaria n? 626/2020,
de 13 de marco de 2020. Dispde sobre a suspensdo das atividades presenciais académicas e
administrativas pelo prazo de 15 (quinze) dias compreendido no periodo de 16/03/2020 a
30/03/2020, podendo ser prorrogado de acordo com as necessidades. Manaus: AM: Gabinete do
Reitor, 2020. Disponivel em: https://progesp.ufam.edu.br/documentos-orientacoes-trabalho-
remoto-covid-19.html. Acesso em 25 out. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS. Conselho Universitirio. Decisio ad
referendum 01/2020, de 26 de margo de 2020. Manaus: AM: Gabinete do Reitor, 2020. Disponivel
em: https://progesp.ufam.edu.br/documentos-orientacoes-trabalho-remoto-covid-19.html.
Acesso em: 25 out. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS. Gabinete do Reitor. Portaria n2 703/2020,
de 31 de marco de 2020. Fica instituida, excepcional e temporariamente, como medida geral de
prevencdo, cautela e redugio da transmissibilidade do novo Coronavirus (COVID-19), o
trabalho remoto em toda a Universidade Federal do Amazonas, com excecdo das atividades
essenciais. ~ Manaus: AM:  Gabinete do  Reitor, 2020. Disponivel em:
https://progesp.ufam.edu.br/documentos-orientacoes-trabalho-remoto-covid-19.html.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS. Gabinete do Reitor. Portaria n® 750/2020,
de 13 de abril de 2020. Determinar as unidades académicas e administrativas da Universidade que
considerem frequéncia integral dos servidores (Docentes e TAES), para fins de preenchimento
dos boletins respectivos, enquanto perdurar as determinac¢des das autoridades sanitdrias em
razio do SARS-CoV-2 (COVID-19), sem prejuizo do lancamento das ocorréncias de
afastamentos, licencas e férias. Manaus: AM: Gabinete do Reitor, 2020

ZANINELLI, T. B.; NOGUEIRA, C. A.; PERES, A. L. M. Bibliotecas universitdrias: uma

perspectiva tedrica sobre inovagio em servigos informacionais. Revista Digital de
Biblioteconomia & Ciéncia da Informagdo, v. 17, n. 2019, n. 17, n. 1, 2019. Disponivel em:

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.10.n.05.maio. 2024.
ISSN - 2675 — 3375

2836


https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/985
http://reviu.febab.org.br/index.php/reviu/article/view/29
https://progesp.ufam.edu.br/documentos-orientacoes-trabalho-remoto-covid-19.html
https://progesp.ufam.edu.br/documentos-orientacoes-trabalho-remoto-covid-19.html
https://progesp.ufam.edu.br/documentos-orientacoes-trabalho-remoto-covid-19.html
https://progesp.ufam.edu.br/documentos-orientacoes-trabalho-remoto-covid-19.html

Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio
. . . . . . . DPENaACCESS
. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8652821/pdf. Acesso em:

15 set. 2023.

2837

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.10.n.05.maio. 2024.

ISSN - 2675 — 3375


https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8652821/pdf

