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OPINIAO PUBLICA, DEMOCRACIA E ELEICOES: O QUARTO PODER EM
TEMPOS DE REDES SOCIAIS

Wallace Moacir Paiva Limal

RESUMO: Os tempos ji nio sio os mesmos, a pds-modernidade trouxe o avango
tecnolégico proporcionado pela 42 Revolugdo Industrial também chamada de industria 4.0,
conectando todos os lugares, locais e pessoas com simples toque. As redes sociais, que
inicialmente surgiram com Orkut, hoje fazem parte do dia a dia, as pessoas nio acordam e
vdo comprar seus jornais, elas acessam a internet e logo chegam a elas, as noticias,
verdadeiras ou ndo, ética ou nem tanto. Qualquer um pode promover uma publicacio,
disseminar fatos ou fake News., com uma midia talvez mais voltada 4 esquerda como
ideologia politica e com imparcialidade nem sempre notdvel os tltimos anos marcaram um
declinio da credibilidade da midia tradicional no Brasil. Diante do exposto esse estudo
trata de um ensaio sobre a imprensa brasileira em termos de redes sociais, buscou-se
verificar a evolucdo do jornalismo, o nascimento das fakes News e discutir as midias
digitais.
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INTRODUCAO

Desde a segunda metade do século XX, muito j4 se produziu em termos académicos
no que se refere ao comportamento eleitoral e suas possiveis motivacdes. Algumas
hipéteses podem ser sugeridas enquanto fatores que moldariam as preferéncias: a primeira
delas é o personalismo, ou aquelas qualidades atribuidas ao candidato como carisma,
honestidade, “ser trabalhador”, “ser competente” etc.; a segunda é o poderio econémico,
isto é, o candidato que usufrui de uma dada estrutura de campanha (e administra bem
esses recursos) ird se sobressair em relacdo aos outros concorrentes; em terceiro lugar estd a

ideia da ligagdo (e vantagens) do candidato ao campo politico do Governo do Estado.
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Nas dltimas elei¢des um novo elemento surgiu: o das fakes News como método de
impulsionar candidato. Para fins desse estudo nio se defende estratégias utilizadas por
determinado partido, trata-se de um estudo sobre a credibilidade da imprensa em tempos
de redes sociais e, sobretudo, sua influéncia no processo eleitoral de hoje, de ontem e do
amanhi.

A sociedade, como um todo, é envolvida em um processo continuo de passagem
entre o tradicional e o inovador. A sensagio eminente nas narrativas cientificas é a de que
um modelo velho d4 espaco a um novo, e, assim, vio sendo substituidos conceitos, formas
de vida, linguagem, estilos de gestio, marketing, marcas etc.

Sabe-se, ainda, que as novas formas de agir, de pensar e de se comportar sio
produgdes resultantes da interacdo de diversos componentes que constituem o espirito do
tempo presente. Essa interpretacio pode ser claramente observada na perspectiva do
Zeitgeist® definido pelo filésofo Hegel. Em meio a essa transi¢io e impactadas por esse
movimento, estio a vida familiar e a vida profissional, a falta de identidade, a vida
engolida pelas redes sociais.

Nessa perspectiva, o contexto capitalista e globalizado que envolve a sociedade pds-
moderna gera implicacdes em todas as suas concepc¢des fundamentadoras, nas quais se
encontram as familias e as organizacdes e ambos com um problema em comum: a falta de
identidade. Todo processo demanda adaptagdes amplas e, as vezes, imediatas. A leitura
que este estudo pretende direcionar aos aspectos das vidas familiar e profissional, em
empresas nascentes em estruturas familiares, estd amparada na proposta de compreensio
dessas dimensdes com base no olhar sobre os sistemas familiar e empresarial e suas
interacdes.

A internet alterou a forma de relacionamento entre as pessoas, as empresas e o
governo, de forma a criar uma espécie de comunidade global interativa, que veio alterar ao
mesmo tempo uma série de paradigmas, rompendo com as fronteiras geograficas, abalando

culturas, causando impacto na economia etc.

* O Zeitgeist significa, em suma, o conjunto do clima intelectual e cultural do mundo, numa certa época, ou as

caracteristicas genéricas de um determinado periodo.
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Justifica-se a importincia desta pesquisa pela fundamental relevincia desta
temdtica no 4mbito da ciéncia politica e jornalistica contemporinea, especialmente porque
tentard suprir uma lacuna de estudos sobre comportamento eleitoral.

Acredita-se que a imprensa precisa adotar principios da transparéncia, do
comportamento ético e se adequar ao novo consumidor de seu produto, aquele que acessa

as redes sociais e é constantemente “bombardeado” de noticias falsas e/ou verdadeiras.

A ESTRUTURA POLITICA

Para Gomes (2004) a politica funciona sempre com base em praticas, habilita¢es,
classes de agentes e representacdes interrelacionados e reciprocamente implicados de
forma sistémica. Na verdade, formam-se i base da politica verdadeiros sistemas de
préticas, de habilitacdes etc. que funcionam como instincias objetivas que orientam a agio,
estruturam os comportamentos e as disposi¢des, administram as recompensas e as
punicdes, determinam metas e parimetros, controlam a admissio e a exclusdo. O autor

completa que:

Cada sistema é uma forma singular, um peculiar repertério de configuragdo de
regras de comportamento, de padrdes de atitudes e de interacdo, de formatagio de
interesses, de conhecimentos préticos, de valores e significados, de papéis e de
principios que valem no campo politico nesse momento e nesse lugar. Em
sociedades complexas, a atividade politica se apoia em mais de um desses
sistemas, de forma que quando um deles é substituido ou alterado, o campo
politico e a atividade politica de tais sociedades nio cessam nem desaparecem.
Nem mesmo se pode depreender — pelo menos nio com forga de necessidade - da
mudanca de um dos sistemas o fato de que a politica que nessa sociedade se
pratica tenha mudado globalmente. Por outro lado, é evidente que a alteracdo
num dos sistemas (de préticas, habilitagdes, agentes e representacdes) da politica
de algum modo altere a témpera geral, a combinagio que configura o todo

(GOMES, 2004, p. 13).

Por sua vez, Liedtke (2007) admite que h4 um poder dos meios de comunicagio de
massa em interferir no repertério da comunicacio interpessoal, com uma tendéncia de as

pessoas conversarem e pensarem sobre os temas ofertados pela midia. O autor completa:

A importincia dos meios de comunicagio de massa (MCM) reside no fato de
mediar os acontecimentos gerados no governo federal, com possiveis
consequéncias para a populacio e principalmente para o préprio Estado brasileiro.
Entendemos que estes efeitos também serdo perceptiveis no governo, que

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v.7.n.6. jun. 2021.
ISSN - 2675 — 3375

375



. . . e . N R DPENaACCESS
. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio- REASE

reconhecendo esse potencial da midia, também tentard interferir no processo,

disputando espacos no campo jornalistico (LIEDTKE, 2007, p. 8).

Nesse sentido, diante da experiéncia negativa passada, os individuos passam a
temer o futuro, e por isso, rejeitam a possibilidade de nova experiéncia. Portanto, sentir
medo é temer um futuro perigoso, incerto. Tem-se a premissa, portanto, de que eleitores
rejeitam, ou melhor, sentem medo de candidatos 4 presidéncia da Reptublica. Assim sendo,
eleitores podem temer a reeleicio do presidente ou a vitéria da oposigdo. Se eleitores
temem a reeleicio do presidente, eles expressam receio quanto ao futuro em razio da
experiéncia negativa com o presidente atual. Porém, caso eles expressem medo diante do
sucesso eleitoral da oposi¢do, ficam incertos quanto ao que vird, por exemplo, temem a
perda de conquistas adquiridas no periodo do presidente nio reeleito.

Carreirdo (2002), assim como Marques e Miola (2018) e Camargo (2001), concordam
que desde o inicio desse século os eleitores decidem os votos de acordo com o ponto de
vista emocional, baseado na imagem dos candidatos, incluindo o cariter e a moral. E nesse
contexto que se explica o peso do carisma do candidato em uma campanha. Muitos
eleitores identificam-se com o politico e esse fator deve ser levado em conta para a
verificagdo do comportamento eleitoral. Carreirdo (2002, p.34) destaca que este novo eleitor
“tem baixa informacio e saber politico; suas ideias politicas sio fragmentéarias e
logicamente desarticuladas, dai porque ele é incoerente do ponto de vista politico e volavel
eleitoralmente”.

Por sua vez, a teoria sociolégica do comportamento eleitoral se baseia nas
caracteristicas sociais e culturais do eleitor, e, para isso leva em consideracdo suas origens e
seu modo de viver e se relacionar. De acordo com Santos (2010, p. 12), a teoria sociolégica é
mais abrangente que a psicolégica “uma vez que engloba o contexto social, histérico e
cultural do eleitor e nio apenas o individualismo como o gerador de suas atitudes”. A
teoria socioldgica leva em consideragio vérios aspectos, conforme ji visto, dentre eles
destacam-se as intera¢des sociais e a identidade cultural, porém, outro aspecto levado em
consideracio e tendo grande importincia é a questio das classes sociais.

Recentemente, os sentimentos e as emogdes dos eleitores foram incluidos no rol de

varidveis que podem também explicar o comportamento dos eleitores. Assim como o local
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de moradia do eleitor, indice de desemprego e homicidio ou aumento das passagens de
6nibus (OLIVEIRA, 2012). Contudo, como bem mostra a literatura brasileira, os habitos
dos individuos ainda nio foram considerados como varidveis que podem explicar seu
comportamento na hora do voto.

A dltima corrente que tenta explicar o comportamento eleitoral é a da escolha

racional. Esta teoria, segundo Santos (2010, p. 20):

(...) explica a decisdo do voto levando em consideragdo o interesse individual do
eleitor, que opta pelo candidato que ele acredita que lhe trard mais beneficios
pessoais. O eleitor agiria como um juiz que decide se o politico merece
permanecer representando-o ou precisa ser trocado por outro, que lhe garanta
melhores expectativas. A maioria absoluta dos estudos sobre comportamento
eleitoral realizados no Brasil é pautada pela teoria da escolha racional.

Camargo (2001) esclarece que, os principais intelectuais da teoria da escolha
racional sio Antony Downs e V. O. Key Jr. Segundo o autor, Key foi um dos fundadores
dessa corrente e suas investigacSes seguem a linha chamada de recompensa punicio. Por
sua vez, Carreirdo (2002) esclarece que, na concepcio de Key, o eleitor avalia e julga os
resultados em geral do governo e nio as politicas/meios adotados. Portanto, em sua
tomada de decisio, a pessoa analisa a performance dos candidatos e n3o compara as
propostas. Essa, para o autor, seja a principal diferenca entre as linhas de investigagdo de
Key e Downs, uma vez que este, de acordo com Carreirdo (2002), observa que o resultado
das elei¢des pode estar muito mais relacionado as politicas adotadas do que com o
resultado delas. Assim sendo, pode-se dividir a teoria da escolha racional em duas outras
linhas: voto retrospectivo (quando o eleitor examina as agdes passadas do candidato) e o
voto prospectivo (quando o eleitor avalia as propostas de atuacio futura do candidato).

Camargo (2001) ao realizar uma analise da decisdo dos eleitores durante a elei¢do
presidencial de 1998 no Brasil, disputada por Fernando Henrique Cardoso (PSDB),
candidato 2 reelei¢do, e Luiz Indcio Lula da Silva (PT). O pleito foi vencido pelo primeiro
e, para o autor, as questdes econémicas daquele momento foram determinantes para esse

resultado. Segundo o autor, a diferenca entre a perspectiva pessoal e sociotrépica’ estd na

,
’E a valorizagdo das relacdes interpessoais intimas e é dependente de gratificagdes sociais, com énfase em ser
aceito e amado pelos outros, o segundo caracteriza-se pela personalidade autdénoma, independéncia pessoal,
obtém satisfacdo na liberdade de escolha, conquistas e aquisi¢do pessoal.
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observacido geral do contexto econémico. Eleitores mais envolvidos com a politica estariam

também preocupados com quest6es que vao além dO seu interesse particular.

Nossos dados demonstram que, no Brasil, em 1998, o peso das avaliacdes
prospectivas foi maior do que o das retrospectivas, ou seja, o eleitor brasileiro, na
hora do voto, estd mais preocupado com o futuro do que com o passado. Além
disso, exercem um impacto maior no voto de ambos os candidatos as varidveis de
avaliagdo que o eleitor faz da situacdo nacional, e ndo as de avaliagdo da prépria
situagdo, sugerindo, com isso, que o eleitor brasileiro é menos preocupado com o

préprio bolso do que o eleitor americano. (CAMARGO, 2001, 144)

Analisando a elei¢do presidencial de 1998, CAMARGO (2001) conclui que “o eleitor
brasileiro decide a direcio do seu voto olhando para o passado e construindo futuros
possiveis caso um ou outro candidato venga a eleicio” (CAMARGO, 2001, 143). Nio se
pode negar a importincia das questdes econdmicas quando da avaliagdo para a decisio do
voto, como defende a teoria da escolha racional. Embora bastante abrangente e com
anélises consistentes acerca do comportamento eleitoral durante uma eleicio, a corrente da
escolha racional deixa de lado questdes que, como j4 apontado nos capitulos anteriores,
também influenciam na direcio do voto, como identificacio ideolégica e partidéria ,
condi¢des sociais e culturais e o envolvimento do eleitor com entidades de classe
(THOMPSON, 2000).

Dialogando com Santos, enfatizamos que para Gomes e Maia (2008) o interesse por
politica varia de pessoa para pessoa e as atitudes do eleitor frente a ela é o ingrediente
bésico para se compreender determinado tipo de comportamento eleitoral. Conforme essa
corrente, o ato de votar é resultado de forcas atitudinais. A anélise que o eleitor faz sobre ir
ou nio as urnas, participar ou nio participar ativamente da politica, também poderia ser

explicada pela teoria psicolégica.

MIDIA E POLITICA: O SUCESSO DAS FAKES NEWS

Quando retomamos ao comeco do século XIX, j4 pontuamos a mudanga - o
jornalismo no qual era possivel se colocar, tornou-se um jornalismo, onde a informacio era

tida como foco principal. Outras transformagdes surgiram com a meta de arrecadacio
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financeira em sua amplitude, com o desenvolvimento urbano e industrial, permitindo um
senso critico em suas opinides em seus modos de agir, pensar, interpretar etc.

O que se torna noticia precisa ter veracidade nas informacgdes por quem as
transmite formalmente. No meio do jornalismo, o costume é de que eles atuam como
pessoas juridicas, sem um relacionamento problemitico ou dificultoso, totalizando em um
trabalho de sucesso.

Agrega-se aqui, a mudanca para a demonstracio do que de fato sentimos,
evidenciando mais questionamentos, confianca e o uso do espelho gatekeeper, acio,
interagdo e constru¢do com toda uma autenticidade de um jornal.

Uma crise (no jornalismo) é capaz de se ampliar pela tecnologia em paises como o
Brasil. E destaque hoje um efeito: As Fake News, embora nio sejam mais atuais, ainda sdo

uma influéncia na midia digital e geram:

O declinio de noticias como legado; maior necessidade de imediatismo no
processo de producdo de noticias; a rdpida circulacdo de informacdo enganosa e
desinformagido via produtores de contetido e anunciantes; o aumento do discurso
emocional no ambiente on-line; o grande nimero de pessoas capitalizando
financeiramente algoritmos usados por plataformas de redes sociais e
mecanismos de busca na Internet; plataformas como Facebook, WhatsApp sio
em algumas vezes divulgadoras de noticias inveridicas, gerando questionamentos,
mas que no final tm uma resposta ébvia : a verificagio das informacdes

(VINCIPROVA, 2019, p.492)

O sucesso das Fake News pode ser justificado pela falta de confianga nas
institui¢des politicas e jornalisticas. Em se tratando das institui¢des politicas, Gomes (2010,
p- 29) afirma:

A literatura associa a desconfianca politica a4 reprovacio ao desempenho dos
atores politicos, formada a partir de dentncias de malversagio e de corrupcio
amplamente divulgadas pela midia. A pesquisa objeto deste artigo também
evidenciou que a confianca nas instituicdes e nos atores politicos tende a
responder a uma avaliacio de desempenho das mesmas, e estas costumam
repercutir as informagdes veiculadas pela midia, embora com intensidade diversa
dependendo dos veiculos, das segmentagdes e do grau de sofisticacdo intelectual
necesséria para compreendé-las.

Diante do quadro das Fake News, surge também a necessidade de transparéncia ou
e-transparéncia que segundo Almada, Gomes e Amorim (2018, p. 5),

Aparentemente, isso significa muito pouco, vez que as priticas e comportamentos
humanos sdo principalmente analégicos, mas, em um mundo em acelerada
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digitalizagdo e hiperconectado, em pouco tempo ndo fard mais sentido distinguir
entre transparéncia off-line e e-Transparéncia.

O que se percebe com a leitura do artigo de Almada, Gomes e Amorim (2018) é que
um projeto de e-transparéncia pode combater fake News utilizando os mesmos artefatos,
ou seja, projetos e iniciativas de natureza digital, assim como, de bancos de dados
informatizados que possam produzir mais e melhor transparéncia em governos,
institui¢cdes e organizagdes.

O ponto de partido para uma possivel solucio para esse quadro se basearia no
conceito de Blumler e Coleman (2007) de comunicagio civica, que surge em um cendrio

democritico e de vivéncia da democracia.

Como a prépria democracia, todos esses propdsitos de comunicagdo civica sdo
concebiveis como ideais, que podem ser realizados em maior ou menor grau. No
entanto, eles terio uma chance muito maior de serem realizados em sociedades
com comunicagdo e politicas econdémicas e sociais igualitirias (BLUMLER e

COLEMAN, 2007, p. 12).

Ou seja, todos os atores politicos - politicos, jornalistas, comentaristas e cidadios
(mesmo académicos!) podem errar em suas selegdes e interpretagdes de informagdes e em
suas ideias de avango e mudanca politica. Outro aspecto é o respeito pela diferenca como
caracteristica incorporada da condi¢io humana, refletida nos variados objetivos de vida
que as pessoas possuem, os modos de vida que eles podem valorizar e desfrutar, e as
formas de pensar sobre o mundo ao seu redor e em como entreté-lo (MIGUEL e BIROLI,
2009). Um terceiro aspecto requer ainda uma apreciagio sutil e complexa da
interconectividade das coisas. Isso significa dizer que questSes politicas, problemas e
condi¢des devem sempre ser considerados dentro de um panorama maior, e nio como
especificacdes isoladas, mas em contextos mais amplos, muitas vezes com contrapartidas

no que diz respeito a politica.
CONCLUSAO

O ambiente eleitoral da dltima eleicdo para presidente, governadores, deputados e
senadores foi marcada por uma nova forma circular informagdes, as chamadas fakes News.

A atualidade nio antecipa sequer a forca do mundo da Internet e sim uma sugestdo na
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prética jornalistica, proporcionando um indice de profissionais ainda mais elevado hoje
em dia, e de um grupo de pessoas com um poder com um poder maior de questionamento,
tornando-se mais atuantes, o que anteriormente, ndo havia a probabilidade de acontecer.

Esses fatos levam a critérios, a resultados (positivos), porém, acabamos por fugir da
argumentagio e da verdadeira realidade, uma conversa participativa onde o foco, é a
opinido do individuo.

Concluindo este ensaio torna-se importante recapitular os seguinte pontos de
fundamental importincia para esse artigo: 1) a decisdo do eleitor em quem votar, essa é
uma escolha bastante complexa, como bem mostram as tentativas de explicé-la, apontadas
nesse item; 2) constatagio de que cada uma das trés correntes tradicionais (psicoldgica,
sociolégica e da escolha racional) tem um foco préprio de analise do comportamento do
eleitor; 3) a evidencia da teoria sociolégica que explica o voto a partir da interagdo social,
por exemplo, a participacio do eleitor em grupos especificos, dialoga com a teoria
psicolégica que mostra que a decisdo por um candidato é vista como resultado da ideologia;
e, 4) por fim, a teoria da escolha racional, que o voto depende da atuagio econémica do
governo paralelamente aos beneficios financeiros que o eleitor teve ou terd com
determinado candidato.

Os eleitores estdo inseridos no ambiente social. Eles tém visdes de mundo, desejos e
hébitos. As vises de mundo dos eleitores sdo representadas por suas crencas e valores. Os
eleitores expdem demandas para os competidores. O habito é a pratica rotineira. Visdes de
mundo, desejos e habitos podem de decifrar as escolhas dos eleitores em uma ou em vérias
eleicdes. O reconhecimento de que as visdes de mundo dos eleitores tém o poder de
explicar as suas escolhas, revela que os neodeterminantes do voto podem surgir.

As légicas ou conclusdes apresentadas acima soam como antirrepublicanas. Mas sio
democriticas. Pois, o eleitor, ao ter o direito de votar, expde os seus desejos reais.
Entretanto, por n3o ser republicana, a democracia ideal é ferida. Tal tipo de democracia
caracteriza-se pelo desejo do eleitor em ser defensor de praticas republicanas, condenar
ilicitudes dos politicos e defender, intransigentemente, o bem comum. Contudo, nio é
isso, necessariamente, que as pesquisas de opinido publica revelam. Por outro lado, bons

gestores sdo premiados pelos eleitores. Investir em satde e seguranca publica contribui
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para a reeleicio de prefeitos. Neste caso especifico, observo o eleitor republicano, pois este
respalda os gestores que promovem o bem comum; e, claro, atende as suas necessidades.
Existem, portanto, eleitores republicanos, antirrepublicanos e hibridos (republicanos e

antirrepublicanos concomitantemente).
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