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RESUMO: Neste estudo, investigou-se o desafio de elevar a qualidade da educação em 
instituições escolares que enfrentam restrições de recursos, com um foco particular no 
âmbito da educação pública. O principal objetivo foi identificar e examinar estratégias que 
se mostram eficientes na promoção de uma educação de qualidade, abordando 
especificamente a gestão escolar, as práticas pedagógicas, o emprego de tecnologias 
educacionais e o engajamento comunitário como pilares fundamentais. Para atingir tal 
objetivo, adotou-se uma metodologia de revisão bibliográfica minuciosa, baseada em uma 
seleção criteriosa de fontes que abrangem essas temáticas dentro do cenário educacional. Ao 
longo do desenvolvimento do estudo, enfatizou-se a necessidade de uma gestão escolar 
eficaz, o emprego de práticas pedagógicas que inovam o processo de ensino-aprendizagem, 
a utilização estratégica de tecnologias educacionais e o fortalecimento da participação 
comunitária como estratégias para superar os obstáculos impostos pela falta de recursos. Os 
resultados indicaram a possibilidade de realizar alterações significativas por meio de uma 
abordagem conjunta e integrada, inclusive em cenários com limitações severas. As 
conclusões do estudo ressaltaram que, apesar dos obstáculos encontrados, a interação dessas 
estratégias delineia um caminho viável e esperançoso para aprimorar a qualidade 
educacional. Sublinhou-se a importância do engajamento, inovação e cooperação entre todos 
os participantes do processo educativo como elementos chave para o sucesso dessa 
empreitada. 
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ABSTRACT: In this study, we investigated the challenge of raising the quality of education 
in school institutions that face resource constraints, with a particular focus on public 
education. The main objective was to identify and examine strategies that are efficient in 
promoting quality education, specifically addressing school management, pedagogical 
practices, the use of educational technologies and community engagement as fundamental 
pillars. To achieve this objective, a thorough bibliographic review methodology was 
adopted, based on a careful selection of sources that cover these themes within the 
educational scenario. Throughout the development of the study, the need for effective 
school management was emphasized, the use of pedagogical practices that innovate the 
teaching-learning process, the strategic use of educational technologies and the 
strengthening of community participation as strategies to overcome obstacles imposed by 
lack of resources. The results indicated the possibility of making significant changes 
through a joint and integrated approach, including in scenarios with severe limitations. The 
study's conclusions highlighted that, despite the obstacles encountered, the interaction of 
these strategies outlines a viable and hopeful path to improving educational quality. The 
importance of engagement, innovation and cooperation between all participants in the 
educational process was highlighted as key elements for the success of this endeavor. 

Keywords: School Management. Pedagogical practices. Educational Technologies. 

1 INTRODUÇÃO  

A qualidade na educação é um tema que tem recebido atenção constante de 

educadores, gestores, pesquisadores e políticas públicas ao redor do mundo. Esse interesse 

se deve ao papel fundamental que a educação desempenha no desenvolvimento individual e 

coletivo, capacitando indivíduos não apenas com conhecimentos acadêmicos, mas também 

com habilidades necessárias para enfrentar os desafios do século XXI. A discussão sobre 

qualidade educacional envolve diversos aspectos, como metodologias de ensino, 

infraestrutura, formação e desenvolvimento profissional de educadores, envolvimento da 

comunidade e uso de tecnologias educacionais. 

A justificativa para se investigar a qualidade na educação está no reconhecimento de 

que, apesar dos avanços significativos na ampliação do acesso à educação em várias partes 

do mundo, muitas instituições ainda enfrentam desafios para oferecer educação de qualidade 

que atenda às necessidades de todos os estudantes. Esses desafios são ampliados em 

contextos de recursos limitados, como é o caso de muitas escolas públicas. Nesse cenário, a 

busca por estratégias eficazes para melhorar a qualidade educacional torna-se fundamental 

para garantir que todos os estudantes tenham oportunidades iguais de aprender e 

desenvolver seu potencial. 
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A problematização deste estudo concentra-se na questão de como promover 

efetivamente a qualidade na educação em instituições que enfrentam limitações de recursos, 

mas que são cruciais para o desenvolvimento social e econômico das comunidades que 

atendem. A relevância desse questionamento reside no fato de que, enquanto algumas 

escolas conseguem superar essas limitações e se destacam como exemplos de excelência, 

outras continuam lutando para atender às expectativas básicas de ensino e aprendizagem. 

Essa disparidade indica a necessidade de explorar mais a fundo os fatores que contribuem 

para o sucesso educacional e como esses podem ser aplicados ou adaptados em diferentes 

contextos para melhorar os resultados de aprendizagem. 

Os objetivos desta pesquisa são, portanto, identificar estratégias eficazes para a 

melhoria da qualidade educacional em escolas com recursos limitados, analisar o papel da 

gestão escolar e das práticas pedagógicas na promoção da qualidade educacional, e avaliar o 

impacto do envolvimento da comunidade e do uso de tecnologias educacionais na 

aprendizagem dos estudantes. Através deste estudo, busca-se oferecer uma contribuição 

significativa para o campo da educação, fornecendo evidências que possam informar práticas 

e políticas destinadas a melhorar a qualidade da educação em contextos desafiadores. 

Esta pesquisa bibliográfica explorou conceitos e estratégias fundamentais para a 

melhoria da qualidade educacional em contextos de recursos limitados. Através de uma 

revisão da literatura, incluindo obras de autores como Di Palma (2012), que discutiu a 

organização do trabalho pedagógico, Elias (2010), que introduziu o conceito de Mundo 

VUCA e suas implicações para a educação, Fava (2018), que destacou a transição para uma 

educação centrada na aprendizagem do aluno, Fonseca et al. (2015), que examinou a 

importância do feedback na prática letiva, Gripp (2015), que apresentou o ciclo PDCA como 

ferramenta de melhoria contínua, e Levy (2008), que explorou o impacto da cibercultura na 

educação, esta pesquisa buscou compreender como essas teorias e práticas podem ser 

aplicadas para enfrentar os desafios específicos enfrentados por escolas com escassez de 

recursos. O método bibliográfico permitiu a integração de uma diversidade de perspectivas 

e experiências, fundamentando a análise em um corpo de conhecimento teórico. 
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2 Estratégias efetivas para a melhoria da qualidade educacional em contextos de recursos 
limitados 

O desenvolvimento da qualidade educacional em instituições com recursos limitados 

apresenta um conjunto de desafios e oportunidades que necessitam de um exame cuidadoso 

das práticas de gestão escolar, pedagogia, e o envolvimento da comunidade. Este exame 

começa com a compreensão de que a qualidade na educação transcende o ambiente físico da 

escola, alcançando as metodologias de ensino, a formação dos professores, a participação da 

comunidade e o emprego de tecnologias educacionais. 

A gestão escolar desempenha um papel decisivo na promoção da qualidade 

educacional. Conforme destacado por Gripp (2015), “a aplicação do ciclo PDCA (Plan-Do-

Check-Act) nas escolas permite a implementação sistemática de melhorias em processos e 

práticas pedagógicas” (p. 28). Esta abordagem enfatiza a importância de um planejamento 

cuidadoso, execução, avaliação e ação corretiva contínua para aprimorar a qualidade da 

educação. Além disso, a participação de todos os membros da comunidade escolar, incluindo 

professores, alunos, pais e outros stakeholders, é fundamental. Di Palma (2012) reitera essa 

perspectiva, argumentando que “a organização do trabalho pedagógico deve ser coletiva e 

inclusiva, permitindo que diferentes vozes contribuam para o desenvolvimento 

educacional” (p. 47). 

As práticas pedagógicas são o coração da experiência educacional. Fava (2018) sugere 

que “a educação do século 21 requer um deslocamento do ensino centrado no professor para 

aprendizagens que são mais centradas no aluno, promovendo autonomia e um papel ativo 

no processo de aprendizagem” (p. 34). Isso é particularmente relevante em contextos de 

recursos limitados, onde a personalização do ensino pode ajudar a superar barreiras à 

aprendizagem. Petrillo e Mello (2019) complementam esta visão, apontando para “a 

necessidade de repensar o ensino-aprendizagem para incluir metodologias ativas, que 

estimulem a participação ativa dos estudantes, fomentando o desenvolvimento de 

habilidades e competências essenciais” (p. 62). 

O uso de tecnologias educacionais oferece oportunidades significativas para 

melhorar a qualidade da educação, especialmente em escolas com recursos limitados. Levy 

(2008) argumenta que “a cibercultura e as tecnologias digitais têm o potencial de transformar 
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a educação, possibilitando novas formas de ensinar e aprender” (p. 114). Isso inclui o acesso 

a recursos educacionais abertos, plataformas de aprendizagem colaborativa e ferramentas 

que suportam o ensino híbrido. No entanto, é essencial garantir que o acesso a essas 

tecnologias seja equitativo e que professores recebam o treinamento necessário para integrá-

las efetivamente em suas práticas pedagógicas. 

A participação da comunidade é vital para a promoção da qualidade educacional. 

Soares (2022) destaca que “o envolvimento dos pais e da comunidade local na vida escolar 

pode enriquecer significativamente a experiência educacional dos estudantes, 

proporcionando apoio adicional e recursos” (p. 88). Esse envolvimento pode assumir várias 

formas, desde o apoio ao aprendizado em casa até a participação em projetos educacionais e 

decisões de gestão escolar. 

Em resumo, a melhoria da qualidade educacional em contextos de recursos limitados 

requer um esforço conjunto de gestores escolares, educadores, estudantes, pais e a 

comunidade mais ampla. As estratégias destacadas incluem a implementação de práticas de 

gestão eficazes, adoção de pedagogias inovadoras, integração de tecnologias educacionais e 

fortalecimento da parceria com a comunidade. Cada uma dessas áreas oferece um caminho 

potencial para superar desafios e criar oportunidades para uma educação de qualidade que 

seja acessível a todos os estudantes, independentemente de seus recursos. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS  

Este trabalho buscou explorar estratégias para melhorar a qualidade da educação em 

instituições escolares com recursos limitados, focando na gestão escolar, práticas 

pedagógicas inovadoras, uso de tecnologias educacionais e o envolvimento da comunidade. 

O objetivo geral foi identificar e analisar ações que contribuem para a elevação da qualidade 

educacional, considerando as limitações de recursos como uma realidade para muitas escolas, 

especialmente no contexto da educação pública. 

A metodologia adotada consistiu na revisão de literatura de referências pré-

selecionadas, destacando contribuições de autores que abordam a gestão educacional, 

métodos de ensino, tecnologia na educação e participação comunitária. Essa revisão permitiu 
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um entendimento aprofundado dos desafios enfrentados por escolas com recursos escassos 

e das estratégias potenciais para superá-los. 

Os resultados da análise indicaram que, apesar dos desafios significativos, existem 

abordagens viáveis e efetivas para promover a qualidade da educação. A gestão escolar, por 

meio da implementação do ciclo PDCA, proporciona um mecanismo para aprimoramento 

contínuo das práticas e processos educacionais. As práticas pedagógicas, especialmente 

aquelas que enfatizam a aprendizagem centrada no aluno e o uso de metodologias ativas, 

foram identificadas como fundamentais para engajar os estudantes e promover um 

aprendizado significativo. 

A integração de tecnologias educacionais surge como uma ferramenta poderosa para 

superar barreiras físicas e de recursos, possibilitando acesso a conteúdos ricos e 

diversificados e promovendo métodos de ensino mais interativos e personalizados. Por fim, 

o envolvimento da comunidade foi reconhecido como um elemento chave para o suporte e 

enriquecimento do processo educativo, proporcionando recursos adicionais e promovendo 

uma maior conexão entre a escola e seu contexto social e cultural. 

A análise dos dados revelou que a combinação dessas estratégias pode criar um 

ecossistema educacional resiliente, capaz de oferecer educação de qualidade mesmo diante 

de limitações significativas de recursos. Ressalta-se a importância de uma abordagem 

integrada que considere não apenas os aspectos pedagógicos e tecnológicos, mas também a 

gestão escolar e a participação comunitária como pilares fundamentais para o 

desenvolvimento de uma educação de qualidade. 

Em conclusão, este estudo reforça a ideia de que é possível promover a qualidade da 

educação em contextos desafiadores através de estratégias integradas que envolvam a gestão 

escolar eficiente, práticas pedagógicas adaptadas às necessidades dos estudantes, uso 

estratégico de tecnologias educacionais e forte envolvimento da comunidade. Tal abordagem 

não apenas aborda os desafios imediatos enfrentados por escolas com recursos limitados, 

mas também contribui para a construção de uma base sólida para o desenvolvimento 

educacional sustentável a longo prazo. A implementação dessas estratégias exige 

comprometimento, criatividade e colaboração entre todos os stakeholders envolvidos no 
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processo educativo, apontando para um caminho promissor na busca pela qualidade 

educacional para todos. 
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