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A Sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento
profissional, é um disttrbio psicoldgico que afeta principalmente individuos que enfrentam altos
niveis de estresse cronico em seus ambientes de trabalho. A presente pesquisa investiga os fatores
que conduzem os profissionais de enfermagem, sobretudo aqueles que atuam em unidades de
emergéncia, ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Destarte, o objetivo geral foi discutir
sobre os fatores que podem levar o profissional de enfermagem, em especial os que trabalham
em unidades de emergéncia, a adquirirem a sindrome de Burnout, considerando o estresse que
envolve a profissio. O método de pesquisa utilizado foi a revisdo integrativa, com abordagem
do tipo qualitativa. Os resultados demonstram que a Sindrome de Burnout representa uma
preocupacio significativa na enfermagem, afetando o bem-estar dos profissionais, e também a
qualidade do cuidado prestado aos pacientes. Este estudo ressalta a necessidade de estratégias de
prevencdo e intervencido para garantir a saide dos enfermeiros e a eficicia do sistema de satide
como um todo.

1420

Palavra-chave: Sindrome de Burnout. Enfermagem. Estresse ocupacional. Esgotamento——
profissional.

Burnout Syndrome, also known as professional exhaustion syndrome, is a
psychological disorder that mainly affects individuals who face high levels of chronic stress in
their work environments. This research investigates the factors that lead nursing professionals,
especially those who work in emergency units, to the development of Burnout Syndrome.
Therefore, the general objective was to discuss the factors that can lead nursing professionals,
especially those who work in emergency units, to acquire Burnout syndrome, considering the
stress that involves the profession. The research method used was the integrative review, with
a qualitative approach. The results demonstrate that Burnout Syndrome represents a significant
concern in nursing, affecting the well-being of professionals, and also the quality of care
provided to patients. This study highlights the need for prevention and intervention strategies
to ensure the health of nurses and the effectiveness of the health system as a whole.
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INTRODUCAO

O estresse é uma resposta complexa do organismo a estimulos que sdo percebidos como
ameacadores ou desafiadores, que pode ter tanto efeitos negativos quanto positivos na saide
fisica e mental das pessoas. Segundo Lipp e Rocha (2018, p. 17), o estresse é um “processo
psicobiolégico que envolve interagdes complexas entre o ambiente, o individuo e sua percepcio
subjetiva dos eventos”.

No comeco do século XX, foram iniciados os estudos acerca dos fendmenos psicossociais,
que posteriormente geraram importantes pesquisas sobre temas como a satisfagdo no trabalho,
o estresse, a qualidade de vida, o bem-estar, o Burnout e a saide do trabalhador. Essas
investiga¢des foram fundamentais para o avanco do conhecimento nessa drea e continuam sendo
objeto de estudo e anélise até os dias atuais (Guedes, 2015).

Alguns autores sustentam o uso do termo estresse, mas para diferencii-lo, o nomearam
de estresse ocupacional. outros afirmam que ¢ tipico de algumas profissGes em que existe um
contato mais préximo com as pessoas que recebem o trabalho que realizam, denominam assim
o burnout como estresse ocupacional assistencial (Benevides-Pereira, 2014).

A Sindrome de Burnout é um tipo de estresse ocupacional crdnico que afeta profissionais
de diversas 4reas, incluindo a enfermagem. Essa sindrome é caracterizada por exaustio
emocional, despersonalizacdo e diminui¢do da realizacdo pessoal no trabalho (S4; Silva; Funchal,
2014,).

Segundo Silva, Dias e Teixeira (2016, p. 11) “trata-se de um problema que se caracteriza
pelo esgotamento fisico e emocional, associado a sentimentos de despersonalizagio e baixa
realizagdo profissional”, o que pode levar a um comprometimento na qualidade do trabalho e na
satde do trabalhador.

Batista (2015) alerta que, no caso dos profissionais de enfermagem, a Sindrome de
Burnout pode ter consequéncias significativas na saiide e no bem-estar desses profissionais, bem
como na qualidade do atendimento aos pacientes. O enfermeiro é responsavel pelo cuidado
direto ao paciente e enfrenta uma série de desafios estressantes em seu cotidiano, como excesso
de trabalho, fadiga intensa, cuidados com pacientes grividas, falta de recursos, pressio dos
gestores, baixa remuneracio e conflitos de valores pessoais e institucionais. Devido a essa
exposi¢do, o profissional pode desenvolver exaustio emocional e profissional, sentir-se

incompetente e subordinado ao ambiente de trabalho, o que leva 4 diminui¢do da dedicagdo e do
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esforco no trabalho. E necessario que os enfermeiros se adaptem diariamente para prestar um
atendimento adequado, o que pode gerar frustragio (Valeretto; Alves, 2013).

Corroborando com essa ideia, Oliveira (2013, p. 27). afirma que nos casos de profissionais
da 4rea de satde, “o acimulo de trabalho gera sobrecarga profissional, fazendo que o profissional
se submeta a execu¢io do trabalho diante de cansago e esgotamento fisico e mental”. As
consequéncias vdo além do prejuizo para o profissional de enfermagem, envolvem também o
cliente e para a empresa empregaticia, levando a complicacdes indesejiveis no ambiente de
trabalho, desde o atendimento ineficaz ao afastamento do profissional (Sousa; Souza, 2020).

Diante do exposto, esta pesquisa pretende responder a seguinte questdo: quais fatores
podem levar o profissional de enfermagem, em especial os que trabalham em unidades de
emergéncia, a adquirirem a sindrome de Burnout, considerando o estresse que envolve a
profissio?

Destarte, o objetivo geral foi discutir sobre os fatores que podem levar o profissional de
enfermagem, em especial os que trabalham em unidades de emergéncia, a adquirirem a sindrome
de Burnout, considerando o estresse que envolve a profissdo. Para tal, foram delimitados os
seguintes objetivos especificos: apresentar as caracteristicas da Sindrome de Burnout; identificar
os fatores que contribuem para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout nos profissionais de
enfermagem; demonstrar o impacto da Sindrome de Burnout na saide e no bem-estar dos
profissionais de enfermagem, bem como na qualidade do atendimento aos pacientes.

Essa pesquisa sobre o estresse ocupacional dos profissionais de enfermagem ¢é justificavel
por diversas razdes. Primeiramente, a enfermagem é uma profissio que demanda muito do
profissional, fisica e emocionalmente. A rotina de trabalho é intensa, com longas jornadas,
cuidados com pacientes em estado critico, lidar com familias em momentos delicados e lidar com
diversos tipos de pressido e responsabilidades.

Além disso, o estresse ocupacional pode afetar significativamente a satide e o bem-estar
dos profissionais de enfermagem, levando a consequéncias negativas para a qualidade do
atendimento aos pacientes, como a reducgio da eficicia, aumento de erros e desgaste emocional.
Isso pode afetar n3o apenas a satde do profissional de enfermagem, mas também a dos pacientes

e da equipe como um todo (Moller et al., 2021),
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METODO

A metodologia de pesquisa utilizada foi a evisdo integrativa, com abordagem do tipo
qualitativa. Trata-se de um estudo do tipo exploratério, de revisio integrativa, que, de acordo
com Marconi e Lakatos (2010), envolve uma sintese de estudos cientificos j4 produzidos em
determinada 4drea do conhecimento sobre o tema investigado, propiciando uma explica¢io
detalhada dos elementos estudados.

Foram pesquisados artigos cientificos, monografias, livros e outras publicagdes que
possam auxiliar no desenvolvimento da fundamentacio tedrica.

Os descritores utilizados na busca foram: sindrome de Burnout, enfermagem, estresse
profissional. Todos os livros que puderam contribuir para a fundamentacio teérica desta
pesquisa foram selecionados, no entanto, para os materiais digitais encontrados nas bases de
dados, o critério de inclusio foi a data de publicacdo e o idioma. Incluiram-se artigos, teses e
dissertacdes publicados digitalmente e na integra, nos idiomas portugués e inglés, dos dltimos 10
(dez) anos. O critério exclusdo envolveu artigos que tratavam o tema fora do contexto da
enfermagem.

Essa pesquisa foi feita com base na Resolugio 510/2016 do Conselho Nacional de
Educacdo, 4 qual dispde de normas aplicéveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais e que, 1423
conforme art. 1, §VI (Brasil, 2016), pelo fato de se tratar de pesquisa realizada exclusivamente
com textos cientificos para revisio da literatura cientifica nio sio registradas, nem avaliadas

pelo sistema do Comité de Etica em Pesquisa e da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

(CEP/CONEP).

REVISAO TEORICA

A Sindrome de Burnout é um distirbio psiquico que se caracteriza por um estado de
exaustio fisica e emocional, despersonalizacdo e diminui¢io da realizagio pessoal. E comumente
observado em profissionais que trabalham em ambientes estressantes, como o de satide (Alves
et al., 2021).

No contexto da pesquisa sobre a Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem,
é fundamental compreender o papel do estresse no desencadeamento dessa condigdo. O estresse
é uma resposta complexa do organismo a estimulos que sdo percebidos como ameacadores ou

desafiadores. Como indicam Lipp e Rocha (2018), o estresse envolve interagdes complexas entre
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o ambiente, o individuo e sua percepgdo subjetiva dos eventos. Esta compreensio é crucial para
contextualizar o estresse ocupacional, um fenémeno amplamente estudado nas dltimas décadas.

Os estudos sobre estresse ocupacional, qualidade de vida, bem-estar, Burnout e saide do
trabalhador representam uma parte significativa do avango do conhecimento na 4rea de satdde e
psicologia do trabalho. Como observado por Guedes (2015), essas investigacdes foram pioneiras
em analisar as implica¢des psicossociais do trabalho e ainda continuam sendo temas relevantes
de estudo na atualidade. Um ponto interessante é a diferenciacdo entre o estresse e o estresse
ocupacional, sendo este tltimo associado a profissdes que envolvem um contato mais préximo
com as pessoas que recebem os servicos prestados.

A Sindrome de Burnout é um exemplo notério de estresse ocupacional, especialmente na
drea da enfermagem. Nos profissionais de enfermagem, a Sindrome de Burnout pode ser
causada por uma série de fatores, incluindo o excesso de trabalho: Os profissionais de
enfermagem geralmente trabalham longas horas e estio expostos a um grande volume de
trabalho (Ribeiro et al, 2021; Valeretto; Alves, 2013). A carga emocional, j4 que os profissionais de
enfermagem lidam diariamente com situagdes de estresse e sofrimento (Moller et al., 2021), a
falta de apoio, pois os profissionais de enfermagem muitas vezes nio recebem o apoio necessério
de seus colegas e gestores (Alves et al., 2021).

Como apontado por S4, Silva e Funchal (2014), essa sindrome se manifesta por meio da
exaustio emocional, despersonalizacio e diminui¢io da realizagio pessoal no trabalho. Esses
sintomas tém implicac8es sérias, tanto para a saide do profissional quanto para a qualidade do
atendimento aos pacientes. O impacto na qualidade do trabalho dos enfermeiros é evidenciado
por Silva, Dias e Teixeira (2016), que ressaltam como a Sindrome de Burnout compromete a
realizacdo profissional e a satde.

Complementando a ideia, Valeretto e Alves (2013) afirmam que no contexto da
enfermagem, o estresse ocupacional é agravado pelas demandas intensas e constantes que os
enfermeiros enfrentam. Esses profissionais estdo sujeitos a uma série de fatores estressantes,
como sobrecarga de trabalho, falta de recursos, pressées administrativas e remunera¢io muitas
vezes inadequada. Essa exposicdo constante a situacSes estressantes pode levar i exaustdo
emocional e profissional, resultando em sentimentos de incompeténcia e desmotivacio.

A sobrecarga de trabalho e o esgotamento fisico e mental também s3o destacados por
Oliveira (2013) como fatores contribuintes para o estresse ocupacional na 4rea de satde. A

consequéncia disso vai além do impacto individual nos profissionais de enfermagem; afeta
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também a qualidade do atendimento prestado aos pacientes e pode ter implicacdes sérias para o
ambiente de trabalho, desde a ineficicia no atendimento até o afastamento dos profissionais.

A Sindrome de Burnout é um distirbio psicolégico que se manifesta como um conjunto
de sintomas relacionados ao esgotamento emocional, despersonalizacio e diminuicio da
realizagio pessoal no ambiente de trabalho. Caracteriza-se por uma exaustio crénica, geralmente
associada a uma carga excessiva de trabalho, que resulta em sentimentos de fadiga extrema,
apatia, irritabilidade e falta de motivacao.

A despersonaliza¢io ocorre quando o individuo comeca a tratar os outros de maneira
impessoal e insensivel, afastando-se das relagdes interpessoais. A redugio da realiza¢do pessoal
é observada quando o profissional percebe uma diminuicdo de seu senso de eficécia no trabalho,
sentimentos de ineficicia e baixa autoestima relacionados as suas realizagdes profissionais
(Alves et al., 2021).

A Sindrome de Burnout é frequentemente associada a profissées que envolvem alto nivel
de estresse, como profissionais de satde, educacdo e assisténcia social, e representa uma
preocupagio crescente no contexto da satide ocupacional.

A Sindrome de Burnout exerce um impacto profundo na satide e no bem-estar dos
profissionais de enfermagem, além de comprometer diretamente a qualidade do atendimento aos
pacientes. Os enfermeiros, que estio frequentemente sujeitos a altas demandas emocionais e
fisicas em seu trabalho, podem desenvolver exaustio crénica, despersonalizagio e uma sensagio
de ineficacia profissional (Oliveira, 2013).

Esse estado de esgotamento crénico, caracteristico do Burnout, resulta em sintomas que
vio desde a fadiga persistente, distirbios do sono, ansiedade e depressdo até um maior risco de
doengas cardiovasculares. Em termos de desempenho no cuidado aos pacientes, os enfermeiros
afetados podem demonstrar menor envolvimento, empatia reduzida e erros profissionais,
prejudicando a seguranga e a eficicia dos tratamentos (Ribeiro et al., 2021).

Portanto, o Burnout nio apenas prejudica o bem-estar dos profissionais de enfermagem,
mas também impacta negativamente a qualidade do atendimento prestado, exigindo uma
abordagem proativa na sua prevengio e tratamento, visando garantir a saide de ambos,

profissionais e pacientes.
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4- RESULTADOS E DISCUSSOES

No quadro 1 estdo descritas informacdes gerais dos 12 artigos incluidos nesta revisdo.
Foram interpretados e sintetizados todos os resultados, através de uma comparacio dos dados
evidenciados na andlise dos artigos ao referencial teérico.

Quadro 1 - Distribuicio dos artigos de acordo com o titulo, autores, objetivo, método, conclusio e ano de publicagio.
(continua)

Titulo Autor(es) Objetivo(s) Método Conclusio Ano

Sindrome de | Galindo, R. | Identificar a ocorréncia | Trata-se de | A sobrecarga de trabalho e | 2013

Burnout entre | H; de burnout, detalhando as | um o esgotamento entre outros

enfermeiros de | Feliciano, K. | trés dimensées da | estudo

um hospital | V. O;
geral da cidade | Lima, R. A. | fatores

aspectos, evidenciam o
sindrome, e alguns | descritivo, comprometimento da

transversal | qualidade de vida no

do Recife. S; Souza, A. | sociodemogréficos. , censitario. | trabalho.
L.
Fatores Valeretto, F; | Pesquisar na literatura | Revisdo Conhecer esses fatores | 2013

desencadeantes | Alves, D.
do estresse aos fatores | a

publicacdes relacionadas | bibliogrific | com o intuito de propor
medidas de prevencio e de
desencadeantes do

. ,
ocupacional e tratamento precoce é de

da sindrome de estresse e da sindrome grande importincia para a

qualidade de dos

enfermeiros

de burnout em
enfermeiros.

Identificar a ocorréncia | Trata-se de | A sobrecarga de trabalho e | 2013

burnout em
enfermeiros.

Sindrome  de | Galindo,

Burnout entre | R.;Feliciano, | de burnout,detalhando as | um 0 esgotamento entre outros 1426
enfermeiros de | K. V. O; trés dimensées da | estudo aspectos, evidenciam o

um hospital | Lima, R. A. | sindrome, e alguns | descritivo, | comprometimento da

geral da cidade | S; Souza, A. | fatores transversal | qualidade de wvida no

do Recife. L. sociodemograficos. , censitério. | trabalho.

Sindrome de | Galindo, R. | Identificar a ocorréncia | Trata-se de | A sobrecarga de trabalho e | 2013

Burnout entre | H; de burnout, detalhando as | um estudo | o esgotamento entre outros

enfermeiros de | Feliciano, K. | trés dimensdes da | descritivo, aspectos, evidenciam o
um hospital | V. O; Lima, | sindrome, e alguns | transversal | comprometimento da
geral da cidade R.A.S; fatores , censitario. | qualidade de wvida no

do Recife. Souza, A. I. | sociodemogrificos. trabalho.

Fatores Valeretto, F; | Pesquisar na literatura | Revisdo Conhecer esses fatores | 2013
desencadeantes | Alves, D. publicacdes relacionadas | bibliogrific | com o intuito de propor

do estresse aos fatores | a medidas de prevencio e de

desencadeantes do tratamento precoce é de
grande importincia para a

qualidade de vida e bem

estar psicolégico

ocupacional e
da sindrome de estresse e da sindrome
burnout em de burnout
enfermeiros. em enfermeiros.

dos enfermeiros

A Sindrome de | Coracini C.

Bournout no

profissionais de | 2014
sindrome de Burnout | bibliogrific | enfermagem tém sido
entre os profissionais da | a amplamente atingidos com

Revisar e discutir sobre a | Revisio Os

profissional de

enfermagem da APS. o tempo e sobrecarga de
Atengio trabalho, em comparacio
Primaria A com
Satde. outras profissdes.
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Burnout: o | S4, A.M.S; | Analisar a relacio entre | Utilizou-se | A  satisfacio com o | 2014
impacto da | Silva, P. O. | fatores de satisfagio no | a ambiente reduz a exaustio
satisfacdo no | M; Funchal, | trabalho e dimensdes da abordagem | emocional;
trabalho m | B. a sindrome de Burnout | quantitativ
profissionais de a
enfermagem.
Estresse do | Batista, K de | Determinar o nivel de | Estudo Constata-se que, para o | 2015
enfermeiro em | M- estresse dos | exploratéri | enfermeiro de emergéncia
unidade de profissionais o as condicdes externas a
emergéncia. enfermeiros descritivo, essa situagdo sdo mais
de campo, | estressantes.
com
abordagem
quantitativ
a.
Sindrome  de | Goes, A; | Identificar as causas e | Pesquisa E preciso uma visio mais | 2015
Burnout: Um | Reis, R.M; consequéncias da | descritiva e | aprofundada da sindrome
estudo SGat?etcc{eSs’Rlls; Sindrome de Burnout | qualitativa | de Burnout, para que se
bibliogrifico T em Enfermeiros que tenha promogio da
sobre a sua atuam em hospitais qualidade de wvida do
ocorréncia em trabalhador.
enfermeiros
Sindrome  de | Goes, A; | Identificar as causas e | Pesquisa E preciso uma visio mais | 2015
Burnout: Um | Reis, R.M; | consequéncias da | descritiva e | aprofundada da sindrome
estudo Santos, R. S; | Sindrome de Burnout | qualitativa | de Burnout, para que se
bibliogréfico Guedes, L. em Enfermeiros que tenha promogio da
sobre a sua atuam em hospitais qualidade de wvida do
ocorréncia em trabalhador.
enfermeiros
Burnout Ferreira, N. | Avaliar a prevaléncia da | Foram O contato intimo dos | 2015 1427
syndrome  in | do N.; | sindrome de burnout em | aplicados auxiliares de enfermagem
nursing Lucca, S. R. | auxiliares de | questiondri | com pacientes de dificil
assistants of a enfermagem de um |o manejo, bem como o medo
public hospital hospital puablico, bem | sociodemo | de cometer erros na
in the state of como sua associagdo | grifico e | assisténcia a satde sdo
S3o Paulo com varidveis | profissiona | fatores  adicionais de
sociodemograficas e |l e o | estresse crénico e casos de
profissionais. Maslach sindrome de  burnout
Burnout relatados neste estudo.
Inventory
(MBI- SS)
a s34
auxiliares
de
enfermage
m.
A sindrome de | Sousa, C. | Realizar um | Revisio de | E cada vez mais comum | 2020
burnout em | A.; Souza, levantamento literatura nos  profissionais  de
profissionais de | C. D. S. bibliografico em relagio enfermagem e que
enfermagem: aSBem compromete a qualidade
uma revisio de profissionais de da assisténcia e de vida
literatura. enfermagem deste profissional.

A Sindrome de Burnout é um distirbio psiquico que se caracteriza por um estado de

exaustio fisica e emocional, despersonalizac¢do e diminui¢io da realizagio pessoal. E comumente
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observado em profissionais que trabalham em ambientes estressantes, como o de saide (Alves
et al., 2021).

No contexto da pesquisa sobre a Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem,
é fundamental compreender o papel do estresse no desencadeamento dessa condigdo. O estresse
é uma resposta complexa do organismo a estimulos que s3o percebidos como ameacadores ou
desafiadores. Como indicam Lipp e Rocha (2018), o estresse envolve interagdes complexas entre
o ambiente, o individuo e sua percepcdo subjetiva dos eventos. Esta compreensio é crucial para
contextualizar o estresse ocupacional, um fenémeno amplamente estudado nas tltimas décadas.

Os estudos sobre estresse ocupacional, qualidade de vida, bem-estar, Burnout e satide do
trabalhador representam uma parte significativa do avango do conhecimento na 4rea de saidde e
psicologia do trabalho. Como observado por Guedes (2015), essas investigagdes foram pioneiras
em analisar as implicacdes psicossociais do trabalho e ainda continuam sendo temas relevantes
de estudo na atualidade. Um ponto interessante é a diferenciacdo entre o estresse e o estresse
ocupacional, sendo este dltimo associado a profissdes que envolvem um contato mais préximo
com as pessoas que recebem os servicos prestados.

A Sindrome de Burnout é um exemplo notério de estresse ocupacional, especialmente na
drea da enfermagem. Nos profissionais de enfermagem, a Sindrome de Burnout pode ser causada
por uma série de fatores, incluindo o excesso de trabalho: Os profissionais de enfermagem
geralmente trabalham longas horas e estdo expostos a um grande volume de trabalho (Ribeiro et
al., 2021; Valeretto; Alves, 2013). A carga emocional, j4 que os profissionais de enfermagem lidam
diariamente com situagdes de estresse e sofrimento (Moller et al., 2021), a falta de apoio, pois os
profissionais de enfermagem muitas vezes nio recebem o apoio necessirio de seus colegas e
gestores (Alves et al., 2021).

Como apontado por S4, Silva e Funchal (2014), essa sindrome se manifesta por meio da
exaustdo emocional, despersonalizacio e diminui¢do da realizagdo pessoal no trabalho. Esses
sintomas tém implica¢des sérias, tanto para a saide do profissional quanto para a qualidade do
atendimento aos pacientes. O impacto na qualidade do trabalho dos enfermeiros é evidenciado
por Silva, Dias e Teixeira (2016), que ressaltam como a Sindrome de Burnout compromete a

realizagio profissional e a satde.
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4- CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, explorou-se minuciosamente os complexos mecanismos que
levam os profissionais de enfermagem, em especial aqueles que atuam em unidades de
emergéncia, a desenvolverem a Sindrome de Burnout, um distarbio psicolégico que tem sérias
implicacGes para a satde desses profissionais e, consequentemente, para a qualidade do
atendimento aos pacientes.

A pergunta problema que norteou nossa pesquisa foi analisada sob diferentes perspectivas
e ingulos, resultando em uma compreensio mais profunda dessa problematica. Primeiramente,
identificou-se o estresse como um fator crucial na génese do Burnout em profissionais de
enfermagem. O estresse, inerente a natureza do trabalho de enfermagem, envolve uma complexa
interacio entre os elementos do ambiente de trabalho, as caracteristicas individuais dos
profissionais e suas percepgdes subjetivas dos eventos. Esse estresse ocupacional, exacerbado
pelas intensas demandas enfrentadas pelos enfermeiros em unidades de emergéncia, torna-se um
gatilho para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

A sobrecarga de trabalho, o enfrentamento dirio de situacGes estressantes e traumaticas,
a falta de recursos, as pressdes administrativas e a remunera¢io muitas vezes inadequada
contribuem para o estresse ocupacional nesse contexto. Além disso, a exposi¢io continua a essas
situagdes estressantes leva a um estado de exaustdo crénica, manifestado por sintomas como
fadiga persistente, distdrbios do sono, ansiedade, depressio e um maior risco de doengas
cardiovasculares.

A Sindrome de Burnout, por sua vez, manifesta-se através da triade de exaustio
emocional, despersonalizacdo e diminui¢do da realizacdo pessoal no trabalho. Esses sintomas
nio apenas prejudicam a satde e o bem-estar dos profissionais de enfermagem, mas também tém
sérias implicagdes na qualidade do atendimento aos pacientes. A redugio de empatia,
envolvimento reduzido e erros profissionais comprometem a seguranga e eficicia dos
tratamentos.

A presente pesquisa também identificou a falta de apoio como um fator relevante na
eclosio da Sindrome de Burnout. Os profissionais de enfermagem muitas vezes n3o recebem o
apoio necessirio de seus colegas e gestores, o que aumenta seu isolamento e sentimento de
desamparo.

Diante desse panorama, é essencial reconhecer que a prevencio e o tratamento da

Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem, especialmente aqueles que atuam em
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unidades de emergéncia, sio imperativos. Estratégias de intervencio devem considerar a
promogio do bem-estar, a gestdo do estresse, o desenvolvimento de apoio profissional e medidas
que visam a melhoria das condi¢des de trabalho.

Entende-se, portanto, que a Sindrome de Burnout é uma realidade preocupante na
enfermagem, e sua compreensio aprofundada é essencial para a promocdo da satde dos
profissionais e a manutengio da qualidade do atendimento aos pacientes. A busca por solucées
que abordem os fatores causadores do Burnout e promovam um ambiente de trabalho mais
saudavel é um passo fundamental para garantir o bem-estar dos enfermeiros e o cuidado eficaz

aos pacientes que deles dependem.

REFERENCIAS

ALVES, M. C.; BARILLI S. L. S.; SPECHT, A. M.; HERBERT, N. D. R.

Prevaléncia da Sindrome de Burnout entre técnicos de enfermagem de uma Unidade de Terapia
Intensiva para Adultos. Rev. Bras. Enferm., v. 74, n. 3, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/a/ZYygvW8mPmHTR{zZLQRWdIBZC/?lang=en. Acesso em:

21 nov. 2023.

BATISTA, K. M. Estresse do enfermeiro em unidade de emergéncia. Sio Paulo: Escola de
Enfermagem, Universidade de Sio Paulo, 2015.

BENEVIDES-PEREIRA, Ana Maria T. Burnout: Quando o trabalho ameaga o bem-estar do
trabalhador. Sio Paulo: Casa do Psicélogo, 2014.

CORACINTI, Luis Carlos Bonilla. A Sindrome de Burnout no profissional de enfermagem da
Atencdo Primdria & Satide. Tese (em Portugués) - Coleciona SUS (Brasil), Porto Alegre, 2014.
31 p. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/bvsms/resource/pt/biblio-940084. Acesso
em: I2 jan. 2024.

FERREIRA, Naiza do Nascimento; LUCCA, Sergio Roberto de. Burnout syndrome in nursing
assistants of a public hospital in the state of Sio Paulo. Rev. bras. epidemiol. v.18, n.1, Jan-Mar
2015. Disponivel em: https://www.scielosp.org/article/rbepid/2015.vi8n1/68-79/en/. Acesso
em: 18 de jan. 2024.

GALINDO, R. H; FELICIANO, K. V. O; LIMA, R. A. S; SOUZA, A. L. Sindrome

de Burnout entre enfermeiros de um hospital geral da cidade do Recife. Rev. Esc. Enfermagem.
Sdo Paulo. v. 46, n. 2, p. 420-427, out. 2013. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0080-
62342012000200021. Acesso em: 4 fev. 2024.

GUEDES, Lidiane et al. Sindrome de Burnout: Um estudo bibliografico sobre a sua ocorréncia
em enfermeiros. Escola Bahiana de Medicina e Satde Pdblica, 2015. Disponivel em:
https://repositorio.bahiana.edu.br:8443/jspui/handle/bahiana/764. Acesso em: 12 dez. 2023.

JARRUCHE, L. T. MUCCI, Samantha. Sindrome de burnout em profissionais da sadde:
revisio integrativa. Rev. Bioét. v.29, n.a Jan-Mar, 2021. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/bioet/a/RmLXkWCVw3RGmKsQYVDGGpG/?lang=pt#. Acesso

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.10.n.05.maio. 2024.
ISSN - 2675 — 3375

1430


https://www.scielo.br/j/reben/a/ZYy9vW8mPmHTRfzLQRWdBZC/?lang=en
https://pesquisa.bvsalud.org/bvsms/resource/pt/biblio-940084
https://www.scielosp.org/article/rbepid/2015.v18n1/68-79/en/
http://dx.doi.org/10.1590/S0080-62342012000200021
http://dx.doi.org/10.1590/S0080-62342012000200021
https://www.scielo.br/j/bioet/a/RmLXkWCVw3RGmKsQYVDGGpG/?lang=pt

Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

em: 25 de nov. 2023.

MOLLER, G.; OLIVEIRA, J. L.; DAL PAI, D.; AZZOLIN, K.; MAGALHAES, A. M.
Nursing practice environment in intensive care unit and professional burnout. Rev. Esc.
Enferm. USP, v. 55, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/TYNqvs8mstH6Zf6P7Rbkxhz/Plang=en. Acesso em: 27
dez. 2023.

LIPP, M. E. N; ROCHA, J. C. O que é o stress? In: Lipp, M. E. N. (Org.). Manual de Psicologia
do Stress. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2018.

OLIVEIRA, Alex. Profissdo estresse: A sindrome de burnout na enfermagem. Rev. Letrando.
UNESP, v.3, n.I, p.153-158, 2013. Disponivel em:
http://www.revistaletrando.com.br/revista/volumes/16.Alex.pdf. Acesso em: 7 de jan. de 2024.

RIBEIRO, E. K.; SANTOS, R. C.; ARAUJO-MONTEIRO, G. K.; BRANDAO, B.

M.; SILVA,]J.C. SOUTO;R. C. Influence of burnout syndrome on the quality of life of nursing
professionals: quantitative study. Rev. Bras. Enferm., v. 74, Suppl 3, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/a/gQKZSHwTCvmhM6xbcjtHjgq/Plang=en. Acesso em: 21
dez. 2023.

SA, A. M. S.; SILVA, P. O. M.; FUNCHAL, B. Burnout: o impacto da satisfacdo no trabalho

em profissionais de enfermagem. Rev. Psicologia & Sociedade, Sio Paulo, 2014.

SILVA, J. L. L; DIAS, A. C; TEIXEIRA, L. R. Discuss3o sobre as causas da Sindrome de
Burnout e suas implica¢Ses A saiide do profissional de enfermagem. Aquichan: Sdo Paulo, 2016. 1431

SOUSA, Viviane; ARAU]JO, Tereza. Estresse ocupacional e resiliéncia entre profissionais de
satde. Rev. Psicologia: Ciéncia e profissdo. UnB, v.35, n.3, p.9oo-g15, 2015. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pcp/a/Rhkt76 ZKTnCNjVFSLGQ7Whw/?format=pdf&lang

=pt. Acesso em: 14 de dez. de 2024.

SOUSA, Carolina Anasticio; SOUZA, Carolaynne Delmira Santos de. A sindrome de burnout
em profissionais de enfermagem: uma revisio de literatura. Trabalho de Conclusio de Curso,
Faculdade Vale do Cricaré, Sio Mateus, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ivc.br/bitstream/handle/sindromeos20burnout.pdf?sequence=
1&isAllowed=y. Acesso em: 14 dez. 2024.

VALERETTO, Fernanda; ALVES, Dhyeisiane. Fatores desencadeantes do estresse ocupacional
e da sindrome de burnout em enfermeiros. Rev. Satide Fisica & Mental, UNIABEU, v. 3, n. 2,
p. 1-11, 2013. Disponivel em: https://revista.uniabeu.edu.br/index.php/SFM/article/view/1192.

Acesso em: 13 jan. 2023.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2016/resos10_07_04_2016.htmlart. 1, §VI
(Brasil, 2016), Resolucio 510/2016 do Conselho Nacional de Educacio.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.10.n.05.maio. 2024.
ISSN - 2675 — 3375


https://www.scielo.br/j/reeusp/a/TYNqv58mstH6Zf6P7Rbkxhz/?lang=en
http://www.revistaletrando.com.br/revista/volume3/16.Alex.pdf
https://www.scielo.br/j/reben/a/gQKZSHwTCvmhM6xbcjtHjgq/?lang=en
http://www.scielo.br/j/pcp/a/Rhkt76ZKTnCNjVFSLGQ7Whw/?format=pdf&lang
https://repositorio.ivc.br/bitstream/handle/sindrome%20burnout.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ivc.br/bitstream/handle/sindrome%20burnout.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revista.uniabeu.edu.br/index.php/SFM/article/view/1192
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2016/res0510_07_04_2016.htmlart.%201,%20§VI

