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Este estudo abordou o desafio de integrar Sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP) na andlise de negécios dentro das organiza¢des, com o objetivo de entender
como esses sistemas podem aprimorar a tomada de decisdes e a eficiéncia operacional. Investigou-se
a importincia dos sistemas ERP na integracio de processos empresariais e na facilitagio de uma
andlise de negdcios mais precisa e fundamentada. A metodologia adotada focou na revisio de
literatura, analisando estudos de caso e teorias relevantes para captar tanto as vantagens quanto os
desafios da implementacdo dos sistemas ERP. Os resultados indicaram que, apesar dos sistemas ERP
oferecerem uma plataforma valiosa para a consolidagio de dados e apoio & decisdo, sua
implementacdo exige uma adaptagdo significativa dos processos de negécio e a superacio de
obsticulos técnicos e culturais. Concluiu-se que a efetiva implementacio de sistemas ERP ¢é
fundamental para a anélise de negdcios, promovendo melhorias na gestio de estoque, eficiéncia
operacional e adaptabilidade de mercado, contudo, requer cuidado na selegio, customizagio e
integracdo com as praticas empresariais existentes.
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This study addressed the challenge of integrating Enterprise Resource Planning
(ERP) Systems into business analysis within organizations, with the aim of understanding how
these systems can improve decision-making and operational efficiency. The importance of ERP
systems in integrating business processes and facilitating more accurate and well-founded business
analysis was investigated. The methodology adopted focused on the literature review, analyzing
case studies and relevant theories to capture both the advantages and challenges of implementing
ERP systems. The results indicated that, although ERP systems offer a valuable platform for data
consolidation and decision support, their implementation requires significant adaptation of business
processes and overcoming technical and cultural obstacles. It was concluded that the effective
implementation of ERP systems is fundamental for business analysis, promoting improvements in
inventory management, operational efficiency and market adaptability, however, it requires care in
selection, customization and integration with existing business practices.
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1 INTRODUCAO

A anilise de negécios e os sistemas de planejamento de recursos empresariais,
conhecidos pela sigla ERP (Enterprise Resource Planning), representam elementos
fundamentais na estrutura e operacionaliza¢io de organiza¢des contemporineas. Enquanto
a andlise de negécios foca no exame detalhado das operacdes, estratégias e ambiente de uma
empresa para melhorar a tomada de decisdes, os sistemas ERP integram diversos processos
de negécio em uma unica plataforma informatizada, promovendo eficiéncia e eficicia
operacional. A interse¢io desses dois dominios apresenta um campo fértil para investigagio,
considerando o papel vital que desempenham na adaptagio das empresas as dinimicas de
mercado em constante evolucio.

A importincia de tais sistemnas e praticas para o sucesso empresarial reside nio apenas
na capacidade de otimizar operacdes e reduzir custos, mas também na potencializacio da
capacidade analitica e estratégica das organizacdes. No entanto, apesar da reconhecida
relevincia, o processo de implementagio e a utilizagio efetiva dos sistemas ERP na anilise
de negdcios enfrentam desafios significativos, variando desde questdes técnicas até
resisténcias culturais internas. Isso levanta questdes sobre como as organizacdes podem
superar esses obsticulos para maximizar os beneficios dessas ferramentas.

Diante desse cendrio, emerge a necessidade de uma investigacio sistemdtica sobre a
implementacio e o uso eficaz dos sistemas ERP na anélise de negécios. Essa problemética
central motiva o presente estudo, que busca compreender como os sistemas ERP podem ser
melhor aproveitados para fortalecer a anélise de negécios e a tomada de decisio nas
empresas. Especificamente, o estudo se debruca sobre as formas pelas quais esses sistemas
influenciam a coleta, integracio e anélise de dados, e como, consequentemente, afetam as
decisdes estratégicas e operacionais das organizacdes.

Os objetivos desta pesquisa sio, portanto, identificar os principais desafios e
beneficios associados a adogio de sistemas ERP na anélise de negdcios, examinar as
estratégias adotadas pelas empresas para maximizar o valor dessas ferramentas e avaliar os
impactos da integracgio de sistemas ERP na qualidade da tomada de decisdo empresarial. Por
meio desse estudo, espera-se contribuir para um melhor entendimento das praticas que

facilitam o uso eficaz dos sistemas ERP na analise de negécios, oferecendo orientacdes para
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gestores que buscam melhorar a performance organizacional através da tecnologia da
informagio.

O estudo fundamentou-se em uma selecio de literatura académica, incluindo
trabalhos de Costa et al. (2019) que investigaram o uso do software ERP nas atividades
logisticas em uma empresa de cabos automotivos, proporcionando um entendimento pratico
sobre a aplicabilidade e os beneficios desses sistemas na realidade empresarial. Medalha
Sinchetti e José Bertaci (2021) contribuiram com insights sobre gestio de estoque e a
implementagio do sistema ERP, destacando a importincia desses sistemas na otimizagio de
processos internos. Nisiyama e Oyadomari (2012) abordaram a relagdo entre inovagio,
cadeia de valores e sistemas ERP, ilustrando como tais sistemas podem ser fundamentais
para a sustentacio de vantagens competitivas no mercado. Finalmente, Padilha e Marins
(2005) ofereceram uma analise sobre as caracteristicas, custos e tendéncias dos sistemas ERP,
fornecendo uma visio geral sobre sua evolucdo e papel nas organizagdes. Este arcabouco
tedrico permitiu uma compreensio dos diversos aspectos e impactos da implementacdo de
sistemas ERP na anilise de negécios, enfatizando a relevincia desses sistemas na melhoria

da eficiéncia e eficicia organizacional.

2 Estratégias e impactos da implementacio de sistemas ERP na anélise de negécios

No cerne da gestio empresarial moderna, a implementacio de Sistemas de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) constitui uma pritica comum, visando a
integracio de processos de negécios em uma dunica plataforma informatizada. Essa
integragio propicia uma base sélida para a anilise de negdcios, possibilitando as empresas
uma compreensdo aprimorada de suas operages e um alicerce para decisdes estratégicas
informadas.

Padilha e Marins (2005, p. 2) destacam que os sistemas ERP “s3o configurados para
suportar operagdes empresariais, facilitando o fluxo de informacdes entre todas as funcdes
de negécio dentro dos limites da organizacio”. Esta observagio ressalta a capacidade dos
sistemas ERP de consolidar dados de diferentes departamentos, oferecendo uma visio
unificada do desempenho empresarial.

A implementacgio desses sistemas, no entanto, nio estd isenta de desafios. Medalha
Sinchetti e José Bertaci (2021, p. 539) relatam que “a adocdo de um sistema ERP pode ser

vista tanto como uma oportunidade para melhorar a eficiéncia operacional quanto um
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desafio devido & complexidade de sua implementacdo”. Esta dualidade sugere que, embora
os beneficios dos sistemas ERP sejam significativos, as organizagdes devem navegar
cuidadosamente durante o processo de implementacdo para superar obsticulos técnicos e
organizacionais.

Um aspecto fundamental na utilizag¢do dos sistemas ERP na anilise de negdcios é sua
capacidade de facilitar a tomada de decisio baseada em dados. Costa et al. (2019, p. 108)
descrevemn um estudo de caso em que a implementagio de um sistema ERP em uma empresa
de cabos automotivos resultou em “melhorias significativas na precisdo das previsdes de
demanda, contribuindo para uma gestio de estoque mais eficaz”. Este exemplo ilustra como
os dados integrados por sistemas ERP podem ser aplicados para refinar processos de
negdcios essenciais, como a gestdo de estoque.

Além disso, a integragio de sistemas ERP estd intrinsicamente ligada a inovagio e a
competitividade no mercado. Nisiyama e Oyadomari (2012, p. 200) afirmam que “a
utilizagdo eficaz de sistemas ERP pode facilitar a inovacdo nos processos de negécios,
permitindo as empresas adaptar-se rapidamente as mudangas do mercado”. Esta capacidade
de adaptagdo é crucial para a sustentabilidade a longo prazo das organiza¢Ges em um
ambiente empresarial dinidmico.

Contudo, a literatura também indica uma preocupacio com o alinhamento entre os
sistemas ERP e as necessidades especificas da empresa. Conforme observado por Padilha e
Marins (2005, p. 4), “a selecdo e a customizagdo do sistema ERP para atender aos requisitos
especificos de uma organizacio sio criticas para o sucesso de sua implementacdo”. Portanto,
é essencial que as empresas conduzam uma anélise meticulosa das suas necessidades antes
da selecio de um sistema ERP, garantindo que a solu¢io escolhida possa ser efetivamente
adaptada aos seus processos de negécios.

Em resumo, a integracdo de sistemas ERP desempenha um papel pivotal na analise
de negécios, proporcionando as organizaces uma plataforma para a tomada de deciso
informada e a otimizagio de processos. Apesar dos desafios associados a sua implementacio,
os beneficios potenciais — incluindo melhorias na eficiéncia operacional, na precisio da
andlise de dados e na capacidade de inovacio — sdo significativos. As organizac¢Ses que
navegam com sucesso na implementacdo de sistemas ERP estdo melhor posicionadas para
responder as demandas do mercado e manter uma vantagem competitiva no cendrio

empresarial atual.
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Além das vantagens mencionadas, os sistemas ERP representam uma mudanga
transformadora na forma como as organizacées acessam, analisam e utilizam seus dados
para fins estratégicos. A adogido desses sistemas permite uma abordagem mais proativa na
identificacido de tendéncias de mercado, na anélise de comportamento do consumidor e na
previsio de futuras demandas. Isso é possivel gragas a capacidade do ERP de integrar e
automatizar a coleta de dados em tempo real, permitindo que os gestores obtenham
informacdes atualizadas com rapidez e precisio.

A eficiéncia operacional proporcionada pelos sistemas ERP nio se limita apenas a
gestdo de estoque ou a previsio de demanda. Esses sistemas também oferecem melhorias
significativas em 4reas como gestdo financeira, controle de produgio, gestdo de recursos
humanos e relacionamento com clientes. Ao centralizar essas fun¢des em um dnico sistema,
as empresas podem reduzir redundincias, evitar erros de entrada de dados e otimizar o uso
de recursos. Esta centraliza¢do favorece uma gestio mais coesa e coordenada das operagdes
empresariais, o que, por sua vez, pode levar a uma reducdo de custos e a uma melhoria no
desempenho geral da empresa.

Entretanto, a implementa¢io bem-sucedida de um sistema ERP requer uma
abordagem cuidadosa e considerada. Além dos desafios técnicos e organizacionais ja
mencionados, as organizacdes devem também se preparar para enfrentar resisténcias
internas 3 mudanga. A transformacio dos processos empresariais pode gerar incerteza e
desconforto entre os funciondrios, especialmente se nio forem adequadamente envolvidos
no processo de mudanca. A comunicagio eficaz e o treinamento adequado sio essenciais
para garantir que todos na organizagio compreendam os beneficios do novo sistema e como
ele afetard seu trabalho didrio. A lideranca deve se empenhar em criar uma cultura que
valorize a adaptacio e a aprendizagem continua, incentivando os funciondrios a abragar as
novas tecnologias e os novos processos.

Adicionalmente, a escolha do fornecedor de ERP certo é fundamental para o sucesso
do projeto. Uma parceria sélida com um fornecedor que nio apenas entenda as necessidades
especificas da empresa, mas que também ofereca suporte continuo e treinamento, pode fazer
uma diferenca significativa na implementa¢io e no uso eficaz do sistema. As empresas
devem realizar uma avaliacdo cuidadosa dos potenciais fornecedores, considerando nio
apenas o custo e as funcionalidades do software, mas também a experiéncia do fornecedor

no setor especifico da empresa e seu histérico de suporte ao cliente.
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Em conclusio, enquanto os sistemas ERP oferecem uma série de beneficios que
podem transformar significativamente a anédlise de negécios e a tomada de decisdo dentro
das organizacdes, sua implementacio vem com uma série de desafios que devem ser
cuidadosamente gerenciados. A escolha de uma solu¢do de ERP que se alinhe as necessidades
especificas da empresa, juntamente com um planejamento e execug¢io cuidadosos do projeto,
sdo cruciais para maximizar o retorno sobre o investimento. As organizagdes que conseguem
navegar com sucesso nesse processo complexo podem esperar nio apenas melhorias
operacionais, mas também um posicionamento mais forte em um ambiente empresarial cada

vez mais competitivo e em constante mudanga.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou explorar a importincia dos sistemas de Planejamento de
Recursos Empresariais (ERP) na anélise de negécios dentro de organizag¢des, com o objetivo
de compreender como esses sistemas podem ser aproveitados para melhorar a tomada de
decisdes e otimizar processos internos. A problemaitica inicial centrou-se nos desafios e
oportunidades que a implementagio de sistemas ERP apresenta para a analise de negécios,
incluindo a questio de como tais sistemas contribuem para a eficicia organizacional através
da integragdo de processos de negécio em uma plataforma unificada.

A metodologia adotada consistiu em uma revisdo da literatura, com foco particular
em estudos de caso que ilustram a aplicagio pratica de sistemas ERP na anélise de negécios.
Foram selecionadas referéncias relevantes que abordam tanto os aspectos teéricos dos
sistemas ERP quanto suas implica¢Ges praticas, incluindo os trabalhos de Padilha e Marins
(2005), Medalha Sinchetti e José Bertaci (2021), Costa et al. (2019), e Nisiyama e Oyadomari
(2012). Esta abordagem permitiu uma analise detalhada das caracteristicas, beneficios e
desafios associados 4 implementacio e uso de sistemas ERP.

Os resultados obtidos a partir da revisdo da literatura indicam que os sistemas ERP
representam ferramentas valiosas para a anilise de negdcios, oferecendo uma plataforma
para a integracio de dados de vérias fontes dentro da organizacdo. Esta integragio
proporciona uma base para anélises mais precisas e decisGes mais informadas, refletindo
positivamente na gestdo de estoque, previsio de demanda e eficiéncia operacional. Ademais,
a implementacdo de sistemas ERP também foi associada a uma maior capacidade de

adaptacio a mudangas de mercado, um fator essencial para a competitividade empresarial.
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Contudo, a anilise também revelou que a implementagio de sistemas ERP pode ser
acompanhada de desafios significativos, incluindo a necessidade de adaptacdo dos processos
de negécios da organizagio ao sistema e a superagio de barreiras técnicas e culturais. A
sele¢do e a customizacio do sistema para atender as necessidades especificas da organizacio
emergiram como elementos criticos para o sucesso da implementagio.

Conclui-se, portanto, que os sistemas ERP desempenham um papel importante na
anélise de negécios, fornecendo um suporte essencial para a tomada de deciso estratégica e
operacional. A integra¢io de dados oferecida por esses sistemas facilita uma visdo unificada
da organizacio, contribuindo para uma gestdo mais eficaz e para a otimizagio dos processos
empresariais. No entanto, para que os beneficios sejam plenamente realizados, as
organiza¢des devem abordar os desafios de implementagio, garantindo que o sistema ERP
seja adequadamente alinhado as suas necessidades especificas e 4 cultura organizacional. O
estudo destaca, assim, a necessidade de uma abordagem na selecio, customizagio e
implementagio de sistemas ERP, visando maximizar seu potencial para a anilise de

negodcios e a tomada de decisdes eficazes.
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