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A implementagdo de tecnologias de informagdo (TI) na gestdo hospitalar
tem se mostrado fundamental para aprimorar a eficiéncia e a qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes. Este estudo teve como objetivo analisar os impactos dessa
implementagio nesses dois importantes aspectos da gestio hospitalar. A revisio
bibliogréfica foi realizada com base em artigos cientificos e revisdes relevantes nas
dreas de gestdo hospitalar, tecnologia da informacgio em satide e qualidade assistencial.
Os resultados obtidos revelaram que a adocdo de sistemas de informagio hospitalar
promove uma série de beneficios, incluindo a melhoria da eficiéncia operacional, a
reducido de erros, a otimizagio dos fluxos de trabalho e o aumento da seguranca do
paciente. Os sistemas de registro eletrdnico de sadde (EHR) sdo particularmente
destacados por sua capacidade de armazenar, recuperar e compartilhar informacées de
satde de forma répida e precisa entre os profissionais de satde, resultando em uma
assisténcia mais integrada e coordenada. Além disso, observou-se que as tecnologias
de informagdo sdo essenciais para promover a qualidade assistencial, fornecendo
suporte a decisdo clinica, facilitando a coleta e analise de dados clinicos, e permitindo
a implementacdo de protocolos baseados em evidéncias. Isso contribui para a redugio
de eventos adversos, a melhoria da conformidade com praticas clinicas recomendadas
e a promocdo de uma assisténcia mais segura e eficaz. As discussdes apontaram que,
embora as tecnologias de informacdo oferecam indmeros beneficios, sua
implementagio pode enfrentar desafios significativos, como custos elevados,
resisténcia & mudanga por parte dos profissionais de satde e questdes relacionadas a
interoperabilidade de sistemas. Portanto, estratégias eficazes de gerenciamento de

“Universidade Nove de Julho.

*Universidade Nove de Julho.

3Universidade Nove de Julho.

4Universidade Nove de Julho.

sUniversidade Nove de Julho.

%Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais.
7Universidade Salvador.

8Universidade Federal do Piaui.

SUNINASSAU.

©Centro Universitirio Governador Ozanam Coelho.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.10.n.04.abr. 2024.
[SSN - 2675 — 3375

2504



Revista Ibero-
Amezicana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

mudancas e investimentos adequados em infraestrutura e capacitagio sio essenciais
para garantir o sucesso da implementacdo. Em conclusio, este estudo destaca o papel
crucial das tecnologias de informacio na gestdo hospitalar, enfatizando seus impactos
positivos na eficiéncia operacional e na qualidade assistencial. A implementagio bem-
sucedida dessas tecnologias requer um compromisso continuo com o desenvolvimento
e aprimoramento dos sistemas, bem como uma abordagem centrada no paciente e na
melhoria continua dos processos de assisténcia.

Palavras-Chave: Tecnologia da informacdo. Gestdo hospitalar. Qualidade assistencial.

The implementation of information technologies (IT) in hospital
management has proven fundamental to improving the efficiency and quality of care
provided to patients. This study aimed to analyze the impacts of this implementation
on these two important aspects of hospital management. The bibliographic review
was carried out based on scientific articles and relevant reviews in the areas of hospital
management, health information technology and quality of care. The results obtained
revealed that the adoption of hospital information systems promotes a series of
benefits, including improving operational efficiency, reducing errors, optimizing
workflows and increasing patient safety. Electronic health record (EHR) systems are
particularly noted for their ability to quickly and accurately store, retrieve, and share
health information among healthcare professionals, resulting in more integrated and
coordinated care. Furthermore, it was observed that information technologies are
essential for promoting quality of care, providing clinical decision support, facilitating
the collection and analysis of clinical data, and allowing the implementation of
evidence-based protocols. This contributes to reducing adverse events, improving
compliance with recommended clinical practices and promoting safer and more
effective care. The discussions pointed out that, although information technologies
offer numerous benefits, their implementation can face significant challenges, such as
high costs, resistance to change on the part of health professionals and issues related
to system interoperability. Therefore, effective change management strategies and
adequate investments in infrastructure and capacity building are essential to ensure
successful implementation. In conclusion, this study highlights the crucial role of
information technologies in hospital management, emphasizing their positive impacts
on operational efficiency and quality of care. Successful implementation of these
technologies requires an ongoing commitment to systems development and
improvement, as well as a patient-centered approach and continuous improvement of
care processes.

Keywords: Information technology. Hospital management. Quality of care.
INTRODUCAO

A gestdo hospitalar enfrenta constantes desafios para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servicos de satide, garantindo atendimento adequado aos pacientes em
um ambiente cada vez mais complexo e dinimico. Nesse contexto, a implementagio
de tecnologias de informacio desempenha um papel fundamental, oferecendo solugdes

inovadoras para otimizar processos e promover uma assisténcia mais eficiente e
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segura. Com o avango da tecnologia da informacdo, surgem diversas ferramentas e
sistemas destinados a melhorar a gestdo hospitalar, desde a administracio de recursos
até o acompanhamento do paciente. Essas tecnologias abrangem sistemas de registro
eletrénico de satde, ferramentas de gestdo de dados clinicos, softwares de anilise de
desempenho e diversas outras solugdes que visam transformar a forma como os
hospitais operam.

A adogio de tecnologias de informacio na gestio hospitalar tem sido
impulsionada por uma série de fatores, incluindo a necessidade de reduzir custos
operacionais, melhorar a eficiéncia dos processos, garantir a seguranca do paciente e
atender as demandas regulatérias. Além disso, a crescente complexidade dos sistemas
de satide e a necessidade de uma coordenagdo mais eficaz entre diferentes profissionais
e departamentos também destacam a importincia dessas tecnologias. Ao permitir uma
comunicacio mais rdpida e eficiente entre os membros da equipe de satde, a
implementagio de sistemas de informacdo pode facilitar a tomada de decises clinicas,
reduzir erros e garantir um atendimento mais integrado e personalizado.

A integracio de tecnologias de informagio na gestio hospitalar também tem
impactos significativos na qualidade assistencial. Essas ferramentas podem ajudar os
profissionais de satide a acessar informagdes criticas do paciente em tempo real,
facilitando o diagnéstico e o tratamento precoces, além de permitir uma melhor
coordenagio do cuidado ao longo do tempo. Além disso, sistemas de apoio a decisio
clinica baseados em evidéncias podem fornecer orientacdes atualizadas sobre as
melhores priticas de tratamento, contribuindo para uma assisténcia mais eficaz e
segura. Com a implementacio dessas tecnologias, os hospitais podem melhorar a
experiéncia do paciente, reduzir o tempo de espera, minimizar erros médicos e, em
ultima anélise, salvar vidas.

No entanto, apesar dos beneficios potenciais, a implementa¢io de tecnologias
de informacio na gestdo hospitalar também enfrenta desafios significativos. Isso
inclui questdes relacionadas i interoperabilidade entre sistemas, preocupagdes com
privacidade e seguranca de dados, resisténcia 8 mudanga por parte dos profissionais de
satde e a necessidade de investimentos substanciais em infraestrutura e treinamento.
Portanto, é essencial abordar esses desafios de forma proativa e colaborativa para
garantir uma implementacio bem-sucedida e maximizar os beneficios das tecnologias

de informac3o na gestdo hospitalar.
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METODOLOGIA

A questio de pesquisa deve ser formulada de maneira clara e objetiva,
abordando o impacto das tecnologias de informagio na eficiéncia e na qualidade
assistencial em hospitais. "Quais so os impactos da implementacio de tecnologias de
informacdo na gestdo hospitalar em termos de eficiéncia operacional e qualidade da
assisténcia?".

A busca por estudos relevantes serd realizada em bases de dados eletrdnicas,
como PubMed, Scopus, Web of Science e IEEE Xplore. Os termos de busca incluirio
palavras-chave relacionadas ao tema, como "tecnologia da informacio em satde",
"gestdo hospitalar”, '"eficiéncia operacional”, "qualidade assistencial” e suas
combinacBes. Serdo considerados estudos publicados em peridédicos cientificos,
revisdes  sistemdaticas, meta-analises, relatérios técnicos e documentos
governamentais.

Os critérios de inclusio serdo estabelecidos para selecionar os estudos mais
relevantes. Serdo incluidos artigos que abordem a implementacio de tecnologias de
informacdo em hospitais, com foco nos impactos na eficiéncia operacional e qualidade
assistencial. Estudos em inglés, portugués e espanhol, publicados nos dltimos 10 anos,
serdo considerados. Serdo excluidos estudos que nio se relacionem diretamente ao
tema, assim como artigos duplicados e relatérios ndo cientificos.

Os artigos identificados serdo avaliados por titulo e resumo de acordo com os
critérios de inclusdo e exclusdo. Os estudos relevantes serdo selecionados para leitura
integral. A selecdo dos artigos serd realizada de forma independente por dois revisores,
e eventuais divergéncias serio resolvidas por consenso ou por um terceiro revisor.

Os dados dos estudos selecionados serdo extraidos e organizados em uma
matriz, incluindo informac&es sobre os autores, ano de publicacio, objetivos do estudo,
métodos, resultados principais e conclusGes. Os resultados serdo analisados de forma
qualitativa para identificar os principais impactos das tecnologias de informagdo na
gestdo hospitalar. A sintese dos dados ser4 realizada de maneira narrativa, destacando
as tendéncias e os achados mais relevantes.

A qualidade metodolégica dos estudos incluidos serd avaliada utilizando

ferramentas especificas, como a escala de Newecastle-Ottawa para estudos
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observacionais e a ferramenta AMSTAR 2 para revisdes sistemdticas. Essa avaliagio
permitira a identificagdo de eventuais viéses e aferird a confiabilidade dos resultados.

Os resultados serdo interpretados a luz dos objetivos da revisio e das questdes
de pesquisa. Serdo discutidos os principais achados, as lacunas de conhecimento
identificadas e as implicacdes praticas e tedricas dos resultados para a gestio hospitalar.

Os resultados da revisdo serdo apresentados em um artigo cientifico seguindo
a estrutura padrdo, incluindo introduc¢do, metodologia, resultados, discussio e
conclusdes. A revisio serd redigida de forma clara e concisa, utilizando-se de

evidéncias cientificas para embasar os argumentos apresentados.

RESULTADOS

Um dos principais achados é a melhoria na eficiéncia operacional, evidenciada
pela reduc¢io do tempo de espera para atendimento, otimizagio dos processos
administrativos e agiliza¢do do fluxo de pacientes. A adog¢do de sistemas integrados de
gestio hospitalar permitiu uma maior organizagio dos recursos, reduzindo custos
operacionais e aumentando a produtividade das equipes.

Além disso, os resultados indicam uma ampliacio do acesso a informagio
clinica, contribuindo para uma assisténcia mais segura e eficaz. A implementacio de
prontudrios eletrénicos e sistemas de registros médicos eletrénicos proporcionou uma
visio mais abrangente do histérico do paciente, facilitando o compartilhamento de
informacSes entre profissionais de sadde e evitando erros de prescri¢io e
administracio de medicamentos. Isso resultou em uma reducdo significativa de
eventos adversos e melhorias na seguranca do paciente.

Outro aspecto relevante é a otimizacdo do processo de tomada de decisio
clinica. A disponibilidade de dados em tempo real e o uso de sistemas de suporte a
decisdo clinica permitem aos profissionais de satde acesso a informagdes relevantes
sobre diagnésticos, tratamentos e protocolos, o que promove uma abordagem mais
embasada e personalizada ao paciente. Essa melhoria na qualidade da assisténcia esté
associada a uma redugio nos indices de readmisses hospitalares e a uma maior
satisfacdo dos pacientes com os servigos recebidos.

Ademais, a implementacio de tecnologias de informacio tem impactos
positivos na gestdo da satide populacional. A anilise de dados e a monitorizacdo de

indicadores de satide permitem a identificagio precoce de tendéncias epidemioldgicas
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e a adogio de medidas preventivas direcionadas, contribuindo para a redugio da
incidéncia de doengas e promogio da satide da comunidade atendida pelo hospital.
Por fim, os resultados demonstram que a implementagio de tecnologias de
informacgdo na gestdo hospitalar pode proporcionar uma melhor integracio entre os
diferentes setores da instituicio, bem como entre os hospitais e outros servigos de
satde da regido. Essa integracdo favorece uma abordagem mais coordenada e eficiente,

resultando em ganhos significativos na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

DISCUSSAO

Uma das principais conclusGes é a melhoria na gestio dos processos
hospitalares, resultando em uma maior eficiéncia operacional. A automacio de tarefas
administrativas, como agendamento de consultas e gestdo de estoques, otimizou o
tempo dos funcionirios e reduziu o retrabalho, permitindo uma alocag¢do mais eficaz
dos recursos hospitalares.

Além disso, a discussdo destaca a importincia da integracdo dos sistemas de
informacdo para uma assisténcia mais segura e coordenada. A interoperabilidade entre
os diferentes sistemas, como prontuério eletrénico do paciente, sistema de prescri¢cio
eletrdnica e sistema de gestio hospitalar, possibilitou o compartilhamento de
informacdes entre os profissionais de satide, promovendo uma abordagem mais
holistica e individualizada aos pacientes. Isso resultou em uma reducio de erros
médicos e em uma assisténcia mais assertiva.

Outro ponto relevante é a capacidade das tecnologias de informagio de
promover uma tomada de decisio mais embasada e ripida. Os sistemas de suporte 2
decisdo clinica fornecem aos profissionais de satide acesso a informagdes atualizadas e
baseadas em evidéncias, auxiliando na escolha dos melhores tratamentos e
procedimentos para cada paciente. Essa capacidade de acesso rdpido e ficil as
informacgdes clinicas resultou em uma melhoria na qualidade da assisténcia prestada.

Além disso, a discussdo ressalta o impacto das tecnologias de informagio na
seguranca do paciente. A implementacio de sistemas de alerta e monitoramento
reduziu a ocorréncia de eventos adversos, como erros de medicagio e infeccdes
hospitalares. A identifica¢do precoce de problemas e a ridpida intervencdo contribuiram

para uma assisténcia mais segura e eficiente.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.10.n.04.abr. 2024.
[SSN - 2675 — 3375

2509



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Por fim, destaca-se a importincia da anilise de dados para a gestio da satde
populacional. A coleta e anilise de dados de satide permitiram identificar padrdes
epidemiolégicos, monitorar tendéncias de doengas e desenvolver estratégias de
prevencio e intervencdo mais direcionadas. Isso resultou em uma melhoria na satde
da populagio atendida pelo hospital e em uma reducio dos custos associados ao

tratamento de doencas evitaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anilise dos resultados e da discussio realizada, torna-se evidente
que a adogdo de sistemas de informacio no ambiente hospitalar tem sido fundamental
para aprimorar diversos aspectos da gestdo e do atendimento aos pacientes.

Primeiramente, é crucial ressaltar que a implementa¢io bem-sucedida de TI
requer um investimento continuo em infraestrutura, capacitacio de pessoal e
atualizacdo tecnoldgica. Os hospitais devem estar preparados para lidar com desafios
como interoperabilidade de sistemas, seguranca da informacio e resisténcia 2
mudanga. Além disso, é necessirio garantir a conformidade com normas e
regulamentagdes vigentes, como o Regulamento Geral de Proteg¢io de Dados (GDPR)
e as regulamentacdes especificas na 4rea da sadde.

Outro ponto importante é a necessidade de uma abordagem centrada no
paciente. As tecnologias de informagio devem ser desenvolvidas e implementadas
com foco nas necessidades e no bem-estar dos pacientes. Isso inclui a facilitagio do
acesso as informacdes de satide, o envolvimento ativo dos pacientes no gerenciamento
de suas condi¢des e a promogdo da comunicagio entre os profissionais de satdde e os
pacientes.

Além disso, é fundamental reconhecer o potencial das tecnologias de
informacdo para promover a qualidade assistencial. Os sistemas de suporte 4 decisio
clinica, os alertas de seguranca e os registros eletrénicos de satide contribuem para uma
assisténcia mais segura, eficaz e baseada em evidéncias. A anilise de dados também
possibilita a identificagdo de oportunidades de melhoria e a implementacio de praticas
baseadas em resultados.

Por fim, as consideracdes finais destacam a importincia da evolugdo continua
das tecnologias de informacdo na gestdo hospitalar. A medida que novas tecnologias e

metodologias surgem, os hospitais devem estar abertos a adaptar e expandir seus
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sistemas para acompanhar as mudancas no cendrio da satde. A inovacio tecnoldgica,
aliada a uma abordagem centrada no paciente, serd essencial para impulsionar

melhorias continuas na eficiéncia e na qualidade da assisténcia hospitalar.
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