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A Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) se difere das outras abordagens,
principalmente, por ndo possuir uma técnica e sim uma compreensio do homem em sua relagio com
o mundo. Nesta abordagem, o plantdo psicolégico surge como uma forma de acolhimento e escuta
ativa. A psicologia brasileira, que ji foi vista como uma pratica elitista, pode, através deste servigo,
oferecer atendimento n3o apenas de socorro psicoldgico, mas também, como medida interventiva e
preventiva da crise a populagio em situagdo de rua. Este artigo tedrico, tem por objetivo identificar
as praticas, apontadas na literatura brasileira, que podem ser desenvolvidas para realizar o
acolhimento através do plantdo psicoldgico, com estas pessoas marginalizadas socialmente. Os
estudos revisados sugerem uma nova perspectiva na prética do plantdo psicolégico, baseada na
convicgdo do potencial de transformacio do individuo. Especialmente, ao enfrentar relatos de
humilhacdo, dindmicas familiares fragilizadas e os desafios inerentes & vida nas ruas. A escuta ativa
e a presenca cuidadosa do terapeuta sdo destacadas como elementos fundamentais para compreender
a experiéncia do cliente e refletir conjuntamente sobre formas mais assertivas para lidar com sua

dificuldade.

Palavras-chave: Plantdo Psicolégico. Abordagem Centrada na Pessoa. Pessoas em situagio de rua.
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The Person-Centered Approach (PCA) differs from other approaches, mainly
because it does not have a technique but rather an understanding of man in his relationship with the
world. In this approach, psychological duty appears as a form of reception and active listening.
Brazilian psychology, which was once seen as an elitist practice, can, through this service, offer not
only psychological assistance, but also as an intervention and preventive measure of the crisis for
the homeless population. This theoretical article aims to identify the practices, highlighted in
Brazilian literature, that can be developed to provide reception through psychological support, with
these socially marginalized people. The studies reviewed suggest a new perspective on the practice
of psychological duty, based on the conviction of the individual's potential for transformation.
Especially when facing reports of humiliation, fragile family dynamics and the challenges inherent
to life on the streets. Active listening and the careful presence of the therapist are highlighted as
fundamental elements for understanding the client's experience and reflecting together on more
assertive ways to deal with their difficulty.

Keywords: Psychological Duty. Person-Centered Approach. Homeless people. Harm Reduction.
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L INTRODUCAO

A Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) foi desenvolvida por Carl Rogers e se
difere das outras principalmente por nio possuir uma técnica e sim uma compreensio do
homem em sua relagio com o mundo. Assim, surgiu em um momento em que Rogers
analisava a importéincia da relagdo e interagdo com o outro. Essa abordagem é caracterizada
pelos individuos que possuem dentro de si vastos recursos para auto compreensio e para
modificacio de seus autoconceitos, de suas atitudes e de seu comportamento autdnomo.
Esses recursos podem ser ativados se houver um clima, possivel de defini¢io, de atitudes
psicolégicas facilitadoras.

Os psicédlogos que trabalham com essa abordagem, acreditam que a melhor forma de
trabalhar e ajudar alguém, é confiando no potencial da prépria pessoa e em sua condicio
natural de pensar, sentir, buscar e ir em dire¢io ao caminho de sua necessidade. Desta forma,
surge o plantio psicolégico como uma forma de acolhimento, escuta ativa para pessoas em
situagido de rua.

De acordo com Morato (1999), o plantio psicolégico caracteriza-se como um espago
de acolhimento e escuta no momento em que a pessoa procura ajuda, tentando propiciar a
elaboragdo e ressignificagio do seu sofrimento, utilizando seus préprios recursos e, na
medida do possivel, os recursos que a institui¢io dispde ou indo buscé-los fora desta.

Enquanto modalidade terapéutica apresenta-se como um fazer clinico-investigativo
que se reinventa a toda nova a¢io, na busca de trazer a luz a demanda daquele que procura
por ajuda, além de possibilitar um quantitativo maior de usudrios, no momento de suas
necessidades, e receber ajuda psicolégica para que ele possa compreender melhor seus
conflitos existenciais, sabendo lidar com eles. Assim, é possivel uma compreensio mais
ampla de si, dos seus sentimentos, pensamentos, valores e expectativas com relacdo a vida.

O intuito ndo é conduzir o cliente a um modo de ser especifico, mas possibilitar o
encontro de novos modos de ser, alinhando-os com o que valoriza para si. Um espaco onde
o psicélogo estd disponivel a se deparar com uma diversidade de “modos de ser”, sempre
abertos a novas possibilidades. E nele é possivel lidar com diversas realidades.

A realidade brasileira tem tracos profundos de desigualdade social. As classes
subalternas sdo muitas vezes invisibilizadas e culpabilizadas pelo seu fracasso, tornando
natural as desigualdades sociais. Muitas vezes é encoberto o cariter social na construgio dos

seres humanos, centrando apenas no sujeito suas possibilidades de sucesso e de fracasso.
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Geralmente, os estudos sobre pobreza enfocam mais as questdes de privagio material, sendo
necessario langar luz sobre os aspectos subjetivos e psicossociais que se manifestam nas
vidas precarizadas. Muitas vezes os sujeitos das classes mais populares nio sio reconhecidos
como sujeitos é um estigma através de esteredtipos que acarretam afetos de medo ou
desprezo justificando violéncias, tudo isso vai além da caréncia material, as pessoas sio
desumanizadas.

A psicologia brasileira que ji foi vista como uma pritica elitista, pode, através do
Plantdo Psicolégico, dialogar com a realidade da maioria da populacio brasileira. O espago
clinico pode ser utilizado para relatos de vivéncias de rejeicdo, exclusio e solidio.
Compreendeu-se que existe um entrelacamento de classe social e sofrimentos subjetivos seja
pela situacio de precariedade material seja pelas violéncias sofridas. O desemprego,
analfabetismo, falta de estudos foram aspectos que provocaram a desqualificagio das pessoas
em situacdo de vulnerabilidades pelos familiares e outros do convivio social.

Segundo Vieira e Romagnoli (2018) existe uma parcela dos profissionais de psicologia
clinica que pretende romper com as préticas dominantes que insistem em uma subjetividade
universal buscando igualar tudo o que é diferente, normalizando o patolégico. Dentro da
revisdo bibliogridfica acerca do plantdo psicoldégico no Brasil, constataram-se que essa
modalidade de atendimento psicolégico surgiu com a finalidade inicial de oferecer um
atendimento diferenciado a um publico que buscava o servigo, ptblico este que estd em
situagio de sofrimento emocional intenso.

O plantdo psicolégico se insere na perspectiva de uma clinica mais ampliada e
relacionada com a dimensdo social, a partir da imersio no contexto comunitirio ou
institucional. Nesta perspectiva, pode-se compreender o sujeito que perpassa por questdes
sociais, politicas, culturais e econdmicas, para além de determinantes internos e familiares,
rompendo com a nogio de sujeito universal que reforca os sistemas de controle e
padronizagio dos modos de existéncia e subjetividade.

Diante desse cendrio, é importante oferecer atendimento psicolégico de urgéncia, de
forma mais humanizada, a partir dos pressupostos tedéricos da Abordagem Centrada na
Pessoa, defendida por Carl Rogers, & populagio de rua no momento n3o apenas de socorro
psicolégico, mas também, como medida interventiva e preventiva da crise.

As pessoas marginalizadas s3o sujeitos a quem nio se autoriza a palavra, ndo tém

voz. A escuta leva a pensar numa clinica mais ampla, uma vez que se manifestam nos
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sujeitos individuais expressdes de questdes sociais. A partir do exposto, observa-se a
necessidade de refletir sobre a atuagdo do psicélogo. Para tanto, foi definida a seguinte
pergunta de pesquisa: de acordo com a literatura brasileira, quais as priticas podem ser
desenvolvidas para realizar o acolhimento através do plantio psicolégico com pessoas em
situagio de rua?

Através deste artigo, busca-se dialogar sobre a importincia de romper com as
barreiras sociais que afetam o atendimento as pessoas marginalizadas e elencar as préticas

para servir de referéncia para os profissionais que atuem neste contexto.

2. Fundamentagio Teérica

2.L As atitudes facilitadoras descritas por Carl Rogers

Vale ressaltar que Carl Rogers foi um renomado psicélogo e terapeuta americano,
nascido em 1902 e falecido em 1987. Nasceu no dia 8 de janeiro em Oak Park, na cidade de
Illinois, nos Estados Unidos. Ele era um filho do meio de uma familia protestante, onde os
valores tradicionais e religiosos, juntamente com o incentivo ao trabalho duro eram
amplamente cultivados. Rogers conhecido por suas teorias humanistas e sua abordagem
centrada no cliente, que revolucionou a psicologia e a pratica terapéutica. Assim, ele
acreditava na importincia da empatia, da congruéncia e da aceitacdo incondicional por parte
do terapeuta para promover o crescimento pessoal e a auto-realizagio do individuo.

Contudo o pensamento de Carl Rogers sofreu uma evolugio ao longo de sua carreira
profissional, de tal forma que a prépria denominacio de sua proposta teérica também foi se
modificando. Entretanto, em 1940, quando, segundo ele mesmo, nasce uma nova proposta
tedrica de psicoterapia, Rogers a nomeia de Psicoterapia Ndo-Diretiva ou Aconselhamento
Nao-Diretivo, tal como publicado em 1942 em seu livro Psicoterapia e consulta psicolédgica.

Posteriormente passa a denomina-la Terapia Centrada no Cliente, Ensino Centrado
no Aluno, Lideranca Centrada no Grupo, e por tltimo, Abordagem Centrada na Pessoa, que
segundo Rogers, é a denominagio mais adequada a sua teoria (Moreira, 2010). Contudo, essas
mudangas na denominac¢io de sua teoria devem-se aos diferentes interesses que ele foi
assumindo como foco de seu trabalho ao longo da vida.

No entanto, o ponto de partida foi seu trabalho clinico com criangas, publicado em
1939 no livro tratamento clinico da crianga problema, em que observa nelas o potencial

positivo de desenvolvimento, que o levard a propor o conceito de tendéncia atualizante,
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definido como uma tendéncia inerente presente em todos os seres humanos, a desenvolver-
se em uma direcdo positiva (Moreira, 2010). Esta passa ser a ideia central ao longo de todo o
seu pensamento, independentemente da denominacio ou do foco de trabalho que venha
assumir.

Dessa maneira, o que ocorreu é que o primeiro Rogers, psicoterapeuta, foi ampliando
no Rogers professor, facilitador de grupos, e o Rogers preocupado com processos sociais e
questdes como a paz mundial, fazendo com que ele buscasse ampliar sua teoria a esses virios
campos.

Como j4 mencionado, a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) foi desenvolvida por
Carl Rogers. A ACP é uma abordagem que se difere das outras por virios motivos,
principalmente por n3o possuir uma técnica e sim uma compreensio do homem em sua
relacio com o mundo. Assim, surgiu em um momento em que Rogers analisava a
importincia da relagdo e interagdo com o outro (Scorsolini-Comin, 2014). Essa abordagem ¢é
caracterizada com os individuos possuem dentro de si vastos recursos para auto
compreensio e para modificacio de seus autoconceitos, de suas atitudes e de seu
comportamento autdnomo. Esses recursos podem ser ativados se houver um clima, possivel
de definigdo, de atitudes psicolégicas facilitadoras (Moreira, 2010).

Vale salientar que os psicélogos que trabalham com essa abordagem, acreditam que
a melhor forma de trabalhar e ajudar alguém, é confiando no potencial da prépria pessoa e
em sua condi¢io natural de pensar, sentir, buscar e ir em direcdo ao caminho de sua
necessidade. Dito isto, compreende-se que todo organismo é movido por uma tendéncia
atualizante inerente para desenvolver todas as suas potencialidades e para desenvolvé-las de
maneira a favorecer o seu enriquecimento (Moreira, 2010).

No entanto, Rogers criou dois conceitos importantes que serviram de base para sua
abordagem que sdo a tendéncia atualizante e nio-diretiva. Contudo podemos compreender
a importincia do plantio psicolégico na perspectiva da abordagem centrada na pessoa como

uma forma de acolhimento e escuta ativa para pessoas em situagio de rua.

2.2. Tendéncia de atualizagio e nio-diretiva

Rogers explicou a tendéncia atualizante da seguinte forma: Todo organismo é
movido por uma tendéncia inerente a desenvolver todas as suas potencialidades e a

desenvolvé-las de maneira a favorecer sua conservagio e enriquecimento. A tendéncia
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atualizante nio visa somente a manutencgdo das condi¢des elementares de subsisténcia com
as necessidades de ar, alimentacdo, etc. Ela preside, igualmente, atividades mais complexas
e mais evoluidas tais como a revalorizacdo do ser por meio de aprendizagens de ordem
intelectual, social e prética.

Entio, a tendéncia atualizante seria o resultado do trabalho realizado entre o
psicoterapeuta e a pessoa que busca ajuda, promovendo uma abertura para novas
experiéncias e bem-estar existencial.

De acordo com Rogers, ele afirma o individuo como aquele ser que possui dentro de
si mesmo todos os recursos necessirios para o seu préprio desenvolvimento, progresso,
crescimento como pessoa, capaz de alterar suas atitudes, seu autoconceito e seu
comportamento. Com isso, o terapeuta realiza um atendimento procurando voltar a atengio
do cliente para o seu presente e nio para o passado, para que ele saiba como construir esse
presente em seu interior (Moreira, 2010).

Assim, a atitude nio-diretiva permeia todo jeito de ser do terapeuta centrado no
cliente e estd embasada na crenca central da tendéncia atualizante inerente em todo
organismo humano, que por sua vez, em esséncia, é digno de confianca. Desta forma, a
atitude nio diretiva vai ao encontro da crenca de que cada pessoa é dunica e,
consequentemente, é também dunica na capacidade de desvendar verdadeiramente seu
universo. Rogers (Moreira, 2010), falando sobre sua abordagem, a expressa de forma simples,
mas profunda de significado e que traz em si, mais uma vez, a no¢io de n3o-diretividade,
pois nio é que esta abordagem possa dar poder 4 pessoa, na verdade ela nunca o tira.

Entdo, essa relacdo entre o terapeuta e aquele que procura ajuda se torna uma
experiéncia de crescimento para aquela pessoa. Portanto para compreender de uma melhor
forma, Rogers retrata a respeito de algumas atitudes que devem ser levadas em consideracio
na relagio entre o terapeuta e o individuo, que sdo a aceitagio incondicional, compreensio

empitica e autenticidade ou congruéncia.

2.3. Principais Fundamentos da Teoria de Carl Rogers: conceitos essenciais para
compreender sua abordagem

Vale salientar que Carl Rogers foi um psicélogo humanista que desenvolveu uma
abordagem centrada no cliente, focada no crescimento pessoal e na autoatualizacdo. Seus
principais fundamentos teéricos incluem a importincia da congruéncia, empatia e aceitagio

incondicional. Rogers acreditava que para alcangar o desenvolvimento saudével, o individuo
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precisa estar em congruéncia consigo mesmo, ou seja, precisa agir de acordo com seus valores
e crencas. Além disso, a empatia, a capacidade de se colocar no lugar do outro e compreender
seus sentimentos e perspectivas, é fundamental para o processo terapéutico, fortalecendo o
vinculo e validando aquele que busca ajuda no plantio psicolégico.

Outro conceito essencial na abordagem de Rogers é aceitacdo incondicional, que
envolve a aceitacdo completa e sem julgamentos do cliente por parte do psicélogo. Assim,
essa aceitagio cria um ambiente seguro e acolhedor, permitindo que a pessoa se expresse
livremente e explore seus pensamentos e sentimentos. Vale reiterar que esses trés pilares —
congruéncia, empatia e aceitacdo incondicional sio fundamentais para a compreensio da
abordagem de Carl Rogers. Sua abordagem humanista revolucionou a psicologia, colocando
o foco no individuo e em seu potencial de crescimento e auto-realizagio (Aguiar; D’ Angeli,
2021).

Assim, destacam-se os 3 pressupostos fundamentais de sua abordagem. O primeiro
pressuposto é a congruéncia, que se refere 3 consisténcia entre o que a pessoa sente e
expressa. Para Rogers, ser congruente significa ser auténtico e genuino em suas interacdes
com os outros. Este principio é essencial para a relagio terapéutica, pois permite que o cliente
se sinta compreendido, aceito e validado.

O segundo pressuposto é a empatia, que envolve a capacidade de se colocar no lugar
do outro e compreender suas emogdes e experiéncias. Para Rogers, a empatia é fundamental
para estabelecer um vinculo eficaz e promover o crescimento pessoal do cliente.

O terceiro pressuposto é a aceitagdo incondicional, que significa aceitar o cliente
incondicionalmente, sem julgamentos ou criticas. Segundo Rogers, a aceitagio incondicional
é essencial para criar um ambiente terapéutico seguro e acolhedor, onde o cliente se sinta
livre para explorar seus sentimentos e pensamentos mais profundos.

Vale destacar que sua influéncia na psicologia clinica e no desenvolvimento pessoal
é inegével, tornando suas obras e contribuicGes essenciais para o entendimento da natureza
humana e do processo de mudanca. E através destas atitudes, conhecidas também como
atitudes facilitadoras, que se caracterizou a teoria de Rogers que resultou na formacdo da
Abordagem Centrada na Pessoa, na mesma surge a modalidade do plantio psicolégico que

ird favorecer uma nova forma de atendimento diferente da psicoterapia tradicional (Aguiar;

D’ Angeli, 2021).
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3. Histérico do Plantdo Psicolégico no Brasil

Dentro da revisdo bibliogréfica acerca do plantio psicolégico no Brasil, constataram-
se que essa modalidade de atendimento psicoldgico, surgiu com a finalidade inicial oferecer
um atendimento diferenciado a um ptblico que buscava o servico, em situagio de sofrimento
emocional intenso. Nesse contexto, esse servico gerou uma possibilidade alternativa de
atendimento psicolégico imediato, contribuindo para minimizar as longas filas de espera. O
plantdo psicolégico nasce enquanto modalidade de atendimento, como proposta pelo Servico
de Aconselhamento Psicolégico (SAP) do Instituto de Psicologia da Universidade de So
Paulo (IPUSP) em 1969, tendo como coordenadora a professora Rachel Lea Rosenberg.

A efetivacio da SAP, ocorreu em um momento conturbado da profissio do psicélogo
no Brasil, na ocasido os profissionais lutavam por reconhecimento da profissio e
simultaneamente, surgia a Psicologia Humanista no pais, inspirada nas ideias do psicélogo
americano Carl Rogers, também chamada “Terceira Forca,” ela nasce a partir da
insatisfacdo, oposi¢do as correntes psicoldégicas até entdo vigentes, como a psicanilise e o
behaviorismo. Sendo assim, esse cendrio, impulsionou estudiosos e profissionais que
visavam alternativas as teorias e priticas tradicionais.

De acordo com Rosenberg (1987), deu-nos o senso de identidade sécio-profissional,
incentivou nossos estudos, ajudou a superar diferencas individuais entre nds e levou-nos a
acreditar, definitivamente, num novo modelo clinico de Psicologia, que ultrapassava o
consultério para chegar & comunidade. Nessa Perspectiva, o plantdo psicoldgico, se abre a
novas possibilidades mais amplas de atendimento, percebendo a pessoa em sua totalidade.

O plantdo psicolégico consistia-se no modelo aconselhamento psicolégico proposto
por Carls Rogers, que inicialmente, esteve ligado ao exame da personalidade por meio dos
testes psicoldgicos. Entretanto, Rogers, a partir de sua experiéncia clinica, questiona esse
modelo de aconselhamento e apresenta como proposta uma nova perspectiva de
atendimento, passando a dar relevincia ao cliente e ndo ao problema, a relacdo e nio ao
instrumental de avaliagio, ao processo ao invés do resultado.

Segundo, Morato (1999), diz que Rogers nio se deteve somente na técnica e voltou-
se para as possibilidades da relacdo de ajuda e “caminhou no sentido de nio se restringir
unicamente a prética clinica tradicional, ou seja, da psicoterapia, e seguiu o caminho do
aconselhamento psicolégico. Nio se fechou em uma pritica clinica. Ouvindo as demandas

sociais e reformulando este campo em funcio das demandas, foi possivel dirigir-se para
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outros contextos que, também demandavam ajuda: escolas/educagdo, grupos, conflitos
sociais, empresas.

Amalgamando essas experiéncias, passou a repensar como a origem de tensdes,
conflitos e crises dos homens e pessoas encontram-se nas diversas situagdes do
relacionamento humano. Ou seja, da condi¢do humana no mundo com os outros”. Diante
dessa realidade, ocorre uma nova configuragio, tanto do aconselhamento psicolégico, quanto
do perfil do conselheiro que passa a acolher qualquer demanda que se apresente.

De acordo com Morato (1999), o plantio psicoldgico caracteriza-se como um espago
de acolhimento e escuta no momento em que a pessoa procura ajuda, tentando propiciar a
elaboracdo e ressignificagio do seu sofrimento, utilizando seus préprios recursos e, na
medida do possivel, os recursos que a institui¢io dispde ou indo buscé-los fora desta.

Nesse Sentido, o plantio psicolégico, enquanto modalidade terapéutica apresenta-se
como um fazer clinico-investigativo que se reinventa a toda nova agio, na busca de trazer a
luz a demanda daquele que procura por ajuda, além, de possibilitar a um quantitativo maior
de usudrios, no momento de suas necessidades, e receber ajuda psicolégica para que ele possa
compreender melhor seus conflitos existenciais, sabendo lidar com eles. Assim, é possivel
uma compreensio mais ampla de si, dos seus sentimentos, pensamentos, valores e
expectativas com relagdo 4 vida. O intuito ndo é conduzir o cliente a um modo de ser
especifico, mas possibilitar o encontro de novos modos de ser, alinhando-os com o que
valoriza para si.

Nos dias atuais, a concepgio de sujeito, visto nas praticas psicolégicas tradicionais,
traduz a percepgio do “Ser” fora do contexto social e histérico, onde as praticas clinicas se
restringiam ao atendimento em consultérios privados, desconectados da realidade social da
sua clientela. Tais praticas ndo cabem mais no contexto social vigente. No cenirio atual, o
homem contemporineo tem demandado novas formas de atuagio do psicélogo, uma nova
postura, um novo olhar sobre ele.

Dessa forma, o profissional de psicologia necessita ser mais comprometido com a
realidade social. Sendo assim, a defini¢cdo de clinica ganha uma nova dimens3o, nio se
restringindo apenas ao local e 4 clientela que é atendida, mas, sobretudo, é necessario adotar
uma nova postura diante do ser humano e de sua realidade social, exigindo do psicélogo uma
capacidade reflexiva em relacdo ao exercicio profissional do qual se origine um

posicionamento ético e politico.
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No decorrer da pesquisa, percebemos a necessidade de repensar o atendimento
psicolégico no contexto clinico, que atua de forma hegeménica priorizando uma
determinada modalidade de prética voltada para o atendimento individualizado de caréter
biomédico, de cunho prescritivo e normativo, que desconsidera a dimensio do ser em sua
totalidade. Sendo assim, deve existir uma relacdo dialética entre teoria e pratica no 4mbito
clinico.

Diante desse contexto, a pesquisa visa ofertar atendimento de plantdo psicoldgico a
populacio de rua, buscando ampliar e redimensionar o fazer clinico, objetivando
intervencgdes mais significativas, que faca sentido para os envolvidos.

Segundo Oliveira (2005) “o Plantio psicolégico, acontece como um espago que
favorece a experiéncia, tanto do cliente como do plantonista, no qual o psicélogo se apresenta
como alguém disposto, presente e disponivel e nio apenas como detentor do conhecimento
técnico”.

Nessa perspectiva o psicélogo precisa rever e romper com o modelo metafisico
baseado no instrumental técnico, e em verdades absolutas e inquestionédveis, indo ao
encontro de uma clinica pautada na ética. Assim sendo, o psicélogo deve levar em
consideracdo a singularidade humana, abrindo-se ao “encontro-com” de forma acolhedora.
Nesse sentido, o plantdo psicoldégico serd um espaco onde o psicélogo estd disponivel a se
deparar com uma diversidade de “modos de ser”, abertos sempre a novas possibilidades.

Diante desse cenério, é de suma importincia, oferecer atendimento psicolégico de
urgéncia, de forma mais humanizada, a partir dos pressupostos teérico da Abordagem
Centrada na Pessoa, defendida por Carl Rogers, & populagdo de rua no momento nio apenas
de socorro psicolégico, mas também, como medida interventiva e preventiva da crise.
Infelizmente, em nosso pais, a satide putblica estd sucateada e quem mais sofre com esse
descaso é a camada social menos favorecida, que diante da negligéncia do Poder Piblico, é
desrespeitada, desconsiderada enquanto ser humano, em sua singularidade e subjetividade,
pois necessita ser atendido em sua necessidade de escuta.

Nesse sentido, o plantio psicolégico, enquanto modalidade clinica oferece um espaco
de acolhimento, que propicia ao cliente entrar em contato com suas angustias e medos,
entendendo a indeterminacio da existéncia como possibilidade e liberdade, e ndo somente

como finitude e inseguranca. Dessa forma, acreditar que a pessoa atendida nio deve ser
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tratada de forma passiva, mas sim ajudando-a a se perceber como responsivel por suas
proéprias escolhas e protagonista da sua existéncia.

Nesse sentido, o plantdo psicolégico deve estar respaldado na disponibilidade de
ouvir o cliente, integrando o sentido que ele atribui 4 sua experiéncia, a fim de que ele possa,
mesmo que de forma preliminar, assumir seus préprios caminhos e retornar o cuidado de si.
Dentro dessa realidade, diante das novas demandas no campo da psicologia, é necessario
recusar certas concepgdes tradicionais de clinica, para possibilitar uma proposta como a do
plantio psicolégico, que emerge com a finalidade de oferecer atendimento psicolégico de
emergéncia 4 comunidade carente. A fim de formar e implementar servicos psicolégicos

realmente efetivos junto a populacdo de rua.

4. Pessoas marginalizadas e sua realidade psicossocial

Segundo Vieira e Romagnoli (2022) na nossa realidade brasileira tem tragos
profundos de desigualdade social a realidade das classes subalternas é muitas vezes
invisibilizada, muitas vezes as classes populares sdo culpabilizadas pelo seu fracasso,
tornando natural as desigualdades sociais. Muitas vezes é encoberto o cariter social na
construgio dos seres humanos, centrando apenas no sujeito suas possibilidades de sucesso e
de fracasso. Geralmente os estudos sobre pobreza enfocam mais as questdes de privacio
material, sendo necessirio lancar luz sobre os aspectos subjetivos e psicossociais que se
manifestam nas vidas precarizadas.

Muitas vezes os sujeitos das classes mais populares nio sio reconhecidos como
sujeitos é um estigma através de esteredtipos que acarretam afetos de medo ou desprezo
justificando violéncias, tudo isso vai além da caréncia material, as pessoas sio
desumanizadas. O sofrimento ético-politico é como a dor em ser tratado como subalterno,
sem valor e até inferiorizado nas situacgdes sociais.

A psicologia brasileira ja foi vista como uma pratica elitista, pode agora afirmar seu
compromisso social através de modalidades como o Plantio Psicolégico, dialogando com a
realidade da maioria da populacdo brasileira. O plantio é uma ajuda num momento de crise
em carater emergencial para acolher as urgéncias subjetivas. Muitas vezes o espaco clinico
foi utilizado para relatos de vivéncias de rejei¢do, exclusio e solidio.

Compreendeu-se que existe um entrelacamento de classe social e sofrimentos

subjetivos seja pela situacdo de precariedade material seja pelas violéncias sofridas. O
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desemprego, analfabetismo, falta de estudos foram aspectos que provocaram desqualificacdo
dos familiares e outros do convivio social. A humilhag¢io os impede de aprofundar qualquer
sentimento de pertenga a uma classe social (Silva; Vieira, 2020).

Vieira e Romagnoli (2022) complementam essa escuta destes sujeitos que deve
considerar as questdes sociais e as inimeras injusticas que acontecem a eles. A psicologia
deverd articular os processos clinicos aos processos psicossociais entrelacando aspectos
psicolégicos, sociais e politicos para compreensio das subjetividades evitando o ocultamento
das dominagdes e repressdes e também os processos hegeménicos de uma concepgio de
subjetividade universal.

O plantio psicolégico é uma modalidade que amplia a escuta dentro das institui¢des
ou nas comunidades, o acolhimento pontual difere da escuta processual da psicoterapia
sendo a clinica do inesperado, confiando na poténcia dos sujeitos, indo além da escuta do
sofrimento. Chega a ser uma intervencio clinico politica dos sujeitos com suas urgéncias
subjetivas.

Esta clinica contempla as vulnerabilidades sociais, a exclusdo e inclusio em que boa
parte da humanidade esté inserida. O bombardeamento do consumismo leva a circulagio e
producdo de bens distribuidos desigualmente, essa ideologia que mantém os valores de
mercado separando os individuos dignos e os indignos de poder em nossa sociedade. Muitas
vezes os sujeitos nio contemplados pela capacidade de consumo sio marginalizados e
silenciados pela invisibilidade de sua existéncia. A vulnerabilidade pode ser vista como
fatores que aumentam a exposi¢io a diversos riscos como trabalhos precirios ou
desemprego, pouco acesso a servigos basicos, escassos suportes sociais e relacdes sociais
frigeis.

Silva e Vieira (2020) comenta que neste formato da clinica psicolégica podemos
compreender o sujeito que perpassa por questdes sociais, politicas, culturais e econémicas,
para além de determinantes internos e familiares. E uma relacio de escuta fora do setting
tradicional, é um modo critico de fazer a clinica que compreende os processos de producio
subjetiva ligados ao contexto no qual o individuo estd imerso, rompendo com a nogio de
sujeito universal que reforca os sistemas de controle e padroniza¢io dos modos de existéncia
e subjetividade.

O plantdo é uma forma ampliada de clinica psicolégica, é uma modalidade singular

e inovadora de atendimento. Nas experiéncias do plantdo com sujeitos marginalizados
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podem ser investigadas as manifesta¢des do sofrimento ético-politico que se caracterizam
pela experiéncia de exclusdo social. Essas atitudes podem ser aplicadas em lugares diferentes,
contanto que tenha como objetivo desenvolvimento do individuo, visando uma pritica do

Psicélogo como plantonista para pessoas em situacdo de rua.

5. As priticas do Plantdo Psicolégico com pessoas em situagio de rua

Ainda segundo Vieira e Romagnoli (2018) uma parcela dos profissionais de psicologia
clinica pretende romper com as priticas dominantes que insistem em uma subjetividade
universal buscando igualar tudo o que é diferente, normalizando o patolégico. Essas préticas
sdo muitas vezes acriticas nio se adequando mais as demandas contemporineas. Novas
préticas apareceram e contextualizam o individuo a partir da inser¢io dos psicélogos na
formacdo das politicas ptblicas e novas reflexdes e indagacGes aparecem.

Na préatica clinica com pessoas em situacio de rua nio podemos esquecer da
vulnerabilidade e das desigualdades sociais atreladas, ambos presentes em nosso pais desde
a época colonial em que havia uma parte da populacio excluida socialmente. Através das
politicas ptblicas foram sendo criados direitos para as pessoas nesta situagio, neste sentido
é importante nio tratarmos como natural a miséria, pois isso pode contribuir para
manutengio da desigualdade social.

Na sociedade contemporinea percebe-se uma subclasse de homens e mulheres vistos
como incapazes, intteis e inadequados para o mercado. Sdo compartilhadas vivéncias de
humilhag¢des pelos ‘vulnerdveis’ com vinculos familiares fragilizados e vivéncias de grande
exposicdo de seus corpos, daqueles que vivem nas ruas. E importante salientar que a
subjetividade que mais interessa nos dias de hoje é aquela que é constituida por priticas
sociais, culturais e de relagdo de poder.

E interessante acolher num espaco de escuta e reflexio os processos de subjetivacio,
oferecendo para pessoas com trajetdria de rua e nomadismo, que trazem uma problemitica
relacionada ao uso e abuso de 4lcool e drogas, bem como um histérico de vinculos familiares
e sociais rompidos. A escuta é uma ferramenta importante e implica em uma presenga atenta
do clinico em si mesmo e no desvelamento da experiéncia do cliente. O psicélogo é um

facilitador do cliente num exame cuidadoso da experiéncia do mesmo (Vieira; Romagnoli,

2018).
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O plantdo psicolégico se insere na perspectiva de uma clinica mais ampliada e
relacionada com a dimens3o social, a partir da imersdo no contexto comunitirio ou
institucional. E uma clinica do inesperado, da urgéncia que mobiliza a criacio de acdes
singulares, diferentemente da clinica tradicional. Os plantdes psicolégicos podem ainda
promover uma articulacdo entre a Psicologia Clinica e as politicas ptblicas ao se inserir na
comunidade e buscar transcender uma escuta ligada somente a demandas individuais. E
importante uma clinica que busca a poténcia da vida, que combata a massificacdo, que
busque a invengio e produgio do novo, que nio foque apenas na escuta do sofrimento
(Vieira; Romagnoli, 2018).

No contato com o sujeito marginalizado é importante validar sua poténcia para
atenuar seu sofrimento numa relacdo de promogio da dignidade e de reconhecimento (Silva;
Vieira, 2020). E a partir do mapeamento deste sofrimento que os clinicos podem investigar
sobre possibilidades de manejo clinico destas vivéncias, buscando delimitar atitudes dos
plantonistas que contribuam para dar novos destinos aos sofrimentos. Apenas quem vive a
margem da sociedade tem um contato com um tipo de sofrimento que é ético-politico. E
uma dor de ser visto como inferior, de ser visto como alguém que nio contribui com a
sociedade e de ser olhado com desprezo (Silva; Vieira, 2020).

Segundo Vieira (2019) o plantdo psicolégico com pessoas em situagio de rua se
preocupa com as questdes sociais e atendimentos psicolégicos a pessoas em situagio de
vulnerabilidade social. E importante a disponibilizagio de atendimento psicolégico a esse
ptblico que passa por diversas manifestacdes de sofrimento. A populacdo de rua necessita
de um atendimento de qualidade na rede de satide mental. Para esse publico pode ser
oferecido um espaco de escuta, expressio e resolugio de conflitos para pessoas de rua com
suas problemiticas relacionadas também ao uso e abuso de 4lcool e outras drogas e vinculos
rompidos.

Esse tipo de atendimento deseja empoderar os sujeitos para que os mesmos consigam
lidar com suas dificuldades didrias. O plantio psicolégico é um servico prestado por
profissional com o intuito de permanecer em prontidio em um horario ininterrupto. Espera-
se que o cliente possa dar novos significados a sua experiéncia.

Os sofrimentos narrados apresentavam questdes sociais que expressavam as
desigualdades sociais. Foi por inimeros motivos que os clientes procuraram o atendimento

de plantdo, ao contrério do esperado na clinica psicolégica tradicional, que seria a busca por
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resolver um problema especifico, muitos usudrios buscavam o espago clinico para contarem
sobre suas trajetérias de vida, suas estratégias de sobrevivéncia nas ruas. O estado de
embriaguez é um estado comum para a populagio de rua, pode ser uma forma de escapismo
para toda uma classe social que se vé sem futuro.

Muitas vezes, nas divulgacdes do plantio, dissemos que nio estamos 14 para consertar
ninguém, mas apenas para estar com eles. Esse tipo de cliente sofre muitas discriminagdes
como foi dito é um sofrimento ético-politico, é uma dor de ser tratado como subalterno, sem
valor, que sofre muitas humilhag¢des e descrédito e os plantonistas buscam entender algumas
narrativas de vida destes usudrios que mesmo em contextos adversos ainda existem neles a
busca pelo crescimento (Vieira, 2019).

Geralmente, as pessoas marginalizadas sio sujeitos a quem nio se autoriza a palavra,
nio tém voz. As mensagens de rebaixamento diante das humilha¢es sociais vividas se
presentificaram nos plantdes com a manifesta¢io no discurso de uma falta de poder sobre a
prépria vida. As dificuldades e bloqueios surgidos nos plantdes tém a ver com a
complexidade do fazer clinico que convoca o terapeuta a estar presente com seu corpo e seus
afetos no encontro com o imprevisivel que a alteridade traz. Além disso, as dificuldades
surgidas podem ter se dado também no encontro com miséria e com a desigualdade social
(Vieira, 2019).

Vieira e Romagnoli (2022) apontam que dentro dos plantdes psicolégicos é possivel
ver manifestacdes da desigualdade e injusticas sociais brasileiras. Sdo iniimeros os tipos de
situagdes precérias vividas pelos sujeitos das classes mais baixas como relagdes sociais
frageis, socializacdo familiar preciria, instabilidade no mercado de trabalho e uma
quantidade grande de opressdes e violéncias a que s3o submetidos estes sujeitos. Tudo isso
gera sensacio de incapacidade gerando diversos sofrimentos.

Muitos sujeitos vivenciam isso desde a infincia nas condi¢bes de desamparo e
abandono. Esse preconceito aos pobres no Brasil veio desde a época da escravidio, se
perpetuando até os dias de hoje. Os individuos muitas vezes julgam a si mesmos, se
inferiorizam e se percebem como ‘vagabundos’ ou irresponséveis.

A escuta de sujeitos das classes populares nos leva a pensar numa clinica mais ampla
uma vez que se manifestam nos sujeitos individuais expressdes de questdes sociais. As
humilhag¢des sociais fazem parte de um quadro de desigualdade e exclusdo social, gerando

angustia pela falta de poder sobre a prépria vida. O sofrimento ético-politico, de ser visto
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como alguém inutil ou sem valor, revela os mecanismos sociais de injustiga, desigualdade e
dominagio presentes na contemporaneidade. Muitos plantonistas consideram o plantio
psicolégico a clinica do encontro com o outro diferente de mim e nio a clinica do segredo.
Muitos pessoas em situagdo de rua sio também usuérios de dlcool e outras drogas,
muitos plantonistas se mostram mobilizados com seus sofrimentos a partir desta escuta
clinica. Os plantonistas tiveram contato com as urgéncias clinicas de cada um que ia
chegando no plantido, dentre as interven¢des com pessoas em situa¢io de rua usudrios de

4lcool e outras drogas temos a reducdo de danos que serd discutida em seguida.

6. A contribui¢do da ACP para estratégias de Redugdo de Danos

O aumento no consumo de substincias psicoativas no Brasil tem sido um catalisador
para debates intensos e ac¢des decisivas no campo das politicas publicas de saidde. A
implementagio de estratégias de Redugio de Danos (RD) surge como uma resposta
pragmética e essencial para atenuar os efeitos adversos na satide puablica e no tecido social.
A portaria n°1.028 do Ministério da Satide (Brasil, 2005), juntamente com as diretrizes da
International Harm Reduction Association (IHRA, 2010), sublinham a importincia de
abordagens que visam a reducdo das consequéncias negativas do uso de drogas. Estas
politicas reconhecem a promocio da satide e do bem-estar dos individuos como uma
prioridade, em vez de focar unicamente na abstinéncia, o que representa uma mudanga
paradigmaitica significativa no tratamento de usudrios de substincias psicoativas.

A pratica da RD, que emergiu na Holanda como uma resposta inovadora a epidemia
de HIV/AIDS, é notével por seu cardter empético e pragmético. De acordo com o trabalho
seminal de Marlatt (2019), a RD se afasta dos modelos moralistas e criminalizadores,
priorizando o respeito as escolhas individuais dos usuérios e buscando minimizar os danos
associados ao consumo de substincias psicoativas. Esta abordagem realista é aplic4vel tanto
a drogas licitas quanto ilicitas e tem como objetivo principal a redu¢do dos danos sociais e a
satde, empregando estratégias que variam desde a distribuicio de material estéril para uso
de drogas injetdveis até a oferta de servicos de tratamento e apoio.

Por outro lado, a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), conforme delineada por
Brito e Sousa (2014), transcende o ambiente terapéutico convencional e se estende a uma
variedade de contextos relacionais. A ACP enfatiza a importincia da atitude do terapeuta

em relagdo ao cliente, promovendo a aceitagdo incondicional e o respeito pela experiéncia
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individual de cada pessoa. Esta abordagem humanizada e centrada no cliente se alinha de
forma complementar com os principios da RD, destacando a importincia do respeito a
autonomia e dignidade dos usudrios de drogas como elementos fundamentais para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de intervencio.

No campo da prética clinica e dos programas de intervencio, a interse¢io entre a RD
e a ACP se torna evidente e sinérgica. Conforme discutido por Bairos (2020) e Brito e Sousa
(2014), a énfase na valorizagio do usudrio como pessoa e na confianga em sua capacidade de
recuperacdo sio fundamentais para o trabalho com dependentes quimicos. A RD, ao ndo
julgar o usuédrio, mas sim aceitd-lo em sua individualidade e condi¢io, promove um ambiente
terapéutico de respeito mutuo e colaboragio, que é essencial para o sucesso do tratamento.

Nos Centros de Atencio Psicossocial (CAPS) e Comunidades Terapéuticas, a
préitica da RD e da ACP converge para criar um ambiente acolhedor e empético, onde os
clientes se sentem aceitos e valorizados. Esses espacos proporcionam um contexto onde os
clientes podem estabelecer uma relacdo terapéutica de confianca, que é crucial para o
processo de recuperacio. Rogers (2010) argumentou que as condi¢des necessirias para a
mudanca construtiva da personalidade, como o contato psicolégico genuino e a compreensio
empdtica, sdo igualmente aplicdveis tanto na RD quanto na ACP, enfatizando a importéncia
da relagdo terapéutica na promogio do bem-estar dos individuos.

A integracio da ACP na prética da RD no contexto do tratamento de pessoas em
situagio de rua dependentes quimicos destaca a importincia da valoriza¢io do individuo e
do respeito 4 sua autonomia. A énfase na aceitagio incondicional do usuério de drogas como
um ser humano digno de respeito e cuidado é fundamental para estabelecer uma relacio
terapéutica sélida e promover mudangas positivas em sua vida. Além disso, a integracdo da
ACP na RD também enfatiza a importincia da empatia e da compreensio das experiéncias
individuais dos usuérios de drogas. A consideracdo positiva incondicional e a compreensio
empditica sio componentes essenciais para o desenvolvimento de uma relagio terapéutica
eficaz.

Além das priticas clinicas, a integragio da ACP na RD também se reflete em
iniciativas de prevencio e educacio sobre drogas. Programas de reducio de danos nas
escolas, por exemplo, podem adotar abordagens centradas na pessoa para educar os jovens
sobre os riscos e consequéncias do uso de drogas, promovendo a0 mesmo tempo uma cultura

de respeito mutuo e apoio entre os estudantes.
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Acreditamos ser importante destacar que a integragio da ACP na RD n3o apenas
beneficia os pessoas em situagio de rua usudrios de drogas, mas também os profissionais de
satde e a sociedade em geral. Ao promover uma abordagem mais humanizada e empitica,
essa integragio contribui para a reducio do estigma associado ao uso de substincias ilicitas
e para a constru¢io de comunidades mais solidérias e inclusivas. Assim, ao reconhecer e
valorizar a singularidade de cada individuo e ao promover o respeito 4 sua autonomia, a
integracio da ACP na RD representa um avanco significativo no campo da saide puiblica e
no tratamento da dependéncia quimica.

A colaboracio entre profissionais da satide, pesquisadores e ativistas é essencial para
garantir a eficicia e a relevincia continua das abordagens de Reducgio de Danos (RD) e
Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). O didlogo interdisciplinar e a troca de
conhecimentos e experiéncias podem levar ao desenvolvimento de intervencdes mais
abrangentes e culturalmente sensiveis, que atendam as necessidades especificas das

populacdes afetadas pelo uso de drogas.

CONCLUSAO

Este artigo explora a relevincia do plantio psicolégico e da abordagem centrada na
pessoa no atendimento de pessoas marginalizadas, ressaltando a necessidade premente de
superar as barreiras sociais que prejudicam essa assisténcia. A anilise da literatura
especializada revela priticas propostas para profissionais nesse contexto, enfatizando a
importincia de uma abordagem humanista e empética.

Os estudos revisados sugerem uma nova perspectiva na pritica do plantio
psicolégico, baseada na convicgdo do potencial de transformacio do individuo. Emerge uma
distingdo notdvel em relacdo a clinica psicoldgica convencional, especialmente ao enfrentar
relatos de humilhacdo, dindmicas familiares fragilizadas e os desafios inerentes a vida nas
ruas.

A escuta ativa e a presenca cuidadosa do terapeuta sio destacadas como elementos
fundamentais para compreender a experiéncia do cliente. Destaca-se a importincia de uma
abordagem terapéutica que nio se limite 3 mera escuta do sofrimento, mas que também
promova a busca por soluges criativas, capacitando os individuos para lidar de forma mais

assertiva com suas dificuldades.
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Por fim, urge uma ampliacdo do corpo de pesquisa nesse campo, visando aprofundar
tanto o entendimento tedrico quanto a aplica¢do prética do plantio psicolégico, e considerar
suas implicagdes nio apenas para os terapeutas, mas também para aqueles que buscam

,1e
aux1ho.
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