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DESAFIANDO ESTIGMAS E PRECONCEITOS: EXPLORANDO A
EXPERIENCIA DOS GRUPOS DE OUVIDORES DE VOZES NA SAUDE
MENTAL

Juliana Gabrielle Chaves de Oliveira!

RESUMO: O fenémeno milenar de ouvir vozes tem sido alvo de diversas interpretaces
ao longo da histéria da humanidade. Contudo, na contemporaneidade, ele ¢
frequentemente associado a transtornos mentais, o que acarreta em estigmatizagdo para
aqueles que o vivenciam, com isso, o presente artigo de conclusio de pés-graduagio busca
investigar a percepcdo de vozes na auséncia de estimulos sonoros externos, explorando
suas interpretacdes culturais e sociais e sua relagio com a satide mental, com o objetivo
de desvincular o fendmeno da estigmatizacdo patoldgica. Foi adotada uma abordagem
metodoldégica de pesquisa exploratéria de natureza qualitativa, utilizando revisdo
bibliogréfica para embasar o referencial teérico e método dedutivo para anélise e
interpretacdo dos dados. Os resultados indicam que grupos de ouvidores de vozes podem
auxiliar na restauracio da qualidade de vida, promovendo autonomia e oferecendo um
espaco livre de estigmas, o que contribui para o bem-estar mental do individuo.
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ABSTRACT: The ancient phenomenon of hearing voices has been the subject of
different interpretations throughout the history of humanity. However, in contemporary
times, it is often associated with mental disorders, which leads to stigmatization for those
who experience it. Therefore, this postgraduate conclusion article seeks to investigate the
perception of voices in the absence of external sound stimuli, exploring its cultural and
social interpretations and its relationship with mental health, with the aim of delinking
the phenomenon from pathological stigmatization. An exploratory research
methodological approach of a qualitative nature was adopted, using a bibliographic
review to support the theoretical framework and deductive method for data analysis and
interpretation. The results indicate that groups of voice hearers can help restore quality
of life, promoting autonomy and offering a space free from stigma, which contributes to
the individual's mental well-being.
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1 INTRODUCAO

A percepgio de vozes sem a presenca de estimulos sonoros externos tem sido
historicamente associada a distirbios psicolégicos e neuropsiquidtricos, suscitando
interpretagdes pejorativas e estigmatizantes. Com isso, tém-se que essa experiéncia

comumente conhecida como alucina¢do auditiva, frequentemente é percebida pela
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sociedade como um indicativo de insanidade ou desequilibrio mental, assim, na
conjuntura da psiquiatria tradicional, essas tem sido categorizadas como sintomas
caracteristicos de esquizofrenia, transtorno bipolar, transtorno de personalidade
boderline e entre outras doencas mentais que afetam a percepcio da realidade e a
capacidade de socializagio.

Nio obstante a intrinseca associa¢do realizada pela comunidade leiga entre ouvir
vozes e a esquizofrenia, ora a qual pode ser atribuida a prevaléncia significativa de
alucinagio auditivas entre os individuos diagnosticados com os mencionados transtornos,
faz-se necessirio reconhecer que a experiéncia de ouvir vozes nio é estrita de doencas
mentais, visto que pode vir a ocorrer em uma ampla gama de contextos clinicos e ndo
clinicos. Desse modo, faz-se inerente a temitica a elucidacdo acerca da interpretagio
cultural e social dessas experiéncias sem que tal fendmeno seja intimamente interligado
a algo patolégico.

Diante do contexto elucidado, o presente artigo possui como objetivo geral
investigar a percepcdo de vozes na auséncia de estimulos sonoros externos, explorando
suas interpretacdes culturais e sociais, além de sua relagio com a satide mental, com o
intuito de desvincular o fendmeno da estigmatizagio patolégica. Para que o objetivo geral
lugre éxito, foram interpostos objetivos especificos, sendo esses: a) Analisar a literatura
existente sobre a percep¢io de vozes, destacando suas manifestacdes em diferentes
contextos culturais e sociais; b) descrever as crengas e interpretagdes populares em torno
da percepcio de vozes, buscando compreender como essas experiéncias sdo percebidas e
interpretadas pela sociedade; c) Identificar as principais causas e fatores associados a
percepcdo de vozes, considerando tanto aspectos clinicos quanto contextuais, como
histéria pessoal, trauma e influéncias culturais; d) Apresentar as existentes abordagens
terapéuticas mais inclusiva e contextualizada em relacdo 4 percepcido de vozes, visando
promover uma compreensio mais ampla e uma reducdo do estigma associado a essas
experiéncias.

O artigo parte da problemitica de que apesar da forte associagdo feita pela
comunidade leiga entre a percepcio de vozes e patologias mentais, hd uma necessidade
premente de compreender que esta experiéncia n3o estd exclusivamente ligada a doengas
mentais, podendo manifestar-se em uma ampla gama de contextos clinicos e nio clinicos.
Portanto, pretende-se comprovar a hipétese de que a interpretacdo das alucinacdes

auditivas como indicativas exclusivas de doenga mental é limitada, e que a compreensio
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contextualizada dessas experiéncias pode revelar uma diversidade de significados e
causas subjacentes.

O trabalho se justifica em face da compreensio de percepgio de vozes ndo apenas
possuir o efeito de desfazer estigmas injustos, mas também para promover uma
compreensio mais abrangente das experiéncias humanas e de sua relagio com a satde
mental, com isso, um entendimento mais profundo desses fendmenos pode levar a
abordagens terapéuticas mais eficazes e inclusivas, que considerem n3o apenas os
aspectos clinicos, mas também os contextos culturais e sociais dos individuos afetados.

Nesse interim, o artigo se trata de uma pesquisa exploratéria de cariter
qualitativo, o qual se utilizou da revisio bibliogrifica para compor a fundamentagdo

tedrica e do método dedutivo para a interpretar e apresentar na se¢io de desenvolvimento.

2 VOZES NA HISTORIA - O ESTIGMA DA TENUIDADE COM A LOUCURA

Na atualidade, principalmente na cultura ocidental, tém-se demasiados estigmas
associados a ouvir vozes, contudo, ao verificar a histéria da civilizagdo, pode-se
identificar que esse contexto nem sempre foi a da associagio de patologias ao fenémeno
supramencionado. Desse modo, o presente capitulo possui como objetivo realizar uma
investigagio acerca da interpretagio do fendmeno de ouvir vozes através dos séculos, sob
o impeto de compreender em qual época se deu a origem da estigmatizagio dessa
experiéncia compartilhada por cidaddos de todo o mundo.

Preliminarmente, tém-se registros da Grécia Antiga acerca de individuos
ouvidores de vozes, sendo essa habilidade tida como uma dadiva, pois era através desta
que se dava o funcionamento dos oraculos, assim, aqueles que podiam ouvir vozes, eram
considerados contatos diretos com os deuses e, por isso, recebiam status de sibios (Correa,
Aratjo, Puchivailo, 2021). Com isso, pode-se compreender que a época, os sdbios ndo eram
os que possufam maior bagagem de consumo de contetdo, experiéncias ou ainda
habilidades, mas sim os homens que possuiam acesso ao desconhecido e as divindades,
sendo esse potencial demonstrado pelo fenémeno de ouvir vozes (Pelbart, 1989).

Ouvidores de vozes também foram registrados entre demais povos, devendo-se
citar egipcios, romanos e babilénicos, os quais empreendiam o sentido de proximidade
com os Deuses o fendmeno, assim, as mensagens ouvidas eram caracterizadas como guias

espirituais, sendo interpretada por sacerdotes (Fernandes; Zanello, 2018).
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Ao que cerne a Idade Média, ouvir vozes era associado a possessio demoniaca,
sendo essa crenca influenciada pela obra de Tomdis de Aquino, visto que esse foi o
pioneiro na anilise do conteddo das vozes experienciadas pelos individuos (Egito, Silva,
2019). Nesse sentido, imperioso ainda é salientar que a depender do conteddo
interpretado, o fendmeno de ouvir vozes também era associado nio apenas a possessdo
demoniaca, mas também a um sinal de santidade, ou seja, proximidade com Deus, assim
como era atribuido na Grécia Antiga (Fernandes, 2018).

Acerca ainda a Idade Média, pode-se encontrar relatos sobre a loucura, contudo,
sem a colocar como um de seus sintomas o fendmeno de ouvir vozes, visto que o dito
“louco” era descrito como “[...] doente ignorado preso no interior da rede rigorosa de
significagdes religiosas e méagicas” (Foucalt, 1984, p. 74). Nesses termos, percebe-se que a
patologia mental nio era atribuida ao possuido e, por conseguinte, ndo era concedido tal
estigma aos ouvidores de vozes.

De acordo com Foucault (1978), durante o periodo da Renascenga, observa-se uma
relagio ambivalente em relacdo A loucura, uma vez que a populacio da época apresenta
curiosidade em relacdo a ela, pois havia a crenca de que a "loucura” poderia revelar
verdades ocultas sobre o mundo. Contudo, em contrapartida, simultaneamente a esse
movimento, havia uma desvalorizacio da loucura pois essa era vista como uma
manifestacdo de baixeza moral e, por esse motivo, preferivel era afastar esses individuos
da sociedade através do incentivo a estes transitarem entre cidades para se manterem
isolados a demeio do chamado “Nau dos Loucos”, ora um navio com este intuito.

Com a chegada do século XVII, o laco entre a loucura e a exclusio social se
estreitou, pois foram criadas instituicdes destinadas a internagio de grupos
marginalizados, sendo esses os loucos, transgressores de leis, desempregados, mendigos,
invélidos, portadores de doengas, libertinos, alquimistas e ainda eclesidsticos infratores
(Egito, Silva, 2019). No século XVIII essas casas de internacdo passaram nio mais a
abrigar demais grupos, sendo exclusivo para os ditos ‘loucos’, ora individuos classificados
como tal por razdo de disfuncionalidade ou baixa moral (Foucault, 1978).

A rotularizac¢do da loucura adveio do avango da ciéncia, assim como pelo estudo
das doengas mentais, a qual logrou progresso ao descobrir o cotidiano de alucina¢des em
determinados individuos (Fernandes; Zanello, 2018). Com isso, o fenémeno de ouvir

vozes também sofreu com mudangas de interpretacio durante o mencionado periodo,
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pois seu cariter foi afastado do sacro e analisado através da abordagem biologicista, essa
que considerava como um sintoma de patologias mentais (Oda; Dalgalarrondo, 2004).
Fernandes e Argile (2018) dissertam que com o surgimento da matéria e ciéncia da
psiquiatria, houve um movimento pela exclusdo dos individuos considerados loucos, pois
esses apresentavam comportamentos disruptivos e aversos a previsibilidade. Nesse
interim, diante de um contexto histérico do processo da urbaniza¢do, houve uma
manutengio da ordem social, sendo corolirio o afastamento daqueles que nio
integrassem a normas e apresentassem caracteristicas adversas, a exemplo da habilidade

de ouvir vozes.

3 OUVIDORES DE VOZES NA CONTEMPORANEIDADE

Neste capitulo, busca-se, preliminarmente, qualificar a experiéncia de ouvir vozes,
oferecendo uma compreensio mais profunda e contextualizada desse fenémeno, assim,
para isso, serdo apresentados recortes de relatos fornecidos por individuos que possuem
essa habilidade, permitindo uma imers3o nas nuances e complexidades dessa experiéncia
subjetiva. Através desses relatos, espera-se apresentar sobre as diferentes formas em que
a percepgio de vozes se manifesta, os contextos em que ocorre e os impactos que pode ter
na vida das pessoas envolvidas.

Adiante, serdo atribuidas consideracdes acerca dos grupos de ouvidores de vozes e
as estratégias de acolhimento utilizada por estes, apresentando as benesses das estratégias

préprias e os seus resultados para a sadde mental desses individuos.

3.1 A EXPERIENCIA DE OUVIR VOZES

Conforme apontado por Baker (2016), a experiéncia de ouvir vozes geralmente é
encarada como um tabu, frequentemente associada a um sintoma de algum transtorno
mental que deve ser reprimido, ou até mesmo interpretada como uma manifestagio de
possessdo por espiritos malignos. Ocorre que, essa percep¢do negativa em torno da
audicdo de vozes leva os individuos que a experimentam a ocultar essa vivéncia de seus
circulos sociais, motivados pelo receio de serem julgados e estigmatizados, sendo essa
atitude contribuinte para tornar a experiéncia de ouvir vozes socialmente estigmatizante
e indesejada, reforcando os obsticulos enfrentados pelos ouvintes no que diz respeito ao

compartilhamento aberto de suas vivéncias.
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De acordo com Barros e Serpa Jr (2014), os quais sdo profissionais da psicologia
que trabalham com grupos de ouvintes de vozes, esses salientam que h4 uma diversidade
de manifesta¢des das vozes que as pessoas escutam, desse modo, alguns individuos podem
ouvir multiplas vozes, enquanto outros apenas uma ou duas. Ademais, as vozes podem
ainda ser de desconhecidos, conhecidos ou ainda se assemelharem a um ruido continuo.

Kantorski, Andrade e Cardano (2018) relatam que parcela majoritiria dos
individuos que recebem o fenémeno de ouvir vozes sentem medo na primeira vez, sendo
essa decorrente da auséncia de controle sobre a mensagem que é falada, bem como relatam
que o estimulo auditivo é demasiadamente penetrante, assim, assusta ao acometer. Em
complementagio, vélido é apontar dissertacdes de Egito e Silva (2019), o qual aponta que
o medo, por muitas vezes, pode evoluir para um sentimento de raiva por nio compreender
o porqué de estar ouvindo mensagens, contudo, ndo obstante a parcela majoritaria possuir
medo da experiéncia, encontra-se relato de individuos que possuem boa relagio com o
fenémeno.

Algumas pessoas tém uma relacdo positiva com a experiéncia de ouvir vozes,
outras se sentem submetidas de forma passiva e estdo mais predispostas a desenvolver
uma relagio negativa com suas vozes. Smith (2007) afirma que 75% das pessoas
diagnosticadas com esquizofrenia ouvem vozes e, para a maioria, a experiéncia é
irrefutavelmente negativa. Porém, para Smith (2017), Baker (2015) e

No que tange a categorizagio do ouvir como um sintoma de uma patologia mental,
Romme e Escher (2009) apresentam que o fendmeno nio est4 interligado a esquizofrenia
ou demais patologias, havendo estudos que corroboram com essa afirmacdo que dispde
que 669% dos individuos possuem boa relagio com a experiencia (Intervoice Brasil, 2017).

Diante do medo de um possivel diagnostico ou ainda estigmatizagio social, muitas
pessoas que ouvem vozes reprimem esse fendémeno, fato que pode, de fato, vir a
desencadear uma ansiedade ou depressio (Smith, 2017).

Ao que concerne o contetdo das vozes, de acordo com Smith (2017), essas podem
proferir mensagem positivas, sacras ou ainda fazer ameacas de castigos em face de
possivel ndo obediéncia a seus comandos. Ademais, tém-se ainda relatos de vozes que

insultam, fazem comentarios sarcdsticos ou censuram.
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3.2 GRUPO DE OUVIDORES DE VOZES

Em face da ampla gama de experiéncias com a audi¢do de vozes, desde as positivas
e as negativas, foi realizada uma colaboracio entre o psiquiatra holandés, Marius Romme,
sua paciente, Patsy Hage, e a pesquisadora em psiquiatria social, Sandra Escher, na
década de 1980, a fim de elaborar um espaco no qual pessoas pudessem compartilhar suas
experiéncias livre de estigmas (Egito. Silva, 2019). Assim, a interagio entre os
participantes possuiam como escopo estabelecer estratégias de como lidar e estabelecer
conexdes significativas e positivas, visto que o fendmeno nio era trabalhado como uma
manifestacio sintomatolégica de uma patologia, mas sim como uma experiéncia natural
dentro de suas individualidades de formas (Mufioz, 2009).

De acordo com Goulart (2018), os individuos que passaram longos periodos da
vida ouvindo vozes e tiveram sua experiencia associadas a um diagnéstico de transtorno
mental, possuiam a tendencia de se isolar socialmente e culturalmente e, por isso, o grupo
adveio como uma estratégia de ofertar ajuda, apoio, informagdes, acolhimento e
humaniza¢io da experiéncia, contribuindo de forma significativa para a melhoria na
satde mental e maior autonomia desses individuos.

Para Kantorski, Andrade e Cardano (2018), os grupos de ouvidores de vozes
proporcionam um ambiente no qual as pessoas podem reinterpretar as experiéncias antes
categorizadas como alucinatérias e, com isso, atribuir um novo significado, sendo essa
abordagem motivadora de um processo de ajuda “interpares”, uma vez que oferece em
um sistema de apoio mutuo baseado em respeito, responsabilidade compartilhada e
acordo. Desse modo, pode-se compreender que o método utilizado n3o segue os moldes
psiquidtricos tradicionais ou ainda critérios diagnésticos, mas sim busca compreender
empaticamente a situa¢io do outro e ajudar através do compartilhamento de dores
emocionais e psicoldgicas.

Nesse interim, Romme et al. (2009) estabelece que a abordagem psiquiétrica
convencional, que tende a patologizar a experiéncia de ouvir vozes, esses grupos a
inserem em um contexto mais amplo, reconhecendo-a como parte das diversas
experiéncias subjetivas humanas, normalizando a experiéncia e oferecendo uma
alternativa para que os participantes ndo se sintam marginalizados ou pressionados a
recorrer a constante medicalizagio.

Vilido é asseverar que esses grupos ndo sio concebidos como terapia ou

tratamento em Si, embora possam complementar (o} servigos existentes, visto que a sua
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funcio é de ndo reproduzir as préticas e diagndsticos dos servigos tradicionais de satide
mental (Goulart, 2018).

De acordo com o Intervoice Brasil (2017), os grupos de ouvidores de vozes
possuem um facilitador, esse que é um agente com habilidades especificas para garantir o
bom funcionamento do sistema de compartilhamento de experiéncias, uma vez que seu
papel é de mediar as interacGes, estimular a discussio e dispersar o monopédlio do
compartilhamento. Assim, esse facilitador deve ser sempre compreensivo, evitar
julgamentos, mitigar a reproducio de estigmas e ser solicito a resolugio de problemiticas
existentes entre os participantes.

Inicialmente, quando um individuo se mostra interessado em ingressar em um
grupo de ouvidores, esse passa por uma espécie de triagem para investigar sobre as suas
vozes, assim, a partir desse momento, requer a colaboracdo e confianga mdtua entre o
ouvinte de vozes e o facilitador para que esse possa auxiliar a lidar da melhor forma com
o fenémeno. Durante a qualificada etapa, s3o identificadas caracteristicas da experiéncia
de ouvir, a exemplo da identidade da voz, como ela se comunica, teor de contetdo,
gatilhos de manifestagdo e possiveis conexdes com eventos trauméticos (Intervoices
Brasil, 2017).

Decerto é que os primeiros contatos entre o ouvinte de vozes e o facilitador pode
ser dificultoso e percebido como ameacados, mas o trabalho dos mediadores é encorajar
os ouvintes a refletir sobre as vozes e melhorar o seu relacionamento com o fenémeno
(Romme; Escher, 2009). Assim, superando essa fase, sio empregadas técnicas para ajudar
aos ouvintes a lidar com essas experiencias, estabelecendo relacionamentos positivos,
incentivando o ouvinte a manter um didlogo com a voz, estabelecer um limite de contato
e, com isso, influenciar a apreender uma melhor relagio. Vilido é atribuir que o
facilitador ndo debate ou discorda das vozes, mas sim permite um livre espaco de emocdes
e expressdes (Goulart, 2018).

Nesse interim, percebe-se que o grupo de ouvidores de vozes permite que haja um
espago para que seja tratada a relagio de uma forma positiva, estabelecendo um espaco
livre de estigmas e de estimulo a “cura” de traumas passados e relacionamentos téxicos
consigo mesmo, permitindo que o individuo possa ter mais autonomia e satde mental
para vivenciar demais experiéncias sem ter medo das mensagens negativas que pode vir

a ouvir.
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4 CONCLUSAO

Findo o presente artigo, pode-se concluir que através dos séculos o fenémeno de
ouvir vozes foi interpretado de diversas formas, sendo anterior ao periodo Renascentista,
especialmente na cultura da Grécia Antiga, Roma, Egito e Babilénia, um significado de
proximidade com os Deuses cultuados. Contudo, com o avanco do poder da Igreja
Catdlica, assim como também estudos e publicaces de obras de Tomas de Aquino, o
fenémeno foi atribuido a algo maligno, a exemplo de possessées demoniacas.

Diante desse contexto, dquele que possuia a habilidade de ouvir vozes, ha tempos,
era interpretado sob um viés ténue entre algo sacro e a loucura, sendo a associagdo do
fenémeno a patologias uma experiéncia moderna advinda do avango dos estudos da
psiquiatria e psicologia.

Ocorre que, apds diversos estudos, bem como relatos de uma ampla gama de
pessoas, o fendmeno passou a ser observado sobre uma nova ética, sendo essa de empatia
por aqueles que se viram estigmatizados e oprimidos em face do supramencionado
fenémeno.

Com isso, a partir do presente estudo, pode-se lograr conclusdes de que os grupos
de ouvidores de vozes apresentam diversas benesses aos seus participes, visto que esse
contribui, através da figura de um facilitador, para a autoaceitagio, bem como
entendimento da prépria experiéncia desses ouvidores. Assim, o grupo oferta um espago
livre de estigmas, no qual os relatos sio compartilhados mutuamente para que se possa

ressignificar as dores sentidas pela audigio dessas vozes.
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