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O presente artigo tem por objetivo o relato de experiéncia de estigio em
Psicologia referente a triagens de pacientes, em um Centro Educacional localizado na
cidade de Curitiba, Parani. Foram realizadas 11 triagens com o objetivo de encaminhar
pacientes para atendimentos na clinica Escola, pelos alunos de 82 ao 102 periodo,
experimentando o primeiro contato com o publico e treinamento no campo de triagem.
As principais demandas estdo relacionadas com ansiedade e depressio que acometem
a populagio atual. As triagens sdo de grande valia para o aprendizado dos académicos
de Psicologia haja vista que sdo um treino para os atendimentos psicoterapéuticos que
virdo sequencialmente no curso de Psicologia.

Palavras-Chave: Triagem. Psicologia. Ansiedade. Depressdo. Sindrome de Burnout.
1 INTRODUCAO

Este texto aborda sobre triagens psicolégicas efetuadas, durante um Estigio de
Triagem Psicolégica, no Curso de Psicologia em um Centro Educacional no municipio
de Curitiba, Estado do Parana.

Foram feitas 11 triagens de clientes indicados através da rede social, prépria,
com o objetivo de experienciar a aplicacdo do questiondrio de triagem, além de recrutar
futuros clientes para atendimentos psicolégicos na Clinica-Escola da Faculdade pelos
alunos do Curso de Psicologia dos periodos finais: 82, 92 e 102 periodos.

As triagens foram feitas de forma presencial ou on line, através de
questiondrios fornecidos pela prépria Coordenacdo, compostas de perguntas sobre
dados pessoais, suas necessidades fisicas, sociais e emocionais, assim como a

modalidade preferencial de atendimento: presencial ou on line.

! Discente do curso de Psicologia da UniEnsino.
2 Docente do curso de Psicologia da UniEnsino.
3 Docente do curso de Psicologia da UniEnsino.
4 Coordenadora e docente do curso de Psicologia da UniEnsino.
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Nos casos em que fossem atendidas, criangas ou adolescentes, foram
necessarias os consentimentos dos pais ou responséiveis ou até mesmo couberam que
estes que os fizessem.

As triagens foram feitas em comunidade ampla, sem restri¢ées de localidades
ou regionais como estados, municipios, bairros, tendo em vista que tanto a triagens
como atendimentos poderiam ser on line. Assim, essa contribui¢io da midia facilita
de forma excepcional aos que atendem como para aqueles que serdo atendidos pois que
esses encontros poderdo ser em um horirio a ser combinado.

Nessas triagens surgiram vdirias demandas tanto nos aspectos fisicos,
emocionais e sociais, que serdo abordadas na sequéncia, através de pesquisas de textos

cientificos a respeito das mesmas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SINDROME DE BURNOUT

Sindrome de Burnout (SB) é uma doenga do trabalho que afeta todas as 4reas
profissionais atrelada a desvalorizacdo profissional, podendo ser influenciada por
fatores individuais (CABRAL, L. F, SANTOS, T. L. HIPP()LITO, D. D. C,,
VITOR, T. S.; 2021)

E reconhecida mundialmente como um dos grandes problemas psicossociais
que afetam a qualidade de vida de profissionais de diversas 4reas, principalmente
daquelas que envolvem cuidados com satde, educagio e servicos humanos (SOUSA
& MEDONCA, 2009)

A Organizagio Mundial da Sadde (OMS) classificou a Sindrome Burnout
(SB) como doenga do trabalho, com ampla discussio desde 2019, e que deveria ser
considerada uma doenca ocupacional, sendo confirmada na Classificagio
Internacional de Doenga -11 (CID11), a partir de or.o1.2022 (NEVES;, 2022).

Para o Ministério da Satde (2020) Sindrome de Burnout é um distarbio
emocional com sintomas de exaustio extrema, estresse e esgotamento fisico,
resultante de situagdes de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade

e responsabilidade.
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A doenca também é chamada de sindrome de esgotamento profissional no
Brasil, ou de sensagdo de estar acabado, que acomete diversos trabalhadores que sio
submetidos ao estresse em seus ambientes de trabalho, (CAMPOS, et al, 2020)

De acordo com PIO, et al, (2021) os profissionais acometidos com Sindrome
Bournout, sofrem intmeras alteraces psiquicas como: lentidio do pensamento,
dificuldade em concentrar-se, perda de membéria, irritabilidade, ansiedade, alienacio,
desdnimo, comportamento egocéntrico, falta de iniciativa, tendéncia em isolar-se,

impactando negativamente na satide fisica e mental.

2.2. DISTURBIO DO SONO

Segundo AMARAL; GALDINO; MARTINS (2021), um dos comportamentos
de saiide humana é o sono, este assume papel importante nos sistemas: imunolégico,
metabolismo, cognigio e regulagio emocional.

Dito por LIMA; DIAS; BARBOSA (2021) no decorrer do sono algumas
atividades neurolédgicas e fisiolégicas do organismo ocorrem, como no caso da
maturacdo do sistema nervoso central, que consolida a meméria, mantém a energia,
além de estabelecer a termorregulagio e a imunidade. Destaca-se também a producio
de proteinas e sintese endécrina, além dos horménios de crescimento,
tireoestimulante, melatonina, renina e cortisol.

De acordo com GIORELLI et al., (2012), para a restauragio do desgaste dirio
e manutengio do equilibrio biopsicossocial do ser humano é necessério que o individuo
tenha um sono reparador pois, é um processo biolégico natural do organismo.

Quando ocorre interferéncia nesse processo, diversas fung¢des cerebrais sdo
afetadas, surgindo os distdrbios do sono e com isso, pode acarretar a redugio da
aprendizagem, diminuir tempo de reagio, aumentar probabilidade de ocorréncia de
convulsdes, irritabilidade e sintomas depressivos, assim como apresentar declinio no
desempenho em testes cognitivos (NEVES, MACEDO & GOMES, 2017)

A quantidade ou qualidade do sono influenciam nos aspectos sociais, clinicos e

culturais, podem trazer altera¢ées cognitivas, psicoldgicas, imunolégicas e metabélicas

(SANTOS et al., 2020).
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A duragio insuficiente do sono pode apresentar maior freqiiéncia de obesidade,
doenga vascular e mortalidade por todas as causas, bem como maior prevaléncia de
depressio, ansiedade, défict de atencdo, problemas de conduta, uso de drogas e 4lcool,
baixo desempenho escolar e pensamentos suicidas, além de sintomas como cefaléia,
dores ligadas ao aparelho digestivo e lombalgia (CARONE et al., 2020).

Desse modo, evidencia-se o impacto negativo dos distirbios de sono na satde
dos individuos.

Foi averiguado por BARROS et al (2019), que pessoas diagnosticadas com
transtornos mentais possuiam aumento em 61% a prevaléncia de mé qualidade do sono,
sendo os mais comuns com sintomas de depressdo ou ansiedade.

Quando ocorre interferéncia nesse processo, diversas fung¢des cerebrais sio
afetadas, surgindo os distdrbios do sono e com isso, pode acarretar a redugio da
aprendizagem, diminuir tempo de reagio, aumentar probabilidade de ocorréncia de
convulsdes, irritabilidade e sintomas depressivos, assim como apresentar declinio no
desempenho em testes cognitivos (NEVES, MACEDO & GOMES, 2017).

Desse modo, evidencia-se o impacto negativo dos distirbios de sono na satde
dos individuos. Além disso, é possivel destacar os diversos prejuizos ocasionados por

esses 4 saide mental e, posteriormente, desenvolvendo o esgotamento mental.

2.3. ANSIEDADE

A ansiedade pode ser entendida como manifestacio normal de um estado
afetivo, como um sintoma encontrado em virios transtornos e um termo utilizado para
nomear um grupo de transtornos mentais nos quais é uma caracteristica clinica
fundamental.

Conforme CID-11 - A ansiedade é definida como um estado de apreensio ou
antecipacdo de perigos ou eventos futuros desfavordveis, acompanhado por um
sentimento de preocupagio, desconforto, ou sintomas somaiticos de tensdo.

Considera-se ansiedade patoldgica quando resulta em sofrimento ou prejuizo
funcional importantes (FRANCALI, E.B., DAISY MARIA XAVIER DE ABREUII,
D.M.X.; MARINHOIII, F. et al.,2023)
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Existem a Fobia especifica uma forma de ansiedade, se caracteriza pelo
excessivo e marcante temor mediante a exposi¢io ou antecipagio da exposi¢do a um
ou mais objetos ou situacdes especificas como diante de certos animais, viagens aéreas,
alturas, lugares fechados, sangue ou ferimentos.

O temor é desproporcional ao perigo real, podendo, inclusive, adquirir a

intensidade de um ataque de panico (QUAGLIATO, L. A. NARDI, A.E, 2022).

2.4. DEPRESSAO

A depressdo é um disttirbio que provoca alteracdes de ordem social, psicolégica,
fisiolégica e bioldégica. As pessoas com depressio apresentam impactos no
funcionamento psicossocial, satide fisica, mortalidade e qualidade de vida. (PAVEI,
D.; FEITOSA, D.C.; MIRANDA, D .M, et al, 2023)

A pessoas com depressio apresentam muitos problemas psicolégicos, nas
interacdes psicossociais, no desempenho pessoal e até mesmo fisiolégico, aumentando
o risco de desenvolver outros problemas de saide (ALBUQUERQUE, F.C.S., 2021).

A depressdo é um disttirbio que provoca alteracdes de ordem social, psicolégica,
fisiolégica e bioldégica. As pessoas com depressio apresentam impactos no
funcionamento psicossocial, satide fisica, mortalidade e qualidade de vida. (PAVEI,
D.; FEITOSA, D.C.; MIRANDA, D .M, et al, 2023)

A pessoas com depressio apresentam muitos problemas psicolégicos, nas
interacGes psicossociais, no desempenho pessoal e até mesmo fisiolégico, aumentando
o risco de desenvolver outros problemas de saide (ALBUQUERQUE, F.C.S., 2021).

A depressdo é um disttirbio que provoca alteracdes de ordem social, psicolégica,
fisiolégica e bioldégica. As pessoas com depressio apresentam impactos no
funcionamento psicossocial, satide fisica, mortalidade e qualidade de vida. (PAVEI,
D.; FEITOSA, D.C.; MIRANDA, D .M, et al, 2023)

A pessoas com depressio apresentam muitos problemas psicolégicos, nas

interagdes psicossociais, no desempenho pessoal e até mesmo fisiolégico, aumentando

o risco de desenvolver outros problemas de saide (ALBUQUERQUE, F.C.S., 2021).
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2.5. LUTO DA SEPARACAO

Conforme GUIMARAES, MARINHO, PIMENTEL (2023) o divércio é um
fenémeno familiar e social que se manifesta cada vez com maior forca do inicio da
contemporaneidade até os tempos atuais. O divércio no Brasil se tornou lei em 1977.

Seja no casamento civil, em uma uniio estivel oficializada ou n3o., os
individuos estio sujeitos a separagio por diferentes motivos. As consequéncias
psicolégicas e emocionais da separagio atingem ndo sé o casal, mas também outros
entes participantes do circulo familiar.

Os processos que permeiam o universo psiquico do casal com o rompimento do
lago do casamento, merece ser objeto de estudo da Psicologia, pois constitui-se o luto
pelo fim do relacionamento, um processo de ruptura dos lagos afetivos entre um casal
cujas conseqiiéncias ‘psiquicas podem levar ao adoecimento. Quando envolve filhos
as conseqiiéncias serdo maiores.

Por ser um processo um complexo é necessirio contar com o auxilio da

Psicologia para enfrentar e superar o luto da separagio de forma consciente e natural.

2.6. ALOPECIA AREATA

A alopecia areata (AA) é uma doenga multifatorial, que acometem o corpo das

pessoas, ao longo da vida, como uma consequéncia de distirbios psicossomaticos que

se abatem sobre esses individuos (CAVALCANTE et al,2023)

E uma doenga que acomete homens e mulheres, sobretudo jovens, sendo
caracterizada pela perda de pelos em uma ou vérias dreas do couro cabeludo, podendo
comprometer também a barba, os supercilios e o perineo (CARVALHO D’ACRI,
2014).

O argentino, Juarez et al. (2017) inferiu que a perda de cabelo nio ocorre por
conta prépria, porém tem relacdo com o meio ambiente, e que um dos fatores que

poderiam contribuir para o fato seria o estresse, tendo em que pacientes que

experimentaram um evento emocional ou uma crise de ansiedade antes do inicio do

AA.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

As abordagens foram frutos do levantamento dos resultados trazidos através
da fala dos clientes durante o questionamento em relagio as necessidades apontadas
pelos mesmos

As demandas foram diversificadas, entretanto houve algumas convergéncias
em relacio aos sentimentos e necessidades a serem trabalhadas nos atendimentos
psicolégicos como a ansiedade, depressio e Sindrome Burnout. Entretanto duas
questdes chamaram a atenc¢do como no caso do Luto de separacdo e Alopécia Areata,

que também podem estar relacionadas igualmente com a ansiedade que é tida como o

“Mal do Século XXI”.
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