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Este artigo tem como objetivo fazer um panorama do assédio moral nas relacées
de trabalho, destacando as diferentes visdes e suas consequéncias. Pretende-se também
chamar a atencdo para a dificuldade de se provar o assédio moral em juizo, fazendo uma
reflexdo sobre a escassez de legislacdo especifica e uma breve andlise da importincia da
inversdo do 6nus da prova e a ampliagio dos poderes do juiz em beneficio do assediado.
Além disso analisard a responsabilidade das empresas nos casos de ocorréncia do assédio
moral, apontando que seus cédigos de conduta e cédigos de ética nio as isentam de
penalidade. O que se tem de concreto sobre o tema é que a maior dificuldade no que concerne
a penalizacdo do assédio moral é justamente a sua “invisibilidade” e, portanto, o alto grau de
subjetividade que estd envolvido a questio.

Palavras-chave: Assédio Moral. Legislacio Especifica. Inversio do Onus da Prova.

This article aims to provide an overview of bullying in labor relations,
highlighting the different views and their consequences. It is also intended to draw
attention to the difficulty of proving bullying in court, reflecting on the scarcity of specific
legislation and a brief analysis of the importance of reversing the burden of proof and
expanding the powers of the judge in favor of the harassed. In addition, it will analyze the
liability of companies in cases of moral harassment, pointing out that their codes of conduct
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and codes of ethics do not exempt them from penalty. What is concrete about the theme is
that the greatest difficulty in terms of penalizing moral harassment is precisely its
“invisibility” and, therefore, the high degree of subjectivity involved in the issue.

Keywords: Moral Harassment; Specific Legislation; Reversal of the burden of proof.

INTRODUCAO

O tema proposto Assédio Moral nas Rela¢des de Trabalho ao mesmo tempo que é
considerado uma discussio recente, tendo o seu apogeu no final da década de 80, é também
um assunto que se faz presente no mundo do trabalho e na sociedade em geral desde o
surgimento do trabalho.

Nas palavras da escritora francesa Marie-France Hirigoyen3, o assédio moral
desestimula por completo o assediado tanto mentalmente como fisicamente. HIRIGOYEN
(2002) observa o assédio nas relagdes trabalhistas como uma agressio que pode trazer dano
a personalidade e 4 integridade fisica ou psiquica de uma pessoa

O estudo em questdo, além de fazer um panorama do assédio nas rela¢des de trabalho,
destacando as diferentes visdes do fendmeno, os tipos de assédio moral (vertical, horizontal
e misto), os elementos caracterizadores e suas consequéncias, chama a atencdo para a
dificuldade de se provar o assédio moral em juizo, fazendo uma reflexio sobre a escassez de
legislacdo especifica e uma breve anélise da importincia da inversdo do 6nus da prova e a
ampliacio dos poderes do juiz em beneficio do assediado. Abordaremos também sobre a
responsabilidade das empresas nos casos de ocorréncia do assédio, apontando que seus
cédigos de conduta e cédigos de ética ndo isentam de penalidade.

A priética do assédio interfere no bom funcionamento das relagdes entre os individuos

de uma sociedade, prejudicando o aprimoramento da vida de forma coletiva e individual.

3 Autora francesa estudiosa do tema assédio moral, Marie-France Hirigoyen tem como formagio bisica a
Medicina, com Especializagdo em Psiquiatria, Psicanélise, Psicoterapia Familiar e Vitimologia. Sua dltima
Especializagdo como vitimdloga, na drea da Criminologia, realizada nos Estados Unidos da América, levou-a
a analisar as multiplas repercussdes psiquicas em individuos que tinham sofrido agressdes diversas. Autora
das obras “Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral” e “Assédio moral: a violéncia perversa no
cotidiano, dentre outras sobre o tema assédio moral”.
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Ou seja, ndo é uma prerrogativa da relacio de emprego porque pode ser praticado em
qualquer ambiente onde haja uma coletividade.

Um tema bastante discutido e de tamanha complexidade, o assédio moral é objeto de
estudo de vérios pesquisadores nas duas dltimas décadas, chamando a atengio de socidlogos,
trabalhadores, psicélogos, advogados, autoridades e demais pessoas interessadas pelo mundo
do trabalho, que veem nessa questio uma forma de violagdo dos direitos dos trabalhadores.

Este trabalho tem como escopo contribuir no combate ao fenémeno assédio moral,
mostrando suas consequéncias, de forma concisa, embasado em livros, entrevistas e artigos
de estudiosos do assunto com intuito de transmitir e fazer com que a sociedade em geral
tenha uma melhor compreensio, buscando o seu objetivo de visibilidade social para uma
questdo que é, altamente nociva e complexa, seja no ambiente de trabalho ou em qualquer
lugar de convivéncia social.

Mesmo sabendo que a pritica do assédio moral destréi a vida psiquica e a debilidade
fisica do assediado, faz-se sensato buscar meios - seja através de leis e/ou politicas publicas
de prevencido ao combate - para coibir essa pratica nefasta, que em alguns casos termina com
a morte de trabalhadores e trabalhadoras, alvo de uma perseguicdo abusiva e continuada.

A metodologia empregada neste artigo cientifico voltou-se em sua esséncia para os
livros de estudiosos do tema, a exemplo da escritora francesa Marie France Hirigoyen,
Margarida Barreto, precursora do assunto no Brasil, o juiz do Trabalho e professor Rodolfo
Pamplona Junior, a juiza baiana Mircia Novaes Guedes e outros nomes de tamanha
importincia. Os relatos destes escritores foram essenciais para uma melhor compreensio
do assédio moral e saber com maior profundidade o quanto nocivo seus efeitos na vida do
assediado e aos que estio em sua volta.

No desenvolvimento e conclusio do tema, buscamos através de artigos, reportagens
de sites, entrevista exclusiva com um juiz do trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da
Bahia - 52 Regido Fiscal e recortes de matérias de jornal impresso que, além de colaborar na
fundamentacio do tema, serviu para um melhor entendimento sobre a “invisibilidade” e o

alto grau de subjetividade que estd envolvido o tema aqui estudado.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.7.0.6. jun. 2021.
ISSN - 2675 — 3375

138



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES TRABALHISTAS

Antes de falar sobre o assédio no ambiente laboral faz-se necessério destacar que esse

terror psicolégico no trabalho, vem desde a idade média da antiga Roma até os dias de hoje.

O homem, seja ele, escravo, prisioneiro de guerra ou trabalhador remunerado, sempre
se deparou com o fantasma do assédio. Ou seja, como quase de forma uninime, diversos
estudiosos do tema defendem que o assédio moral organizacional nio é um fato novo.
Poderia se dizer que ele é tdo antigo quanto o trabalho. Deste modo, onde ha trabalho pode

haver o fantasma desta prética dando voltas a procura de sua vitima.

O escritor e mestre em Administragio André Luiz Souza Aguiar, no livro “Assédio
Moral nas Rela¢Ges de Trabalho”, coletinea de palestras produzido pelo Unafisco Sindical

Salvador, em agosto de 2009, afirma que:

“A discussio do termo assédio moral é recente. Mas, a discussio da violéncia no
ambiente de trabalho, no Brasil, ndo, inclusive com pesquisadores de peso, sempre trazendo

essa temdtica” (AGUIAR, 2009, p. 22).

Segundo AGUIAR (2009) ha registros de violéncia no ambiente de trabalho no setor
ferroviario (1868/1928), Setor de mineracio (1932/1964), setor agucareiro (1972), setor
industrial (1980) e setor bancario (1943/1985). Aguiar acrescenta que no Brasil, o ano de 1999

é o marco das discussdes sobre o termo assédio moral.

AGUIAR (2009) explica que existe uma disting¢do entre alguns estudiosos do assunto
sobre o que seja Assédio Moral e o Assédio Organizacional. Segundo ele, o assédio moral
organizacional estd dentro da matriz do assédio moral, mas oferece uma compreensio mais
ampla do nosso cotidiano das organizacdes.

Isto nio significa dizer que o assédio moral é uma questdo e o
assédio moral organizacional seja outra. No meu entender,
estamos falando da mesma questdo, pois este, quando

influenciado pela psicologia, tende analisar o assédio moral
apenas pelas relagdes interpessoais. (AGUIAR, 2009, p. 29)
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No Brasil, ainda existe uma confusio muito grande com relacdo ao tema. Conforme
Aguiar, para ser considerado assédio moral, temos que ter uma repeticio e uma
sistematiza¢io do comportamento violento. O autor cita no livro, o assédio organizacional,
conforme conceito elaborado pela procuradora do Trabalho de Brasilia, Adriane Reis de

Aratjo, como:

Conjunto de condutas abusivas, de qualquer natureza, exercido de
forma sistemética durante certo tempo, em decorréncia de uma
relacgio de trabalho, e que resulte no vexame, humilhacio,
constrangimento de uma ou mais vitimas com a finalidade de se obter
o engajamento subjetivo de todo o grupo as politicas e metas da
administragio, por meio de ofensa aos seus direitos fundamentais,
podendo resultar em danos morais, fisicos e psiquicos. (AGUIAR,

2009, p. 29 apud ARAUJO, 2006)
AGUIAR (2009) destaca o trabalho da médica do trabalho Margarida Barreto,
precursora do assunto no Brasil sobre trés pontos do assédio moral: no plano individual,

organizacional e social.

No plano individual, nés temos a incapacidade do trabalhador, o seu
adoecimento, o seu desemprego e aposentadoria. Nesta 4rea de
servico, campo da minha atual pesquisa, a 4rea de vendas,
normalmente ocorre o desemprego. As pessoas conseguem se
desvencilhar do emprego e ficam ali & deriva. Normalmente, os
vendedores n3o se submetem, permanecem algum tempo no
emprego, denunciam a violéncia e aos poucos, vido saindo do
emprego. No plano organizacional, é caracterizado por muitas faltas
do funciondrio no trabalho, que seria absenteismo, com alta taxa de
rotatividade, custos elevados, inclusive na perda do valor do gasto em
treinamento, e indeniza¢des relativamente altas. No social, todos
esses adoecimentos, toda essa aposentadoria precoce onera a
Previdéncia Social, portanto, socialmente todos nés temos um dnus,
um custo, além do suicidio e todo tipo de adoecimento. (AGUIAR,

2000, p. 35).
Os escritores Margarida Barreto, Maria Ester de Freitas e Roberto Heloani, observam
o assédio moral como um problema organizacional que desencadeia no ambiente de trabalho
com membros da prépria estrutura laboral.
O assédio moral detém prerrogativas a partir de papeis

organizacionais e encontra em duestdes ou aspiragbes
organizacionais, o que torna a empresa corresponsivel ou nio isenta

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.7.0.6. jun. 2021.
[SSN - 2675 — 3375

140



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

pelos atos culposos ou dolosos que ocorrem em seu interior.
Explicitando aqui o conceito de que, para nés, o assédio moral é uma
conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no
ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar,
constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou
um grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua
dignidade e colocando em risco a sua integridade profissional.

(BARRETO, FREITAS, HELOANTI, 2008, p. 37).

Aborda ainda estudos pioneiros sobre o tema, onde esclarece que diferentes autores,
em diferentes paises, utilizaram diferentes terminologias para falar sobre a violéncia
psiquica. Ressalta sobre o trabalho desenvolvido pelo alemio Heinz Leymann, considerado
o precursor dos estudos sobre o fenédmeno que viria a ser conhecido entre nés como assédio
moral. O escritor tinha como objetivo de seu trabalho sensibilizar assalariados, sindicalistas,
administradores, médicos do trabalho e juristas para a gravidade da situac3o, incitando-os a

combater e a prevenir esses processos destruidores.

Em 1993, Heinz Leymann lanca o livro em que utiliza os termos em inglés mobbing

e psicoterror no ambiente de trabalho.

Segundo o autor, o mobbing diz respeito a um processo no qual um
individuo é selecionado como alvo e marcado para ser excluido,
agredido e perseguido sem cessar por um individuo ou grupo no
ambiente de trabalho. Essa persegui¢io pode vir de um colega, de um
subordinado ou de um chefe. Ela é geralmente iniciada por algum
desacordo n3o expresso com a vitima, que passa a ser objeto de
preconceito, classificada como “uma pessoa dificil”, incémoda e com
quem é impossivel conviver, portanto, sendo necessario livra-se dela.
Uma vez desencadeado esse processo de terror psicolégico, caso nio
haja intervencdo externa, tende a ser reforcado pela omissdo e pela
conivéncia de superiores e colegas [...]. (BARRETO, FREITAS,
HELOANI, 2008, p. 19 e 20 apud LEYMANN;, 1993)

BARRETO, FREITAS, HELOANI (2008), deixam evidente no livro que a
exposi¢io dos trabalhadores a situa¢ées humilhantes e constrangedoras por longo periodo

durante a jornada de trabalho sdo fatos cruciais para desencadear o assédio no ambiente

laboral.
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Para HIRIGOYEN (2002), o assédio laboral é provocado por condutas abusivas que
podem ser manifestadas em diversas formas, afetando bruscamente i personalidade do

individuo, expondo o emprego em risco.

O assédio moral caracteriza-se antes de tudo pela repeticio. Sdo atitudes, palavras,
comportamentos, que, tomados separadamente, podem parecer inofensivos, mas cuja repeti¢do e

sistematizagdo os tornam destruidores (HIRIGOYEN, 2002, p. 30).

HIRIGOYEN (2002) traca uma distin¢do entre assédio moral e més condicdes de

trabalho que se faz bastante pertinente.

As mis condi¢des de trabalho sio de competéncia dos fiscais do
trabalho, que devem ir ao local para verificar e punir. A dificuldade
advém do fato de que, no caso do assédio moral, esta degradagio é
feita progressivamente, sem que a vitima possa julgar em que
momento suas condi¢des de trabalho se tornaram deterioradas. Se
todo um grupo de empregados de uma mesma empresa vé suas
condi¢des de trabalho se degradarem, uma a¢do conjunta é possivel.
Por outro lado, uma pessoa sozinha inserida numa pequena estrutura
podera contar apenas com sua impressdo subjetiva para ousar ou se
queixar. No mais das vezes, o assédio moral é tio sutil, que a
degradacdo das condicdes de trabalho de uma pessoa nio aparece
senio de modo relativo, pela comparagdo com a situacdo dos colegas.

(HIRIGOYEN, 2002, p. 34).

Explica HIRIGOYEN (2002) em seu livro que, na origem dos procedimentos de
assédio, ndo existem explicagdes O&bvias, mas sim, um conjunto de sentimentos
inconfessdveis, que se inicia repetidamente pela recusa de uma diferenca e se manifesta por
um comportamento no limite da descriminacdo. HIRIGOYEN (2002) reforca que,
provavelmente, da discriminacdo chegou-se ao assédio moral, mais sutil e menos
identificdvel para que ndo possa sofrer uma medida repressiva porque torna-se dificil aceitar

um individuo que pensa de maneira critica do seu grupo.

O que detestam naquele que pensa de outra maneira nio é tanto a
opinido diferente manifestada, mas a desenvoltura com que quer
julgar por si préprio - o que, com certeza, eles nunca fazem e, no foro
intimo, tém consciéncia de nio fazé-lo. (HIRIGOYEN, 2002, p. 38).

Na coletinea de palestras organizada pelo Unafisco Sindical Salvador, o

desembargador Federal do Trabalho do TRT da 52 Regido, Cldudio Mascarenhas Brandio,
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relatou que a discussio sobre o assédio moral e as suas consequéncias no contrato de trabalho
é recente no Brasil, além de ser um tema novo entre os juizes do trabalho, principalmente
ap6s a Emenda Constitucional N2 45, que ampliou a competéncia da Justica do Trabalho
para julgar as causas que envolvem acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, que, em

regra, causam lesdo ao patrimdnio imaterial.
Quando se fala em assédio moral, sempre se transmite a ideia de
existéncia de lesdo psiquica. Contudo, o tratamento que me parece
mais adequado é compreendé-lo como violagio da dignidade
constitucional e abrange os atributos inerentes 4 personalidade
humana: aquilo que possuimos pelo simples fato de sermos seres

humanos, o que constitui diferenca fundamental no tratamento dado
ao tema. (BRANDAO, 2009, p. 103).

BRANDAO (2009), explica que o assédio moral causa lesdo que ultrapassa a esfera
do trabalhador, tendo que vista que estamos falando de ser humano que convive, mantém
relagdes profissionais, afetivas e sociais e que, vitima de assédio, projeta essa consequéncia

para muito além do ambiente profissional.

Para compreender essa abordagem, é imprescindivel assinalar que apenas na Constitui¢io de
1988 se introduziu no sistema juridico brasileiro uma carta de principios. Nao havia precedente nas

Constituicdes anteriores (BRANDAO, 2000, p- 104).

Com palavras mais contundentes a juiza baiana Marcia Novaes Guedes discorre em
sua publica¢do “Terror Psicolégico no Trabalho” que o assédio moral, embora implique uma

violagdo da intimidade do trabalhador, é algo muito mais grave.

Enquanto a violagdo da intimidade decorre do uso abusivo do poder
diretivo do empregador, muitas vezes exagerando no uso de certas
praticas voltadas para a protecdo do patriménio da empresa, o assédio
moral, na realidade, decorre da atitude deliberada de um perverso
cujo objetivo é destruir a vitima e afastid-la do mundo do trabalho.

(GUEDES, 2003, p. 32).
Transportando para o mundo do trabalho, Assédio Moral ou Mobbing - termo
empregado pela primeira vez por Konrad Lorenz -, famoso etimologista, segundo GUEDES

(2003) significa:
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Todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrdo, gerente
ou superior hierdrquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de
continua e ostensiva perseguicdo que possa acarretar danos relevantes
as condigdes fisicas, psiquicas e morais da vitima. (GUEDES, 2003,

p. 32).

Para DELGADO (2013) o assédio moral trata-se de figura de apreensio nova na
doutrina e na jurisprudéncia trabalhistas, a partir de percepcio de dinimica ilicita
experimentada na relacdo de emprego, porém sem necessario destaque antes da Constituigio
de 1998.

Define-se o assédio moral como a conduta reiterada seguida pelo
sujeito ativo no sentido de desgastar o equilibrio emocional do sujeito
passivo, por meio de atos, palavras, gestos e siléncios significativos

que visem ao enfraquecimento e diminui¢do da autoestima da vitima
ou a outra forma de desequilibrio e tensdo emocionais graves. (2013,

p. 650).

AS DIFERENTES VISOES DO FENOMENO

Mesmo que o fendmeno nio seja recente, os estudos cientificos que o abordam o s3o
em termos relativos. E importante destacar que a nogdo de assédio moral difere de um certo

nimero desses estudos e, em particular, do mobbing.

O termo mobbing, vem do verbo inglés to mob, cuja traducdo é maltratar, atacar,
perseguir, sitiar. J4 o substantivo mob significa multiddo, turba. Nio se deve esquecer que,

em inglés, Mob, com letra maitscula, significa a mafia HIRIGOYEN (2002).

HIRIGOYEN (2002) relata em seu livro que na Inglaterra falou-se de mob apés uma
lista de nomes ter sido publicada em um jornal e grupos de mies enfurecidas assediaram

pessoas suspeitas de ser pedéfilos.

Nos anos 80, Heinz Leymann, introduziu o conceito de mobbing, para descrever as
formas rispidas de assédio nas organizagdes. Antes, utilizado pelo etnélogo Konrad Lorenz.
Para Heinz Leymann, o mobbing consiste em manobras hostis

frequentes e repetidas no local de trabalho, visando sistematicamente
a mesma pessoa. Segundo ele, o mobbing provém de um conflito que
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,
degenera. E uma forma particularmente grave de estresse

psicossocial. (HIRIGOYEN, 2002, p. 76 e 77).
Em 1993, Heinz Leymann publicou, a partir de suas pesquisas, uma obra de

divulgagio: Mobbing, lapersécution au travail (Mobbing, a persegui¢do no trabalho).

Na forma como é utilizado, o termo mobbing corresponde de inicio as perseguices
coletivas e a violéncia ligada i organizagio, mas que podem incluir desvios que,

progressivamente, transformam-se em violéncia fisica HIRIGOYEN (2002).

O conceito de bullying é conhecido hd muito tempo na Inglaterra, em que bully
significa agir com desumanidade. Falava-se do bullying essencialmente para descrever as
humilhacdes e ameacas que criancas ou grupo de criancas atribuem a outras. Na Inglaterra
e em alguns paises de lingua inglesa, continua sendo utilizado o termo bulliying. Em
Quebec, onde se evitam palavras com conotagio anglo-saxdnica, fala-se de assédio

T
psicolégico.
A denominagio bullying é aceita no Reino Unido e na Austrélia (nos
Estados Unidos se usa mais o termo mobbying), para se referir: a) ao
comportamento ofensivo contra um individuo ou grupo de
trabalhadores; b) a esses ataques que sio imprevisiveis , desleais,
irracionais e dificilmente notados pelos outros; c) ao abuso de poder
que mina aos poucos a confianga e a autoestima da pessoa em foco;
d) ao fenémeno visto como usado por quem tem poder ou posicdo
para coagir por meio do medo, da perseguicio, da forca ou de
ameagas. Portanto, essa denominagio deixa implicito o fato de que o
bullying ocorre basicamente entre uma condicdo superior a outra

subordinada, limite que ndio é compartilhado por outros
pesquisadores. (BARRETO, FREITAS, HELOANI, 2008, p. 23).

Nos Estados Unidos, o termo harassment somente foi introduzido em 1990 por um
artigo de Heinz Leymann na revista americana Violence and victims, porém o fenémeno,
j4 vinha sendo estudado desde 1976 pelo psiquiatra americano Carroll Brodsky, no livro
intitulado The harassed worker. Da mesma forma que os outros termos j4 mencionados, o
termo ijime (assédio em japonés) é utilizado nio sé para descrever as ofensas e humilhagdes

infligidas as criancgas no colégio, mas também para descrever, nas empresas nipdnicas, as
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pressdes de um grupo com o objetivo de formar os jovens recém-contratados ou reprimir os

elementos perturbadores.
TIPOS DE ASSEDIO MORAL

E preciso fazer uma distingdo ente o assédio moral, que vem do empregador, e o que
vem da hierarquia. Mesmo que estes sejam responsaveis pelo comportamento de seu pessoal,
os empregadores, sobretudos nas grandes organiza¢des, nio sdo os dnicos causadores do
comportamento assediador no quadro de funcionarios. Dentre os tipos de assédio moral,
temos: Assédio vertical descendente, Assédio moral horizontal, Assédio moral vertical

ascendente e Assédio Moral Misto.

HIRIGOYEN (2002) aponta que acontece o assédio moral vertical descendente quando

os subordinados s3o agredidos pelos superiores hierdrquicos.

Os motivos que levam a tal perseguigio estdo relacionados a forma
autoritdria com a falta de respeito e a exigéncia excessiva do chefe.
Neste caso, o chefe geralmente usa seu poder dentro da empresa para
humilhar e constranger determinado empregado, isolando-o dos seus
colegas de trabalho, diminuindo suas atribui¢des, a fim de deix4-lo
sem atividade. Muitas vezes, o empregado aceita toda situacio em
siléncio por temer a perda do emprego, rendendo-se, assim, aos
ataques do agressor. (HIRIGOYEN, 2002, p. 112)

O assédio vertical descendente, conforme HIRIGOYEN (2002), é 0 mais comum tendo
em vista que o assediado é a parte mais frigil na relacio empregaticia e, na maioria das vezes,

nio tem conhecimento dos seus direitos.

E o tipo de assédio mais preocupante de todos, pois a vitima fica mais desamparada,

tendo piores consequéncias psicolégicas ou fisicas HIRIGOYEN (2002).

No que tange o assédio vertical ascendente, DELGADO (2013) afirma que ndo é tdo

comum, porém, pode ocorrer de chefiados em dire¢io a chefias.

O assédio moral perpetrado pelo empresirio ou suas chefias constitui
infracio do empregador, que pode se capitular, por exemplo, nas
alineas “a”, “b” ou “e” do art. 483 da CLT. Ou seja, conforme o artigo
483 da CLT. Sendo cometido por colegas de trabalho, pode ser
capitulado nas alineas “b”, in fine, de “” da CLT, constituindo
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infracio do(os) trabalhador(es) assediador(es). Mesmo neste
segundo caso, entretanto, o empregador pode ser também
responsabilizado pela vitima do assédio, em virtude de a ele competir
a atribui¢io de criar e manter ambiente higido de trabalho no
estabelecimento e na empresa (art, 157, CLT). Ao atingir o préprio
nucleo do patriménio moral da pessoa humana que vive do trabalho,
este tipo de assédio pode, sem divida, ensejar indenizagdo por dano

moral. (DELGADO, 2013, p.650).

J4 no assédio moral horizontal a vitima pode ser agredida de modo tanto individual

como coletivo tendo em vista que é praticado pelos préprios colegas de trabalho cuja escala

hierdrquica é a mesma que a da vitima GUEDES (2003).

Este tipo de assédio é comum quando dois empregados concorrem a obtencdo do

mesmo cargo ou uma promocdo. O mercado de trabalho estid cada vez mais exigente e o

relacionamento entre empregados passou a ser o mais competitivo possivel GUEDES

(2003).

GUEDES (2003) assevera que a agdo discriminatéria é desencadeada pelos préprios

colegas de idéntico grau na escala hierdrquica.

Os fatores responsiveis por esse tipo de perversio moral sdo a
competi¢do, a preferéncia pessoal do chefe porventura gozada pela
vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos politicos. Nessa
espécie, a vitima pode ser golpeada de modo tanto individual como
coletivo.” (GUEDES, 2003, p. 37).

O assédio moral vertical ascendente ocorre com menos frequéncia, e estd relacionado a

casos em que um subordinado ou um grupo de subordinados assediam o seu chefe imediato

ou dono da empresa.

A violéncia de baixo para cima geralmente ocorre quando um colega
é promovido sem a consulta dos demais, ou quando a promogio
implica um cargo de chefia cujas fun¢des os subordinados supdem
que o promovido n3o possui méritos para desempenhar. Claro que
tudo isso e extremamente agravado quando a comunicagdo interna
inexiste entre superiores e subordinados. (GUEDES, 2003, p. 37 ¢

38).
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Diante dessa situacdo, conforme GUEDES (2003), o chefe desrespeitado busca o
isolamento no ambiente de trabalho por nio conseguir se impor com o seu subordinado e

com receio ser rebaixado de cargo.

Apesar de a estatistica apontar os pequenos indices do mobbing ascendente em

relagdo as outras espécies, a brutalidade e a violéncia praticada naquele nio é menor do que

nas demais modalidades GUEDES (2003).

O assédio moral misto envolve a0 mesmo tempo o assédio moral vertical ascendente e
o horizontal. Ou seja, o assediado é agredido tanto pelo superior hierdrquico, quanto pelos

colegas de trabalho.

Essa modalidade de assédio ocorre, geralmente, em empregos onde hi alta

competitividade interna, bem como em locais de trabalho onde o chefe ou patrio é bastante

exigente GUEDES (2003).

CARACTERISTICAS

A intencdo, o dano, a repeti¢io, a premeditacdo, a existéncia de danos psiquicos ao
agredido e a durac@o no tempo, sio considerados pela maioria dos estudiosos como principais
elementos configuradores do assédio moral nas relacdes de trabalho, HIRIGOYEN (2002)
aponta que as manifesta¢cdes podem ser as mais diversas, desde a deteriora¢do proposital das
condi¢des de trabalho; do isolamento e recusa de comunicagio; do atentado contra a

dignidade até a violéncia verbal, fisica ou sexual.

Na deterioragdo proposital das condigdes de trabalho, segundo HIRIGOYEN (2002), é
quando o assediador retira da vitima a sua autonomia e nio lhe transmite as informacdes
tteis para realizac3o das tarefas, além de criticar as suas atividades e discriminé-lo, passa
conscientemente metas impraticiveis de cumprir. O assediador também nio considera

recomendagdes indicadas pelo médico do trabalho.

NS

1.
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No isolamento e recusa de comunicagdo, HIRIGOYEN (2002) explica que a vitima ¢
isolada e os superiores hierdrquicos e colegas nio dialogam com ela. A comunicacio é feita

exclusivamente pOI‘ escrito e recusa contato com a V{tima.

J4 no atentado contra a dignidade e violéncia verbal, o assediador faz gestos de desprezo

diante do assediado e a desacredita diante dos colegas, critica a sua vida privada e atribui

tarefas humilhantes HIRIGOYEN (2002).

Quanto a violéncia verbal, fisica ou sexual, HIRIGOYEN (2002), o assediador chega a
agredir a vitima fisicamente, mesmo que de leve. Invade a sua privacidade com ligacdes

telefdnicas, a assedia e/ou a agride sexualmente, além de nio levar a sério a sua satde.

CONSEQUENCIAS

A pessoa que é vitima do assédio no trabalho sofre consequéncias graves que abalam

o organismo como um todo atingindo tanto a esfera psiquica quanto a esfera fisica, podendo,

assim, ocasionar distdrbios que a afetaram a sua satide para o resto de sua vida. GUEDES

(2003) descreve que os danos na esfera emocional atingem por completo no cotidiano daquele
que sofre o assédio, acarretando sérios problemas de relagio familiar e social.

Sabemos que o trabalho é a principal fonte de reconhecimento social

e realizacdo pessoal. O homem se identifica pelo trabalho. Na medida

em que a vitima sente que estd perdendo sua capacidade de projetar-

se no futuro, verifica-se uma queda de autoestima e surge o

sentimento de culpa; a vitima é tomada por grave crise existencial. A

crise de relacionamento ocorre tanto na familia quanto na esfera

social. A relacdo familiar arruina-se na medida em que esta é a
vélvula de escape da vitima, que passa a descarregar sua frustacdo nos

membros da familia. (GUEDES, 2003, p. 94).

A pessoa que sofre o assédio se torna amarga, lamurienta e desagradavel, abalando
muitas vezes por completo o seu psicolégico. Sendo que, os efeitos perversos do abuso moral
nio se limitam apenas ao trabalhador a ele submetido, mas espalham-se, em termos de
custos, para as empresas que respondem pelas consequéncias diretas da violéncia no interior

do grupo de trabalho.
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De modo geral, verifica-se, em nivel de grupo, uma redugio na
capacidade produtiva e na eficicia; acentuada critica aos
empregadores; elevada taxa de absenteismo por doengas; tendéncia
do grupo de fazer tempestades em copo d’4dgua, transformando
pequenos problemas em gigantescos conflitos; a busca de bodes
expiatérios, para mascarar os reais problemas e culpados. (GUEDES,

2003, P. 95).
Falar das consequéncias do assédio moral na satde implica pensar nos danos

psiquicos que podem apresentar-se como angustia e ansiedade, transtornando a existéncia.

Na fase de mal-estar, ¢ comum o individuo sentir-se como se fosse
um nada. As emogdes sio marcadas por pensamentos tristes, a vida
perde o sentido e ele sofre de culpa e vergonha. Estio presentes a
magoa, a raiva e as incertezas, acompanhadas frequentemente de
interrogacdes sem respostas ou de ddvidas constantes. O individuo
tem uma avaliagio negativa de si mesmo e pergunta-se
constantemente “o que fiz”, “onde errei [..]. (BARRETO,
FREITAS, HELOANTI, 2008, p. 77)

BARRETO, FREITAS E HELOANI (2008) discorrem sobre a pratica do assédio e
seus impactos e prejuizos arcados e imputados em diferentes graus sobrepostos e como 150

manifesta em cada esfera: no nivel individual, organizacional e social.

No individual, a vida psicossocial do sujeito, que, acometido por esse fenémeno tem

atingidas a sua personalidade, identidade e a autoestima.

Diversos estudos demonstram que o assédio gera desordens na vida
psiquica, social, profissional, familiar e afetiva do individuo,
provocando muito problemas de satde que podem desestabilizar a
sua vida. Essas desordens reduzem a capacidade de concentracdo do
individuo, induzem-no ao erro e colocam em risco tanto o seu
emprego como a sua vida. Pesquisas europeias e brasileiras, trazem
uma conta assustadora de problemas relacionados a depressdo, aos
pensamentos autodestrutivos e as tentativas de suicidio entre as
vitimas desse tipo de violéncia. O afastamento do trabalho, a perda
do emprego, o sentimento de nulidade e de injustica, a descrenga e a
apatia podem ter efeitos colaterais assinados pelo alcoolismo e pelas
drogas, gerando um circulo vicioso dificil de ser rompido.

(BARRETO, FREITAS E HELOANI, 2008, p. 42).

Quanto ao nivel organizacional, BARRETO, FREITAS E HELOANI (2008)

o g . .
apontam que sdo virios os efeitos nocivos, a exemplo, do afastamento de pessoal por doencas
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e acidentes de trabalho, a elevagio de absenteismo e a rotatividade com custos de reposicio,
a perda de equipamentos pela desconcentragio, a queda de produtividade diante do moral do
grupo e a qualidade do clima de trabalho, além dos custos judiciais quando das indenizagdes

e tantos outros efeitos.

BARRETO, FREITAS E HELOANI (2008) ressaltam que o nivel social
praticamente tem sido ignorado, porém, defendem que todos numa sociedade tém um preco

a pagar quando se massacram individuos pela pratica de assédio.

Ora, diz respeito a todos nés: acidentes de trabalho e incapacitagio
precoce de profissionais, aumento de despesas médicas e de
beneficios previdencidrios (licencas, hospitalizacdes, remédios
subsidiados, longos tratamentos médicos), suicidios, aposentadorias
precoces, desestruturagdo familiar e social das vitimas, perda do
investimento social feito em educagio e formagio profissional, custo
potencial produtivo do profissional afastado por invalidez ou reducao
do seu potencial empregaticio. Sempre que um profissional capaz
torna-se incapaz, todos os individuos dessa sociedade pagam a conta.

(BARRETO, FREITAS E HELOANTI, 2008, p. 43)

A INVERSAO DO ONUS DA PROVA

A inversio do 6nus da prova cabe a quem: ao autor da ag3o ou ao réu. No que tange
ao Assédio Moral, caberd o ter que provar ao assediado ou ao assediador? Conforme a
escritora Maria Novaes Guedes, para vencer a questdo, portanto, nio basta ter razdo, é

preciso provar os fatos afirmados perante o juiz.

Ao decidir uma causa, o juiz faz um raciocinio légico tomando por base os fatos

narrados pelas partes e as provas documentais e orais.

No exame das causas, os juizes nio podem decidir com base apenas
» OS] p

nos seus sentimentos, no seu palpite pessoal, no “achologismo”, por
intuicdo. Nio resta divida, porém, que, quanto maior a experiéncia
do juiz de associar os saberes de virias 4reas do conhecimento

J )
inclusive o juridico, a observacdo e experiéncia pessoal 3 solucio
pratica dos problemas da vida, tanto maior as chances de acertar e

fazer justica. (GUEDES, 2003, p. 112).
Nosso Cédigo de Processo Civil, art. 333, em dois incisos distribui assim o 6nus da

prova: Incumbe o dnus da prova: I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de direito; I - ao
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réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.
J4 a Consolidacdo das Leis do Trabalho na sua simplificacio técnica, resume tudo: “A prova

das alegacdes incumbe a parte que as fizer” - art. 818, CLT.

Outro aspecto importante relacionado com a prova, conforme aduz GUEDES 2003,
diz respeito a licitude dos meios de prova, pois a Constitui¢do Federal, art.52, LVI, declara

que s3o inadmissiveis em juizo as provas obtidas por meios ilicitos.

Os tribunais vém esclarecendo que somente no caso de a prova ser
obtida com violagdo dos incisos X e XII do mesmo art. 52 da CF, é
que a prova serd considerada imprestivel. O inciso X trata da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
pessoal e o inciso XII se refere 4 inviolabilidade da correspondéncia
e das comunicagdes. (GUEDES, 2003, p. 112 e 113).

Sobre qual o tipo de prova que se pode adotar para fundamentar na alegagio do de

assédio, BRANDAO (2009) responde:

Se se alega a ocorréncia de ato tinico caracterizador de dano moral, a
prova persegue um determinado objetivo; se ocorreu assédio, o
caminho é diverso, mas dificil ainda, sem divida, pois além do fato
em si, deve comprovar a repeticio, a continuidade da conduta
abusiva, o cerco, o que ne, sempre é ficil. A prova testemunhal é
muito utilizada, mas representa uma dificuldade muito comum.

(BRANDAO, 2009, p. 109).
Quanto a licitude da prova, BRANDAO (2009) assevera que:

Toda a prova é vilida, desde que seja licita, idénea, nio é demais
repetir. Discute-se muito hoje o conceito de licitude de prova, quando
comparada (licitude) com o valor juridico (dignidade da pessoa)
posto em xeque. Em casos excepcionais, a doutrina aponta no sentido

de privilegiar este tltimo em detrimento daquele. (BRANDAO,
2009, p. 109).

BARRETO, FREITAS, HELOANI (2008) defendem que o grande empecilho em se
provar o assédio é justamente a sua “invisibilidade” e, portanto, o alto grau de subjetividade
que estd envolvido a quest3o.

O nexo causal, ou seja, a comprovagido da relagio entre consequéncia
(no caso, o sofrimento da vitima) e sua causa (no caso, a agressio),

indispensdvel na esfera criminal, nem sempre é a aparente. Isso
porque tais humilha¢des sdo, geralmente, perpetradas “com luvas”,
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ou seja, sem deixar as digitais do agressor. (BARRETO, FREITAS,
HELOANI, 2008, p. 77).

NUNES (2013) defende que a distribuicdo do dnus da prova deve ser ordenada em
consonincia com as peculiaridades do caso concreto, respeitando os direitos fundamentais

processuais, dos quais se destaca o principio do devido processo legal.

“Em razdo da hipossuficiéncia do empregado, os poderes instrutérios do juiz sdo mais
resplandecentes no dmbito processual do trabalho, jamais devendo o magistrado se contentar em
assistir passivamente a producdo das provas carreadas ao processo por iniciativa das partes”

(NUNES, 2013).

Afirma ainda NUNES (2013) que é grave a falta cometida pelo juiz que inclina seu

poder para forcar a producgio de provas que interessam e beneficiam apenas uma das partes.

Porém, tdo ou mais grave é “a postura da indiferenca a verdade, quando estd ao
alcance do juiz o meio de desvendé-la, e prefere julgar o litigio na sombra da indefinicdo e

ao amparo da frieza técnica de pura distribuicdo legal do 6nus da prova NUNES, 2013).

No 4mbito processual do trabalho, LEITE (2014) frisa que atualmente parece nio
haver mais ddvidas sobre o cabimento do 6nus da prova, ndo apenas pela aplicagio analégica
do art. 62, VIII, do CDC, mas também pela autorizagio contida no art. 852-D da CLT, in

verbis:
O juiz dirigird o processo com liberdade para determinar as provas a
serem produzidas, considerado o 6nus probatério de cada litigante,
podendo limitar ou excluir as que considerar excessivas,

impertinentes ou protelatérias, bem como para aprecid-las e dar
. \ A , .
especial valor is regras de experiéncia comum ou técnica. (CLT, Art.

852-D)
LEITE (2014) adverte que pode ser analogicamente vidvel o art. 852-D da CLT a
qualquer procedimento do processo trabalhista, com apenas uma adverténcia:
O principio em tela s6 tem lugar quando nio existirem outras provas nos autos

suficientes a formacdo do convencimento do juiz acerca dos fatos alegados pelas partes

(LEITE, 2014).
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RESPONSABILIDADE CIVIL E PENAL DAS EMPRESAS

Quando as empresas sio alertadas sobre algum tipo de assédio moral, de imediato s
pensam em negar. Objeto de indmeras acdes, das mais variadas formas possiveis, sendo

todas com o intuito de reparacio, decorrentes do dano sofrido.

De agora em diante, os dirigentes j4 nio podem ignorar o problema.
E sua vez de manifestar a vontade de colocar em pratica um programa
de prevencio em todos os escaldes da empresa porque tio logo o
assédio ¢ detectado, seja ele horizontal (entre colegas) ou vertical
(oriundo de hierarquia), é deles a responsabilidade, por ter deixado
acontecer ou nio terem sabido como evitar [...]. (HIRIGOYEN,

2002, p. 313).

BARRETO, FREITAS, HELOANI (2008) afirmam que geralmente o responsavel

pela indenizacdo é o empregador e n3o a pessoa fisica que acarretou o dano ao trabalhador.

A indenizacdo tem natureza punitiva e educativa e seu valor deve ter relagio com a

gravidade do dano e as condicdes financeiras do agressor e da vitima do dano BARRETO,

FREITAS, HELOANI (2008).

Sobre os cédigos de conduta e de ética, BARRETO, FREITAS, HELOANI (2008) sio
incisivos de que é preciso ser objetivo que os cdédigos de conduta e de ética ndo isentam a
empresa de suas responsabilidades em casos da prética do assédio, principalmente quando

as organizacdes foram negligentes.

Quanto a falta da responsabilidade civil das empresas torna-se necessirio que se
separe a responsabilidade civil do empregador em dois aspectos diferentes: quando o
empregador comete o ato e quando trata da responsabilidade do empregador por ato de seu
empregado. Sabemos de priticas que concretizam o assédio moral dificilmente poderio ser

punidas devido o direito penal exigir maior rigor técnico na formulacio de um tipo penal.

Para HIRIGOYEN (2002), de modo geral, uma lei ¢ indispensdvel para mostrar que
nossa sociedade se preocupa em nio deixar que alguns cidaddos sejam maltratados e a fim
de responsabilizar os empregadores. Ela relata que segundo Sandy Licari, “a criagdo de novas

infracSes penais ndo é panaceia, e a repressio ndo é sempre a melhor solu¢io para erradicar
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comportamentos. [...] Contudo, a san¢do penal demonstra definitivamente que sdo casos de

comportamento maldosos intolerdveis aos olhos da sociedade”.

Como a empresa deve se comportar diante de uma dentncia de Assédio? O advogado
Rogério Lima, coordenador do Nicleo Trabalhista do Fiedra, Britto & Ferreira Neto
Advocacia Empresarial, em matéria publicada na Super Revista Abase, Orgdo Oficial da

Associagio Baiana de Supermercados, em marco de 2020, ressaltou que:

Inicialmente é salutar que se passe o ocorrido para o setor de Recursos
Humanos da empresa e que também mantenha contato com o setor
juridico e, assim, possa sanar o problema evitando-se com outros
personagens e também uma possivel indenizagio. A empresa nio vai
querer ser responsidvel por um ato que foi praticado por um
funcionério ou uma terceira pessoa. (ALVES, 2020, apud LIMA).

DISTINCAO DO ASSEDIO MORAL DO DANO MORAL

Pode-se definir que o assédio moral ou dano psiquico estd relacionado ao
aparecimento de doengas psicopatolédgicas e o dano moral relacionado a lesdo de direitos da
personalidade. Conforme PAMPLONA (2014), o dano moral consiste no prejuizo ou lesdo

de direitos, cujo contetido nio é pecunidrio, nem comercialmente redutivel em dinheiro.

Em outras palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera
personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade,

vida privada, honra, imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente (PAMPLONA, 2014).

Para BARRETO (2009), o assédio é uma manifestacdo da violéncia genérica. Deste modo, a
violéncia vai além da mera agressio fisica, ela inclui o uso do poder e da forca, que pode ser fisica,

politica, econémica, moral ou psicoldgica.

A violéncia é u m fendmeno que o envolve o individual, ou seja,
minha relacdo com o outro; a organizagio, ou melhor, a minha vida
profissional dentro daquela organizacio; e a sociedade, explicitando
a minha rela¢do em familia, com amigos e com outros. Compromete
nio sé aquele que padece atos de violéncia, mas repercuti na familia,
danificando os lacos de afetividade e demolindo todos os esforgos e
iniciativas daquele que sofre, inaugurando inquietagdes, frustacdes e
sofrimento. E a dissolucio dos lacos afetivos nos intramuros e
extramuros, que inaugura a inseguranca. Repercussdes que
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caracterizam um risco difuso e ampliando, na medida em que se
origina no ambiente do trabalho e se ramifica para fora,
manifestando-se em outros espagos sociais. (BARRETO, 2009, p. 40).

DELGADO (2013) afirma que o novo universo juridico da Constitui¢io de 1988
vislumbrou uma sequéncia irreprimivel de situacdes fiticas em que se sustenta a ocorréncia
de violagdes a direitos da personalidade do trabalhador no contexto da relacio empregaticia.
Assinala ainda DELGADO (2013) que essas situa¢des podem ser separadas em dois grupos

relevantes: dano moral individual e dano moral coletivo.
No dano moral individual, DELGADO (2013) pontua que:

O dano moral possui, em regra, cariter individual, atingindo o
patriménio imaterial da pessoa humana. Atando-se ao complexo da
personalidade do ser humano, espraia-se em multiplas dimensdes e
facetas, capazes de produzir repercussdes juridicas diferenciadas no
quadro das relagdes a que se integra a pessoa. (DELGADO, 2013, p.
645).

J4 na defini¢do do dano moral coletivo, DELGADO (2013), sustenta que o dano moral

possui nitido cardter individual.

No contexto empregaticio, entretanto, a conduta que a lesdes de
ordem moral ao ser humanos pode, sem divida, ter cardter massivo,
largo, indiferenciado, de modo a atingir todo um ntcleo coletivo
circundante, seja o estabelecimento, seja a empresa, seja até mesmo
uma comunidade mais abrangente - independentemente de seu
necessario impacto também no plano individual dos trabalhadores.
Trata-se de situagdes que extrapolam o campo meramente atomizado
e individual da afronta e da perda, deflagrando, em face de sua
sequéncia, repeticdo, multiplicacio e expansionismo, um impacto

comunitario préprio destacado. (DELGADO, 2013, p. 660).

Ciente estamos que o prejuizo do assédio moral precisa ser provado e j4 com o dano
moral nio é necessério fazer prova de dor e sofrimento. Sobre esse contexto, BRANDAO
(2009) afirma que:

A caracterizagio do assédio moral pressupde conduta abusiva
reiterada, constante e repetida, isto é, ndo decorre, em regra, de ato

tnico e, por isso, a sua ocorréncia pritica nem sempre é facil de ser
comprovada. Diante da dificuldade, o advogado opta em
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fundamentar o pleito na existéncia de simples dano, ao invés de fazé-
lo com base em assédio, pois, em caso deste ultimo, terd que ser
demonstrada a conduta abusiva e sua reiteracio. O universo
probatério do qual ird se valer é trazido pela prépria vitima, que nem
sempre se mantém fiel aos acontecimentos. (BRANDAO, 2009, p.
108).

O dano moral, por ser de responsabilidade civil, portanto, ndo é possivel pleitear-se
indenizagio sem a prova da existéncia de um prejuizo. Surte efeitos rigorosos no ser
humano, em decorréncia de ofensas & sua dignidade e 3 sua intimidade, causando-lhe
profunda dor, tristeza e constrangimento. Ao contririo do dano material, o dano moral nio
afeta bens materiais, nem comercialmente redutiveis a dinheiro, mas lesiona a esfera

personalissima da pessoa e repercute no meio em que vive.

BARRETO, FREITAS, HELOANI (2008), defendem que embora o assédio moral e dano
moral sejam fenémenos que caminhem juntos, tem conceitos distintos e ocasionam

consequéncias juridicas diferentes.

O assédio moral contém dano, ou melhor, é uma constelacio de danos
morais, de microtraumas psiquicos. Poderiamos ainda afirmar que,
de fato, apesar de todo o assédio moral conter um conjunto de danos
morais embutidos em si mesmo, nem todo dano moral constitui, por
si s6, um assédio moral. Dessa forma, embora sejam fenémenos que
caminhem juntos de maneira compassada, sio conceitos distintos e
naturalmente  acarretam  consequéncias  juridicas  diversas.
Ampliando a interpretagio, é possivel afirmar que o assédio moral (e,
por extensdo, o sexual) é uma categoria ou espécie de dano moral que,
devido a sua forma de expressio, temporalidade e frequéncia,
apresenta singularidades. O dano moral é género. Esse dispositivo
juridico estd previsto na Constitui¢io Federal e no Cédigo Civil do

Brasil. (BARRETO, FREITAS, HELOANI, 2008, p. 90 e 91).
O ASSEDIO MORAL E O ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual nio se confunde com o assédio moral. Portanto, a sua distingio é
fundamental. Sobre essa distingdo Mércia Novaes Guedes relata que:
As pessoas, normalmente, tendem a confundir os termos “assédio

moral” e “assédio sexual”. Ambos sio fenémenos que, em certos
casos, guardam alguma relacdo, mas que se distinguem radicalmente
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porque, “enquanto o primeiro visa precisamente i elimina¢io da
vitima do mundo do trabalho pelo psicoterror, o segundo visa a
dominar a vitima sexualmente, normalmente pela chantagem. No
assédio sexual, por razdes culturais (machismo), a mulher ainda é
vitima preferencial desse tipo de violéncia em todo o mundo”

(GUEDES, 2003, p. 39).

Guedes (2003) salienta que assédio sexual nio se confunde com o assédio moral. O
assédio moral requer a presenca de dois requisitos: duragio no tempo e o objetivo de destruir
a vitima; sendo que a natureza dos ataques (apelidos, caldnias, difamagdes) pode ter um
fundo sexual, ou seja, sobre a preferéncia sexual da vitima. J4 no assédio sexual, tem-se que
a mulher ainda é a vitima preferencial, muito embora a jurisprudéncia comece a colher casos

esporadicos de assédio sexual tendo o homem como vitima.

No Brasil, o assédio sexual n3o é uma prética recente. Na medida em que a mulher
se insere no mercado de trabalho, aumenta também a sua exposi¢io ao risco do assédio. Cada
vez mais a mulher tem encontrado meios de merecer o respeito e a admiracio das pessoas
ao seu redor, seja com sua constante preocupagio por aprender ou por ocupar cargos

semelhantes aos dos homens.

Para PAMPLONA (2014), 0 assédio sexual é um dos temas laborais mais fascinantes

da atualidade, que pode estar intimamente ligado com a relagdo de emprego.

Isso se deve segundo ele, em funcio da longa duracio da jornada de trabalho ou do
contato frequente imposto pelo desempenho das tarefas habituais, o certo é que o ambiente

de trabalho facilita sobremaneira a aproximagio dos individuos.

Caso esta circunstincia se dé entre trabalhadores de nivel hierdrquico
diferente e/ou entre empregador e empregado, em que uma das
pessoas tem o poder de decidir sobre a permanéncia ou n3o da outra
no emprego ou de influir nas promogdes ou na carreira da mesma,
caracterizado estard o assédio sexual, se a conduta do assediante
ultrapassar os limites da razoabilidade, traduzindo-se em pressdes de
ameacas - explicitas ou implicitas -~ com o objetivo evidente de obter

os favores sexuais do assediado. (PAMPLONA, 2014, p. 99).
Constata-se que o assédio moral traz em seu contetido a ideia de bloqueio, e em casos

de assédio sexual nio é diferente. Porém, ao adotar como base a categorizacio dos
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comportamentos hostis de assédio, descritos por HIRIGOYEN (2002), considera-se o
assédio sexual como uma subcategoria de assédio moral, pois ao atentar contra a liberdade
sexual do individuo, também atinge a dignidade psiquica do mesmo, o que configura assédio

1’1’101‘&1.

Segundo o advogado Rogério Lima, na Bahia, dados disponibilizados pelo Conselho
Nacional de Justica (CN]J) em 2017 e 2018, apontam que 7.728 pedidos envolvendo Assédio
Moral deram entrada na 12 instincia da justica do trabalho da Bahia em 2017, e na 22
instincia, foram 2.211 pedidos no mesmo ano. J4 em 2018, foram 3.330 pedidos na 12 instincia
e 1.988 na 22 instincia. No que tange ao Assédio Sexual, foram 234 pedidos na 12 instincia e
so pedidos na 22 instincia, em 2017. J4 em 2018, o niimero reduziu para 81 pedidos na 12

instincia e 66 na 22 instincia.

Conforme Lima, a diminui¢io no nimero de pedidos em 2018 se deve ao advento da
Reforma Trabalhista, porém nio diminuiu o assédio no ambiente de trabalho. “O receio de
pagar os honorarios advocaticios e sucumbenciais, teve um afunilamento dessas

reclamacdes. Mas isso ndo quer dizer que tenha diminuido o assédio dentro das empresas”.

A ESCASSEZ DE LEGISLACAO ESPECIFICA

Temos consciéncia da auséncia de leis que contribuam na penalizagio do assédio
moral. No entanto, apesar dessa dificuldade de penalizagio, que se deve ao fator subjetivo
que envolve esse tipo de delito, alguns paises ji tém um projeto de legislacdo especifica para
criminalizar o assédio no trabalho. E o caso de Portugal, It4lia, Suica e Bélgica (Unido
Européia - Resolugdo n? 2.339/2001), da Noruega, do Chile e do Uruguai. Na maioria dos
paises, a situagio é muito semelhante: a caréncia de um ordenamento especifico que

criminalize essa forma de tortura psicoldgica.

No Brasil, ainda n3o existe legislacio especifica que ampare o trabalhador da esfera
privada e os servidores federais. Somente ha legislacées municipais e estaduais que tem por

finalidade a prevencdo dos ataques de assédio.
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Vereadores e deputados tém tentado criar uma legislagio mais
direcionada a esse fendémeno, no intuito de chamar para sua
gravidade. J4 existem vérias leis municipais e algumas estaduais. No
iAmbito estadual, é o Rio de Janeiro que, desde agosto de 2002,
desponta com uma legislacio bastante completa. Ela combate o
assédio moral de forma extensiva as empresas permissionarias ou

concessionérias. (BARRETO, FREITAS E HELOANI, 2008, p. 83).

Toda legislagio especifica brasileira sobre assédio moral limita-se aos érgios da
administragio publica municipal e estadual. O primeiro municipio brasileiro a reprimir o
mobbing no 4mbito municipal foi o de Iracemépolis, no estado de Sdo Paulo. Em seguida,
os municipios de Cascavel, no Parani, com a Lei n? 3.243, de 15 de maio de 2001. A cidade de

S3o Paulo aprovou a Lei n? 13.288, de 10 de janeiro de 2002.

Diante de um fenémeno t3o antigo, como o assédio moral, e uma discussio
aparentemente atual, varios paises buscaram legislagio especifica para penalizar possiveis
agressores, como tem-se visto na [t4lia, Alemanha, Suica, Australia e Estados Unidos. A
auséncia de lei especifica, nio tem impedido que o ofendido busque a tutela juridica e os
tribunais no Brasil tém manifestado sobre o assunto e o Poder Judicidrio reconhece sua

pertinéncia.

Em matéria publicada pela Folha UOL de 23 de marco de 2009, intitulada “Casos de
assédio moral crescem na crise”, Cldudio José Montesso, presidente da Anamatra
(associagdo que retine os juizes trabalhistas do pais), relata da auséncia de uma lei federal
especifica no Brasil para regular o assédio. A publicagio ressalta que no setor ptblico, alguns
Estados, como Sio Paulo e Rio de Janeiro, tém leis que tratam o assunto, protegem os
funciondrios publicos e preveem punigio aos agressores. Para o setor privado, porém, nio

ha regras.

Uma pesquisa feita pela Anamatra, relata que 79% dos juizes apontaram a

necessidade de que o assédio moral seja regulamentado em lei.

A regulacdo é importante porque estabelece limites mais claros
e critérios objetivos do que é ou nio assédio, de que forma
ocorre e como deve ser indenizado. Os juizes vio se sentir mais
seguros na hora de julgar um caso. Hoje a interpretacdo ¢é
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meramente subjetiva. (ROLLI e FERNANDES, 2009, apud
MONTESSO).
Por outro lado, na nota, o advogado Luis Carlos Moro afirma ainda que alguns juizes

e advogados trabalhistas discordam, entretanto, da necessidade de se criar uma lei.

A regulacido seria nociva. Determinar regras restringe a liberdade do julgador ao
considerar o que pode ou nio ser assédio moral "(ROLLI e FERNANDES, 2009, apud
MORO).

Em entrevista a UOL, o pesquisador Roberto Heloani, professor da FGV e da
Unicamp relatou que: "Existe uma crise real e uma imaginéria, que torna os funcionarios
mais inseguros e angustiados. Com essa tens3o coletiva, o clima é de maior disputa. Quem
estd fora do mercado quer entrar, e quem est4 dentro nio quer sair. Os gestores sio mais

. . ~ o T
pressionados, pressionam os empregados da producio, e as situa¢des de assédio vio se
alastrando", diz. “O ntmero de consultas ao site (www.assediomoral.org.br) cresceu cerca
de 20% desde que a crise se agravou, em outubro, afirma Heloani, que também é coordenador

do site.

“Dez dentdncias de assédio moral no trabalho sio registradas por dia”, matéria
divulgada na edigdo do dia 28/05/2014 no Jornal Hoje (REDE GLOBO) e publicada no
globo.com. O texto chama a atencdo para o nimero de casos de assédio registrados no Brasil,
por exemplo: “Mais de 3,6 mil casos de assédio moral foram registrados em todo Brasil no
ano passado; “Qualquer tipo de humilha¢io dentro do ambiente de trabalho pode ser
caracterizado como assédio moral e “Segundo o Ministério Pablico do Trabalho (MPT), os
bancirios sdo os que mais sofrem: de cada trés a¢des por assédio moral, uma vem dessa

categoria”.

O texto diz ainda que as dendncias por assédio moral cresceram 7% e as principais
vitimas sio mulheres, principalmente as grividas e mies solteiras, pessoas mais velhas,
obesas e negros. Conforme o MPT, os motivos que levam a essa relagio de conflito sdo

necessidade de aumentar a produtividade, competicdo exagerada, metas dificeis de alcangar
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e tentativa de forcar um pedido de demissio. Com um clima ruim, o rendimento do
funciondrio na empresa cai, ele passa a ter dificuldade de concentragio e se sente inatil. O
MPT adverte ainda que esses casos também costumam afetar a sadde. H4 relatos de pessoas

que comecgaram a sofrer de insénia, depresséo, que perderam o apetite ou ganharam peso.

Uma outra matéria aborda o aumento do niimero de casos de assédio no Brasil. “Com
crise, casos de assédio moral disparam e crescem 47% no interior”, publicada em 28/05/2015
no site da globo.com. Um levantamento do Tribunal Regional do Trabalho mostra que o
ntimero de processos por assédio moral cresceu 47% no Estado de Sio Paulo, em 2014, e que
um dos motivos do aumento é a crise econdmica, que pressiona o mercado de trabalho e

afeta o relacionamento com os funciondrios.

O gerente regional do trabalho em Sio Carlos, Anténio Valério Morillas Junior,
esclarece que a busca da produtividade por parte das empresas e a sobrecarga de trabalho

acabam adoecendo o empregado:

Na busca de maiores lucros, muitas vezes, por exemplo, se
diminui o nimero de empregados de uma empresa e as tarefas
daqueles que foram demitidos sdo distribuidas para os demais.
E cada vez mais vai se jogando uma sobrecarga em cima do
trabalhador através do assédio. Em um primeiro momento essa
produtividade aumenta, mas depois, com a doenca do

trabalhador, comega a cair. (Portal Globo Gi, 2015, apud
MORILLAS).

A matéria também aborda sobre a auséncia de lei especifica que prevé uma punigio

para o assédio moral.

A maior dificuldade para evitar esse comportamento no
trabalho é a falta de uma lei especifica que preveja punicio,
como é o caso do assédio sexual. Por isso, as provas sio muito
importantes e o Ministério do Trabalho lancou uma cartilha
dando orientacdes sobre como proceder. (Portal Globo Gr, 2015,

apud MORILLAS).
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Diz ainda na nota Morillas que, apesar de nio haver lei especifica, a Justica tem

reconhecido os casos de assédio.

A Justica do Trabalho sempre esteve ao lado do trabalhador e tem sido muito

enérgica, o que contribui para se diminuir esses casos (Portal Globo Gi, 2015, apud

MORILLAS).

J4 o professor e juiz do Trabalho Rodolfo Pamplona Filho, em entrevista exclusiva
para o fechamento deste artigo, realizada em Salvador, em 09/11/2015, relatou que a criagdo

de uma lei especifica ndo vem solucionar o problema do assédio moral.

O assédio tipificado como crime ndo é a solu¢do porque muitas
vezes o campo de apuragio é muito mais dificultoso. As pessoas
acabam achando que transformar em crime todo ilicito era algo que
combatia o ilicito, ledo engano, na verdade acaba tornando mais
dificultosa a apuracdo por todo um arcabouco normativo que rege o

sistema penal e o processo pena. (ALVES, 2015, apud PAMPLONA).

Pamplona esclarece ainda que o assédio atinge a todos e observa ambiguidades quanto

a uma resposta criminal.

O assédio é um problema geral, nio é apenas um problema que
atinge homens e mulheres, é algo que estd muito mais amplo
dentro de uma mudanca cultural. Tenho sérias davidas se a
resposta criminal, como muitas vezes se propugna seja melhor.

(ALVES, 2015, apud PAMPLONA).
“Vitima de assédio moral n3o tem a oportunidade de gozar seus direitos sociais no
ambiente de trabalho”, ¢ titulo de matéria publicada pela Agéncia Brasil, de 10/09/2015. Na
matéria, o Procurador do trabalho no Rio de Janeiro, Wilson Prudente, destacou aspectos

prejudiciais do assédio moral para um funcionédrio no ambiente de trabalho.

A vitima de assédio moral ndo tem a oportunidade de gozar seus
direitos sociais no ambiente de trabalho. E o Ministério Pablico do
Trabalho é um 6rgdo constitucional vocacionado para tutelar
esses direitos. Temos de combater o assédio nas instituicdes.
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Para isso, devemos ter atitudes coletivas e individuais, porque
a batalha ¢ grande.; (Agéncia Brasil, 2015, apud PRUDENTE).
Na nota, o procurador alerta que ha dois tipos de assédio moral: o individual e o

institucional:

O individual, que parte de determinada pessoa ou de gestor, e o
institucional, quando a empresa ou institui¢io estd comprometida
com uma modalidade de perseguicdo, seja ela racial, cultural ou
religiosa, para, em alguns casos, assegurar determinados

procedimentos corruptos. (Agéncia Brasil, 2015, apud PRUDENTE).

O advogado trabalhista Rogério Lima, explica que em se tratando do assédio moral

ainda é muito dificil conceitud-lo e a legislacdo sequer trata do assunto.

Nio existe lei especifica informando o que é assédio moral,
diferentemente do que ocorre com o assédio sexual, que existe uma
lei penal que tipifica o assunto. Porém, o assédio moral é uma criacio
da Doutrina e Jurisprudéncia por conta das agdes que ocorrem,
principalmente nas relacdes de trabalho. (ALVES, 2020, apud
LIMA).

No caso em que o assediado n3o tenha como provar que estd sendo assediado, Lima
alerta que procure um superior ou outro profissional dentro da empresa no mesmo patamar

e relate o fato.

O correto é que essa agressio nio se estenda. Porque, de fato, qualquer indenizacio

que a pessoas vem a receber adiante nio vai apagar o trauma, a dor de sofrer um assédio

(ALVES, 2020, apud LIMA).

No Diério Oficial da Unido, precisamente, no dia 9 de novembro de 2015, foi criada a
Lei n? 13.185 que estabelece o Programa de Combate & Intimidagdo Sistematica (Bullying)
em todo o Brasil. O texto sancionado pela presidenta Dilma Rousseff, caracteriza claramente
as situacdes de agressido fisica, psicolégica e moral que podem ser consideradas bullying e

estabelece regras para definir casos de intimidagdo realizados por meio da internet.
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Em matéria publicada pelo Portal Brasil, em 09/11/2015, relata que o programa tem
por principal objetivo prevenir e combater a pratica da intimidagio sistemdatica em toda a
sociedade. O texto deixa claro que deve evitar, tanto quanto possivel, a puni¢io dos
agressores, privilegiando mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva

responsabilizacio e a mudanga de comportamento hostil.
CONCLUSAO

O tema proposto tem como escopo fazer um mapeamento do assédio moral nas
relagdes trabalhistas e mostrar que para a sua configuracio é necessirio apresentar uma
totalidade de elementos caracterizadores, sendo preciso fazer uma distingo entre o assédio,

que vem do empregador e o que vem da hierarquia.

Alerta ainda que essa prética causa lesdo que ultrapassa a esfera do trabalhador, tendo
em vista que estamos falando de ser humano que convive, mantém rela¢Ges profissionais,
afetivas e sociais e que, vitima de assédio, projeta essa consequéncia para muito além do
ambiente profissional. No que tange as instincias para denunciar o dano provocado pelo
assédio, deve-se buscar a via judicial, onde seri levada em conta a dificuldade na

comprovacio dos acontecimentos e dos danos.

Observa-se que a escassez de legislacdo especifica ainda é o maior entrave para se
provar o assédio moral. Ou seja, no Brasil, ainda n3o existe legislagio especifica que ampare
o trabalhador de forma geral. O que hé sio legislagdes municipais e estaduais que tem por

finalidade a prevencdo do assédio.

Por outro lado, alguns juristas da 4rea trabalhista e estudiosos do assunto acreditam
que criar uma lei especifica para tipificar o assédio pode nio ser uma solugio porque muitas
vezes o campo de apuracdo pode tornar-se mais dificultoso devido todo um arcabougo
normativo que regem o sistema penal e o processo penal. Esse sistema mais protetivo de
vulneraveis é préprio da 4rea civil como um todo, incluindo o direito do Trabalho e o direito

Administrativo.
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No que tange a inversio do dnus da prova percebe-se a complexidade quanto a quem
deverd apresentar as provas, mesmo que o Cédigo de Processo Civil em seu artigo 333 e a
CLT com o 818 j4 tratem da questdo. Portanto, para vencer a questio, nio basta ter razio, é
preciso provar os fatos afirmados perante o juiz. Porém, a distribui¢do legal do 6nus da
prova nem sempre atende as necessidades do processo trabalhista, podendo sobrecarregar o

empregado, que nio tem as mesmas condi¢des e facilidades do empregador.

Assim, é possivel sim a inversio do 6nus da prova nos casos de assédio, mas ainda

existe uma cultura se desenvolvendo nesta discussio. Mas também é preciso verificar
’7(Ce . ~ A /4 ~ . A

pressupostos especificos para inversio do énus da prova. Porém, nio se deve inverter énus

da prova simplesmente porque o possivel assediado é empregado ou coitadinho. Isso na

verdade é transformar o poder judicidrio em um mero instrumento de distribui¢do de renda

ou de justica social, e talvez nio seja esse seu papel.

O que se percebeu durante a pesquisa deste artigo é que aos poucos vem se
construindo politicas publicas de combate ao assédio moral dentro das empresas ou fora
delas, seja no Ambito nacional ou internacional. E o Brasil j4 comecou a intensificar essa luta
com a criagdo da nova Lei n? 13.185 de combate ao bullying, mas sabe-se o quanto é complexo
o assédio nas relacdes trabalhistas e para prova-lo é preciso que o fato seja configurado como
assédio e, antes de tudo, que o assediado tenha em m3os provas concretas que em juizo possa

ser demonstrada e comprovada.

Por fim, a proposta deste artigo nio pretende esgotar com o tema do Assédio Moral,
que apesar de ser um tema novo é de existéncia tdo antiga quanto o préprio trabalho. E, sim,
analisar as maneiras pelas quais o assédio nas relaces trabalhistas se manifesta,
evidenciando-o como ato ilicito, violador de contratos e da dignidade da pessoa humana do

trabalhador, dotando-o de visibilidade social.
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