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Na pesquisa apresentada, objetivou-se investigar, por meio de estudo de
caso, possiveis acdes que melhorariam o desempenho dos processos produtivos de uma
empresa. Este estudo de caso foi realizado através de sites, artigos e livros para
embasamento tedrico, a fim de verificar teorias que contribuiriam para melhor
eficiéncia produtiva de uma fabrica de brinquedos localizada no estado de Santa
Catarina, que apresentou resultados insatisfatérios na fabricagio de uma motoca de
brinquedo. Desta forma a revisio bibliogrifica sobre o Lean Manufacturing, ciclo
PDCA e controle total da qualidade foi necessirio, para que fosse vidvel analisar
possiveis acdes de melhoria. Como resultado foi possivel sugerir a automagio de um
processo, a fim de evitar falhas e denotar a implementacio de acdes e métodos para a
melhoria continua.
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In the research presented, the objective was to investigate, through the
case study method, possible actions that would improve the performance of a
company's production processes. This case study was carried out through websites,
articles, and books for theoretical basis, to verify theories that would contribute to
better productive efficiency of a toy factory located in the state of Santa Catarina,
which presented unsatisfactory results in the manufacture of a toy motorcycle. Thus,
a literature review on Lean Manufacturing, PDCA cycle and total quality control was
necessary, so that it was feasible to analyze possible improvement actions. As a result,
it was possible to suggest the automation of a process, to avoid failures and denote the
implementation of actions and methods for continuous improvement.
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. INTRODUCAO

Organizagdes de forma ampla, buscam aumentar o nivel da competitividade,
desde a produgio até a comercializacdo do produto produzido. Para conquistar
resultados satisfatérios é necessirio que exista um processo eficiente, visando
resultados que possam garantir destaque em um ambiente extremamente competitivo.
Quando mais 4gil e melhor a forma de fabricacdo, melhores as chances de obter um
produto de qualidade, e assim a satisfagio do cliente e todas as partes envolvidas.

Este estudo de caso se caracteriza como uma pesquisa bibliografica com uma
abordagem qualitativa a possivel utilizacdo de alguns sistemas produtivos para
melhorar o desempenho de uma fébrica de brinquedos, cujo processo de fabricacio
apresenta problemas na gestdo de qualidade para a produ¢io de uma peca de brinquedo
de pléstico (uma “motoca” infantil), feita por uma injetora.

O processo de alimentagio das injetoras é feito manualmente, e a
automatizacdo e o controle da qualidade do processo poderiam trazer eficicia na
producgdo das pecas. Métodos como Lean Manufacturing, ciclo PDCA e TQM (Total
Quality Management) poderiam ser uma alternativa, quanto melhor a gestdo da
qualidade melhores serdo os resultados a longo prazo, criando uma produc¢io mais
assertiva, visando a melhoria continua. Segundo BARBOSA (2006), as metas
impostas pela empresa nio dependem unicamente da producio, mas também de
nuances do mercado como precos, qualidade, demanda do servigo, além de colocar
como objetivo principal reduzir o lead time (tempo de entrega), para a satisfagdo do
cliente com o produto final.

Se tornou necessdrio a anélise teérica de sistemas produtivos para melhorar o
desempenho desta fibrica de brinquedos. Portando, este estudo aborda o processo de
sistemas produtivos para melhorar o desempenho de uma fibrica de brinquedos,
utilizando os métodos Lean Manufacturing, ciclo PDCA e TQM (Total Quality
Management). Desta forma, discutir e analisar possiveis agdes que elevariam a
producio, sio fundamentais para este estudo de caso.

As medidas a serem tomadas com o estudo dos sistemas citados é de
competéncia da administracio da fabrica, j4 que possui o dever de promover os
melhores sistemas e um processo eficiente. A qualidade inicia com a designio que é

definida pela geréncia, cuja decisdes interfiram no nivel estratégico da empresa. O
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papel direcio nio é chefiar, é liderar (DEMING, 1990). Neste sentido, o uso de
ferramentas torna-se a base para proporcionar a qualidade almejada e assim, o ciclo

PDCA pode ser utilizado nessa sistemitica.

1. CICLO PDCA

O ciclo PDCA ¢ um meio de programar processos, aplici-los a fim de prever
possiveis erros e solucioné-los, podendo assim analisar seus resultados. Tal método
possui diversas aplicacdes, ou seja, pode ser utilizados diversos empreendimentos, seu
papel estd na procura da melhoria continua. Portanto, é utilizado tanto grandes
inddstrias quanto em pequenos comércios (MENDONCA, 2010).

O Ciclo PDCA (Figura 1) apresenta quatro fases para a implementacio dentro
de um processo fabril, esse método visa a resolucdo de problemas o mais répido
possivel, controlando os processos com maior competéncia. Um problema “é um
produto ou servigo que nio atingiu o nivel desejado de qualidade” (WERKEMA, 1995,
p- 13).

Figura1 - Ciclo PDCA
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Fonte: Goids, 2009.

Mostra-se neste contexto, os tépicos abordados pelo do ciclo PDCA s3o:
P (plan - planejar): escolha de um processo, trabalho ou equipamento que
precise de melhoria, com metas claras. Planejar a funcio a ser realizada através das

anélises de desempenho do negécio, a fim de melhorar o processo.
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D (do - fazer): Aplicacio do método de agdo e acompanhamento do processo.
Realizacdo do oficio criado (cumprimento dos padrdes).

C (check - verificar): verificacio dos resultados na execucio da ideia realizada,
e caso necessirio, reelaboragio de projeto.

A (act - agir): O novo processo, caso aprovado, se torna um novo padrio. O
acompanhamento durante os processos garante resultados mais satisfatérios, para
efetuar a anilise de desempenho.

A aplicagio da metodologia PDCA implica em uma vasta possibilidade de
utilizagdo, seja na definicdo de metas para a melhoria de forma estratégica, ou até
mesmo em questdes relacionadas 4 melhoria continua desenvolvida no setor
operacional. Independente da razdo de utilizagio, deve-se iniciar pelo planejamento
acurado, que resulte em acdes eficientes, com o objetivo de garantir resultados
satisfatérios, possibilitando a reutilizagio em uma futura melhoria conjecturada
(ATTADIA e MARTINS, 2003).

O ciclo PDCA é um método que auxilia acompanhar e monitorar todos os
aspectos de uma incorporagio, esse sistema pode ser utilizado para melhorar os
processos, com maior controle dos processos fabris, para isso sistemas como TQM

(controle de qualidade total), podem agregar mais qualidade ao produto oferecido.

2.1 TQM (CONTROLE TOTAL DA QUALIDADE)

O controle total da qualidade possui trés principais nichos com o empenho de
aprimorar o desenvolvimento e melhorar os processos industriais (ou empresas de
forma geral), estes principios se referem a satisfagdo do cliente, envolvimento maior
dos colaboradores no processo produtivo e a melhoria continua do mesmo (MOTTA;
CORA, 2017).

A segunda revolucido industrial aumentou a capacidade produtiva e eficicia de
diversos paises, com maior enfoque para a américa do norte (Estados Unidos da
América) e os paises da Europa (Franca, Inglaterra etc.). A melhor utilizagdo de
recursos é a pesquisa de novas técnica e métodos, como a administracdo cientifica de
Frederick Winslow Taylor, foram os aspectos que impulsionaram de tal expans3o.

De acordo com Motta e Cora (2017) conforme os anos se passaram as industrias

foram ficando cada vez mais desafiadas a entregar produtos e servigos cujo processo
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fosse rigoroso no quesito qualidade e padronizagdo, para assim atender as necessidades
e expectativas do consumidor. J4 segundo Campos (1995) o Total Quality Control, ou
controle total da qualidade é um sistema que aborda a gestio da qualidade do produto.

Para atingir o controle total da qualidade, é essencial ter uma visdo ampla dos
processos operacionais da organizacido, envolvendo todas as partes interessadas, com
metas claras, mapeando e analisando as operagdes existentes, implementando
tecnologias adequadas e monitorando de forma continua para evitar desperdicios,
sejam estes de matéria prima ou operacdes desnecessérias. Desta forma filosofias como
o Lean Manufacturing baseiam-se em uma abordagem extensa que busca sempre
alcancar pequenas mudancas incrementais nos processos, a fim de melhorar a

eficiéncia e a qualidade.

2.2 LEAN MANUFACTURING

De acordo com Perez (2021) um dos principais desafios das empresas é, diante
de um ambiente competitivo, adquiri no produto qualidade, sendo este bem ou servigo,
com corte de custos e tempos operacionais. Portando, o Lean, filosofia que se originou
no Japio pela Toyota, demostra solucées que geram mudangas culturais da
organizagio, com enfoque na redugio de desperdicios.

O Lean Manufacturing, ou sistema de produc¢io puxada, foi desenvolvido no
comego dos anos 50 por Taiichi Ohno, engenheiro da Toyota automéveis, e por esse
motivo recebeu o nome de Sistema Toyota de Produgio. O sistema deixa o processo
mais rdpido e com menos desperdicios e, portanto, menos estoque, por meio disso
poderiam oferecer ao cliente um atendimento mais

O sistema enxuto de producio parte do preludio que todas as tarefas, que nio
geram valor ao produto devem ser extinguidas do processo, e as atividades realmente
importantes ao processo devem ser realizadas com ainda mais esmero, e visando o lead
time correto (STEFANELLI, 2010, p. 57).

Rezende (2013) descreve que o Lean Manufacturing possui como meta
exterminar os desperdicios, que sdo as tarefas realizadas em um processo que s6 geram
mais custos para a empresa prejudicando o valor passado para o cliente.

De acordo com o STP (Sistema Toyota de Produgdo), a qualidade do processo

para a producio de um produto é de extrema necessidade ser verificada pela geréncia
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e ter um controle pelos funcionérios, a fim de evitar movimentacio de desnecessaria,
como ndo permitir que um produto defeituoso avance os estigios de producio.
Segundo Martins (2020) a metodologia Lean usa critérios que permitem que a
producdo possua as ferramentas necessarias para a melhoria continua, contudo, para
atingir tal objetivo é necessdrio haver uma mudanga cultural.

O STP (Sistema Toyota de Producdo) tem como a funcdo de identificar os
processos desnecessirios em dentro da indudstria de producio e tentar reduzi-las ou
elimina-las para aumentar a produtividade ou lucro com a simplificacio dos métodos
a serem aplicados. O sistema de produgio enxuta deve ter uma resposta rapida aos
clientes, visando maior flexibilidade de demanda, gerando menores custos e maior

’,

qualidade. A exclusio total dos desperdicios é o ponto médio da producdo enxuta. E
classificado em 7 categorias (OLIVEIRA, 2021):

Superproducio: Produzir em exagero ou sem necessidade, criando uso
desnecessédrios de matéria prima e altos niveis de estoque.

Espera: Periodos de ociosidade entre processos, criando grande espera na
producio e a geracdo de informacio.

Transporte excessivo: Movimentagio improprio entre mercadorias, pessoas e
madquinas, gerando um desperdicio de tempo e recursos.

Processos inadequados: Utilizagdo incorreta de sistemas, procedimentos e
maquindrios, quando uma abordagem mais simples poderia resolver a questio de
formas mais eficiente.

Inventario desnecessirio: Armazenamento excessivo de produtos, pecas e
equipamentos, gerando custos de estoque abundantes.

Movimentagio desnecessiria: Desorganizacdo do ambiente de oficio, gerando
maior movimentacio, com baixa performance ergondmica e maior indice de perca dos
itens.

Produtos defeituosos: Problemas frequentes na qualidade e processamentos dos
produtos.

O sistema Toyota de producio tem como objetivo aprimorar o processo de
forma a abranger os processos manuais e automiticos, onde os dois trabalham em
perfeita sincronia para progredir e melhorar a performance produtiva. Este tipo de

producdo é uma das referéncias mais importantes da indistria, aumentando a
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competitividade das empresas, diminuindo todas as atribui¢des sem valor, gerando um
trabalho eficiente (TADDEO SIMBOLI, DI VINCENZO & IOPPOLO, 2019).
Portanto é possivel verificar que o lean manufacturing tem como objetivo
melhorar o desempenho da empresa, atingindo as metas e melhorando os resultados
operacionais, esse método possibilita eliminar desperdicios e diante a importincia

destes, implantar sistemas que otimizem a produgio.

2.3 AUTOMAGAO INDUSTRIAL

De acordo com Silva (2022) a automacio industrial de mecanismos é uma
técnica para melhoria de processos, servicos e apetrechos, sendo usada em
incorporagdes para esvair custos e com méquinas e mio de obra que muitas vezes se
tornam obsoletas com um processo automatizado. Ainda segundo ele desde escolhido
o processo de automacdo melhora a eficiéncia na producio, resultado muito comum
em empresas de médio e grande porte.

Neste caso a fabrica de brinquedo precisa de um padrio assertivo para a
producdo mais eficiente das motocas feitas de polimero. A automacio é um método
que auxilia para melhor funcionamento da fébrica, com uma produgio mais assertiva.

J4 Costa, Lisboa e Santos (2015) definem que as empresas quando optam por
utilizar a automacdo dos processos elas decidem obter resultados vantajosos, que se
dizem respeito a melhoria continua do processo, que dispde dos seguintes topicos:

. A melhoria dos métodos de operacio, o que inclui a viabilidade técnica
do sistema operacional, isso inclui miquinas mais modernas e operadores capacitados

. A qualidade, utilizando um controle eficiente, onde as métricas
utilizadas sdo menos flexiveis

. A seguranga do processo.

. A maleabilidade com diversos cenérios de producio, onde se adaptar ao
mercado necessita mais agilidade.

. O aumento da produtividade, através do uso correto de recursos da
empresa (matéria prima, pessoas, maquinas)

. O aumento no controle de producio.

E possivel verificar que a automacio leva a um cenirio que quando averiguado

os esforgos realizados, e que esses geraram os resultados esperados, como diminuicio
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de desperdicios e melhor uso dos recursos das empresas, se torna validado e justificado
o investimento tanto para as miquinas quanto tempo e pessoas. Este contribui para
alavancar a empresa, assim a tornando mais apta a um mercado altamente
competitivo.

Segundo Bruciapaglia, Farines e Cury (2016) um sistema automatizado dentro
de uma empresa advém de diversos recursos, cada um contribui 4 sua maneira para o
melhor funcionamento do processo, cada um com seu conhecimento, seja ele técnico,
social ou operacional. Desta forma a integragio deles define se a automacio est4 sendo

bem utilizada.

1. MATERIAIS E METODOS

O método de estudo de caso foi escolhido por possibilitar uma inquiri¢do sobre
a gestdo da qualidade e processos produtivos desta organizagio, para alcangar a anélise
resultante deste estudo se tornou vidvel uma abordagem qualitativa. Nesta pesquisa o
estudo de caso é tnico, com o proposito de analisar o desempenho de apenas uma
fibrica de brinquedos. Para fundamentacdo deste, foi utilizado artigos, livros e sites,
para um embasamento tedrico relativo a gestio de producio.

Este estudo de caso, busca explicar as razdes dos problemas encontrados na
qualidade das pegas de brinquedos desta fibrica. Isto levando em consideracio a
possivel utilizagio de uma nova estratégia produtiva que poderia ser utilizada para
resolugdo das adversidades produtivas. Conforme Yin (2017), o método de estudo de
caso é uma pesquisa que busca verificar e demonstrar possiveis solug¢des, através de
teorias, onde é apresentado conjecturas que possibilitam resolu¢io da adversidade
encontrada no contesto real do presente.

Também foi utilizado relatos dos funciondrios do setor da qualidade desta
fabrica de brinquedos em Santa Catarina, cujo a equipe se resume em 7 pessoas, para
desta forma analisar o problema do brinquedo em caso (uma motoca infantil). Enfim,
a coleta de uma foto da peca defeituosa e a anilise da maquina responsédvel pela
producdo, foi essencial para a elaboragdo de uma possivel estratégia para aprimorar a

qualidade produtiva.
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.LRESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de diminuir o esbanjamento de matéria prima e aumentar a
produtividade, a automacg3o industrial é fundamental para um processo répido e com
maior qualidade. A razio pela automacio dos processos diz respeito a intengio do
aumento da producio, reducio de desperdicios, reducdo das tarefas manuais, melhor
seguranga operacional e padronizagio do produto.

Conforme as teorias apresentadas anteriormente, a fibrica deve visar a
melhoria continua de um sistema produtivo, portanto a automagio do processo de
alimentacdo da matéria prima na injetora se tornou necessaria.

A miquina injetora de polimeros é utilizada no processo de fundi-los acordo
com a peca que serd produzida. Neste processo o plastico é aquecido e injetado a molde,
e em seguida a pega é resfriada e, por fim podera ser aberto para remogio. Na empresa
de brinquedos, para a producdo da ‘motoca’ sio utilizadas 2 injetoras, e sdo alimentadas
manualmente pelos préprios funcionérios.

Na alimentagio da injetora, os funciondrios utilizam um medidor simples,
onde a matéria prima é misturada com a pigmentagio desejada para o produto, nesse
processo foi encontrado erros de medicdo feita pelos funcionirios, portanto a
incidéncia de erros manuais é mais elevada. O setor de qualidade da empresa detectou
defeitos nas pecas das motocas, tanto como as pecas estarem com tons das cores
alterados, quanto estarem com a espessura incorreta devido a dosagem errada da
matéria prima e pigmentacio.

Figura 2 - Parte da motoca com defeito de coloragio/espessura.

Fonte: Autores, 2023.
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Como apresentado na Figura 2, a peca da Motoca apresenta defeito na
pigmentacdo e na espessura, ou seja, nio segue o padrio da empresa.

A empresa produz por dia 77 motocas de brinquedo, sendo que o “corpo” da
motoca é feito por duas injetoras, cada motoca é comercializada por R$90,00, e podem
chegar a R¢115,00 dependendo do modelo, uma média de R$102,50 por motoca vendida.

Na dltima rejeicdo da qualidade foram apuradas 200 motocas fora dos padrdes
estabelecidos pela fibrica, em duas semanas. Ou seja, em um més com 22 dias uteis, a
empresa produz 1.694 motocas, o que poderia gerar uma receita de R$173.635,00, mas
com uma reprovacio de 200 pecas por quinzena, a fibrica gera um prejuizo de
R$41.000,00 mensais.

Se a alimentacdo das injetoras fosse feita de forma automéitica com uma
madquina especifica, onde o sistema fosse projetado com a dosagem correta de matéria
prima e pigmentacdo a rejei¢do seria menor, ou seja, a empresa produziria com mais
eficiéncia e assim obteria um melhor desempenho comercial.

Figura 3: Alimentador automitico para uma méquina injetora.
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Fonte: Autores, 2023.
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A méquina representada na figura 3 custa em média R$36.850,00, como sdo duas
injetoras que produzem as motocas o preco de compra de dois alimentadores seria de
R$73.700,00. Considerando a instalagdo deste equipamento, manutengio e treinamento
para a equipe responsédvel por essas injetoras o investimento total seria de R$143.565,00.
Tomando o valor do investimento e do prejuizo mensal, o playback, seria de

aproximadamente 4 meses.

Figura 3: Payback do investimento do alimentador automético.

Motocas Fabricadas/Més 1.694 unidades
Motocas Reprovadas/Més 400 unidades
Custo Unitario Motoca RS 102,50
Custo/Més RS 173.635,00
Custo Motoca Reprovada/Més | RS 41.000,00
Investimento RS 143.565,00
Payback estimado/Més 4 Meses

Fonte: Autores, 2023.

A implementacio do software seria determinada pelo responsidvel de PCP 2117
(programacio e controle da produgdo). Desta forma as pecas seriam produzidas de
forma mais assertiva atendendo as demandas da fibrica e com menor risco de falhas

manuais, proporcionando um produto finalizado com qualidade como demonstrado na
figura s.

Figura s: Motoca de brinquedo

Fonte: Bandeirante, 2023.
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O treinamento para utiliza¢do desta miquina, assim como os resultados, seria
monitorado pelo setor da qualidade, para analisar o desempenho e aplicar a melhoria

continua do processo, impedindo que pecas com defeito avancem na producio.

1. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso procurou verificar a possivel mudanca na estratégia do
processo fabril para obter maior produtividade, baseando-se na anélise da qualidade do
produto confeccionado, juntamente com a automagio da producio.

Com base nos dados, algumas agdes para melhoria nos processos sio
fundamentais. Por exemplo, a criagio de um conselho de com gestores, técnicos e
equipes de operagdo das diversas 4reas da corporacdo com o objetivo de criar relatérios,
para controlar e monitorar a producio e a qualidade do processo.

Portanto é possivel afirmar que existe a possibilidade de resultados satisfatérios
na produgio desse brinquedo, com a utilizagio dos métodos da qualidade, tais como o
Lean Manufacturing, ciclo PDCA, TQM e a automagio do processo.

Enfim os indicadores de desempenho baseados na utilizagio dessas ferramentas
poderiam agregar melhor resultados de produtividade, menos refugos e custos
produtivos excessivos, entre outros, que sdo pontos essenciais para o sucesso da

organizagao.
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