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A atuagio do oficial de justica no cumprimento de mandados é de suma
importincia na era virtual. A sua capacidade de se adequar ao avango tecnoldgico se traduz
numa melhor prestacio jurisdicional. O wuso da conciliagio pode contribuir
significativamente para a resolucio de conflitos. Nesse sentido, h4 projetos de lei visando
ampliar tais funces, além do acesso a banco de dados, a fim de dar mais eficicia aos atos
executivos. A Instru¢io Normativa n? 09/2020, do TJPE, especifica o cumprimento de atos
judiciais para adequar-se aos meios digitais disponiveis e a prevencio da COVID-19.Tal
regulamentagdo foi aprimorada pela Instrucdo Normativa Conjunta n® 04/2023, a qual
contempla o desenvolvimento sustentdvel dos atos judiciais pelos respectivos auxiliares de

justica cumpridores de mandados.
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The role of the bailiff in executing warrants is of paramount importance in
the virtual era. Its ability to adapt to technological advances translates into better judicial
provision. The use of conciliation can significantly contribute to conflict resolution. In this
sense, there are bills aiming to expand these functions, in addition to access to databases, in
order to make executive acts more effective. Normative Instruction No. 09/2020, of the
TJPE, specifies compliance with judicial acts to adapt to available digital media and the
prevention of COVID-19. This regulation was improved by Joint Normative Instruction
No. 04/2023, which contemplates the sustainable development of judicial acts by the

respective judicial assistants complying with warrants.
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INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico e os recursos digitais foram assimilados no Judiciario brasileiro
e dimensionados durante a pandemia do COVID-19. Nessa linha, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) tem apresentado metas para melhorar a eficiéncia dos trabalhos
desenvolvidos pelos Tribunais de todo o pais. Dessa forma, o Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) publicou algumas instru¢des normativas para acelerar os trabalhos e a
instauracdo dos processos digitais, no intuito de se adequar as diretrizes do CNJ e a0 mesmo
tempo alcancar os jurisdicionados por ocasiio da COVID 19, pelo risco de satide publica
vivenciado e o afastamento social.

Dali, os servidores passarem a atuar de forma remota, com audiéncias virtuais. Os
oficiais de justica, porém, a época, continuaram cumprindo determinados mandados
presencialmente. Desse modo, o afastamento social trouxe a lume algumas transformagdes
tecnolégicas no judicidrio pernambucano, mediante o uso de ferramentas digitais e
aplicativos que foram utilizados para facilitar o cumprimento de mandados, ajudando-os a
também a executarem ordens judiciais de maneira eletrdnica.

Como objetivo geral serdo observados aspectos inerentes a func¢do do oficial de justiga
no TJPE na era digital,suas atribuicGes e responsabilidades. Soma-se a isso, a pretensio
legislativa de ampliagiode fungdes,entre elas, a conciliagioe mediacdo das partes.

Entre os objetivos especificos, pretende-se averiguar a atuagio profissional do oficial
de justica como um agente de inteligéncia processual, diante das atribuicGes especificas ji
elencadas na legislacio, bem como, o modus operandi que proporcione melhor efetividade e
eficicia na executoriedade das decisdes judiciais.

Para isso, serd utilizado uma abordagem bibliogréfica, com base na legislacdo esparsa
e interna do TJPE, mediante o método hipotético-dedutivo, para subsidiar a anélise das

atribuicdes dos oficiais de justiga e o uso dos meios digitais para o seu cumprimento.

1. DELIMITACOES FUNCIONAISDO OFICIALATO NA ERA DIGITAL NO TJPE

Pode-se afirmar que o trabalho do oficial de justica é cada vez mais complexo,
principalmente na era digital. Contudo, sua funcdo é essencial para a executoriedade dos
atos judiciais. Suas atribui¢des passaram a mesclar atividades priticas itinerantes, bem como

diligéncias remotas.O CPC delimita as suas atribui¢es no Art. 154. No TJPEpublicou-se
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instrucdes normativas para delimita-las, principalmente no que tange as comunicaces
digitais.

Por certo, a Constitui¢do estabelece no Art. 52, inciso LXXVIII, a garantia da
razoavel duracdo do processo, a qual inspirou o CN]J a estabelecer metas e diretrizes com
esse propésito, haja visto a dificuldade da prestacdo jurisdicional em menor espago de tempo.
As demandas judiciais sempre superaram os nimeros de processos julgados e a atuagio do
oficial de justica se mostra relevante nesse sentido.

A parte disso, o Projeto de Lei(PL) n° 9.609/2018, proposto na Cimara dos
Deputados, amplia o leque de atribui¢des ao oficialato em todo o pais, ao dispor sobre a
possibilidade deste agir como conciliador e mediador judicial, acrescentando o inciso VII
aoArt. 154, do CPC. J4 o PLn® 4.755/2020, o qual foi apensado a proposta anterior, busca
permitir que os oficiais de justica atuem como agentes de inteligéncia processual, podendo
localizar bens e pessoas, além de coletar provas a mando do juiz. Tais projetos encontram-
se na Comissio de Constituicio e Justiga e de Cidadania (CCJC).

Atualmente o Art. 154, inciso VI, do CPC vigente, atribui a(o) oficial(a) de justica a
possibilidade de certificar ‘proposta de conciliagdo’ por uma das partes em demanda judicial.
Para isso, acrescentou o pardgrafo primeiro ao respectivo inciso, no qual, apés o oficialato
fazer a certificacdo de composi¢io, caberdao magistrado intimar a parte adversa para se
posicionar. Caso,estanio responda, se entenderd como rejeitada a proposta de conciliacdo.

Essa intencdo se justificou por se coadunar com as proposicdes e objetivos do CN]J,
quanto a buscar novos meios de autocomposi¢io que beneficie toda a sociedade, além de
estabelecer meios mais eficazes de resolucio amigével dos conflitos. Outra caracteristica
positiva, é a agilidade e eficiéncia na solu¢do das demandas judiciais(GAVRONSKI & DE
ALMEIDA, 2015).

Um aspecto interessante se traduz na capacidade profissional e isenc¢do de dnus
financeiro para custear os(as) oficiais(las) de justica nesse procedimento, j4 que estes
compdem o quadro de servidores. Diferentemente daqueles que precisam ser nomeados ad
nutum ou mediante concurso para compor o cargo de mediador e conciliador (PRADO, 2019).

Dessarte, o PL n° 4.755/2020, se aprovado, trard a possibilidade a pedido da parte,
do(a) oficial(a) de justica diligenciar em busca de localizar pessoas e coisas que nio foram
encontradas durante a instrucdo processual; ou até constatar fatos relevantes ao

esclarecimento da causa. Poderd também realizar inspe¢des judiciais e lavrar autos de
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constatacdo, conforme Art. 2°, do PL. Essa proposicio dard nova redagio ao Art. 154,
inserindo osincisos VII, VIII e IX; além de alteracdes doArt. 481, pardgrafo tnico, mais o
Art. 482, 483 e 484, todos do CPC.

Percebe-se que, em muitos casos, as diligéncias para a localizacdo de pessoas, apesar
de ndo referidas nas atribuicGes especificas dos oficiais, j4 sdo realizadas na prética por
despacho judicial. Em determinadas situagdes, a parte adversa é quem indica a mudanga de
endereco ou se manifesta no sentido de apontar possivel localizacdo da parte adversa.
Contudo, a aprovagio dessa atribui¢io dard maior seguranga para a realizacio dessas
diligéncias, inclusive por possibilitar a coleta de provas.

Outro ponto importante nesse PL é a possibilidade de acesso a banco de dados
mantidos pelo Judicidrio; inclusive de seguranca ptblica para com o dever de sigilo.Cumprir
tais diligéncias que possam restringir bens e valores, como na penhora de veiculos e outros
bens requer conhecimento da lei de protecdo de dados (Art. 154, §5 5° 2 7°, do PL).

Nessa justificativa, nota-se a busca pela efetividade e celeridade processual ao atribuir
meios mais confidenciais ao oficialato no acesso as informagdes relativas ao patrimdnio do
devedor. Isso, pode facilitar a constri¢cdo de bens, contribuir para a agilidade do processo, e
até minimizar a carga de trabalho dos magistrados. Em todo caso, o oficial deve seguir a
ordem preferencial prevista no Art. 835, do CPC.

Por certo, alguns Tribunais j4 implantaram essas atribui¢des, a exemplo do TRT 2,
TRT 08, TRT 12 e TRT 15. Isso demonstra a relevincia dessas novas atribuicdes, as quais
podem ser utilizadas com maior seguranca, diante da fé pablica do oficialato, inclusive por
normativos internos.

Outrossim, a fé ptblica do(a) oficial(a) de justica transpassa os limites do tempo-
espaco, independentemente dos novos meios tecnolédgicos e exerce seu papel de estabelecer
a veracidade das informagdes consubstanciadas na certidio dos atos e diligéncias cumpridas
por meio de certiddo que expressa: “O referido é verdade e dou fé”, ou simplesmente: “Dou
fé”.

Essa confianca atribuida ao agente publico, possui presungio de legitimidade,
veracidade e legalidade, até prova em contrario. Por isso, antes de qualquer coisa, o oficialato
deve redigir corretamente, de forma clara e objetiva, usando o verniculo a seu favor, sem
delongas, mas suscintamente, por vezes, circunstanciadamente, mas sempre afirmado os

fatos como realmente ocorreram.
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Nesse aspecto, aproveita-se dos meios eletrdnicos para se confirmar os atos e
diligéncias dos oficiais de justigas, facilitandocom maior rapidez a entrega da prestagio

jurisdicional, principalmente no que tange as comunicagdes digitais realizadospelo oficial de

justica (REIS NETTO, et al, 2021).

1.1 Normas internas no TJPE para cumprimento de atos processuais pelo oficial de justica

No TJPE foi publicada a Instru¢io Normativa n° 09, de 14 de abril de 2020, a qual
possibilita uma melhor prestagio jurisdicional e facilitagio do cumprimento das decisges
judiciais. Nela, o objetivo principal era a prevengio dos riscos inerentes a Covid-19, como
doenca infecciosa gravissima, diante da auséncia de vacinas, até entdo nio existentes, com
adog¢io de medidas mais restritivas e preventivas, considerando a natureza essencial da
prestacdo jurisdicional e a sua continuidade.

O(A) oficial(a) de justica foi contemplado como grupo de risco e passou a exercer as
suas funcdes em trabalho remoto, nos termos do Art. 2° e pardgrafo tnico. Tal legislacdo
nio sé vigorou durante a pandemia, mas trouxe significativos avangos no cumprimento de
atos judiciais, principalmente pelo meio eletrénico.

No dispositivo em referéncia, caberia ao magistrado ou ao gestor da Unidade
Judicidria estabelecer os critérios e metas para o cumprimento das diligéncias consideradas
urgentes e necessérias. Dai, o comando para a execucdo de diligéncias por meio eletrénico
sempre que possivel, devendo as comunicacdes serem preferencialmente feitas por essa
ferramenta (5 1° e 4°, do Art. 3°).

Outro comando importante foi a dispensa da assinatura da parte no mandado, em
razdo da fé publica do oficial de justica,bem como a citagdo e intimac¢io por meio de
aplicativos de mensagens, whatsaap ou similares, restando realizada a cientificagdo com a
confirmagio da leitura, esta aferida no icone correspondente do aplicativo, mediante envio
de resposta ou outro meio idéneo que comprove a ciéncia, com no minimo trés atos de
comprovagio (Art. 6° e 7°, da apontada IN n° 09/2020).

Nessa Instrugio ficou permitida a ligagio telefénica por dudio ou video para as
comunicacdes, dando um prazo necessirio para a cientificagio, mediante certiddo
circunstanciada e fé pablica. Tdo somente na davida, o magistrado mandaria repetir o ato

ou entenderia a nio concretizacio da ciéncia (Art. 7°, 5 2° e 4°, da IN n° 09/2020).
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Em 22 de maio de 2023, o TJPE e a Corregedoria Geral de Justigalancam a Instrugio
Normativa Conjunta n° o4, a qual delimita o cumprimento de mandados judiciais e a
implementagio de melhorias nas citagdes e intimacgdes, com vistas a dar maior transparéncia
a esses atos, promovendo a pacificacdo social, o desenvolvimento sustentivel e o acesso a
Justica.

Dessarte, o oficial/oficiala de Justica tem o dever de identificar-se mediante a carteira
funcional, sendo indispensdvel em todas as diligéncias. Deve inclusive primar pela proibicdo
da cobranca de despesas de conducgio as partes ou seus procuradores, ou cumprir as
diligéncias por meio de preposto, sob pena de punicio disciplinar. Cabe salientar também,
que as Centrais de Mandados (CEMANDO) no TJPE sio coordenadas por oficiais
designados pela dire¢io do Férum, estando suas atribuicdes nela delimitadas (Art. 2°, 3°, 4°,
5° e 6°, da IN n° 04/2023).

A referida Instrucgio, além de balizar os requisitos do mandado, em conformidade
com o Cédigo de Processo Civil (CPC) e o Cédigo de Processo Penal (CPP), inclui a
orientagio para o apontamento e procedimento no caso de realizacio de audiéncias remotas
(Art. 7°, inciso VII). Nessa perspectiva, os mandados de avaliagio destacam-se pelo
principio da celeridade processual, sdo distribuidos por zoneamento, ou em conformidade
com o melhor direcionamento da autoridade superior, limitando-se, nesses casos, aos oficiais
de justica de cada 4rea o cumprimento desses mandados (Art. 9°, inciso II).

Em relacdo a preservagio da seguranga dos(as) oficiais(las) de justica, in locutal
legislagio interna determina que, nas “[...] reintegracdes, imissSes, buscas e apreensdes,
prisdes, condugdes coercitivas, devem vir munidos dos respectivos oficios [...] a Policia
Militar mais préxima, com responsabilidade territorial para cumprimento da diligéncia”
(Art. 10, caput, da IN n° 04/2023). Na pratica, porém, o oficial geralmente requisita esse
apoio via contato telefénico, o qual depende da disponibilidade de viaturas, a exemplo do
cumprimento de mandados de conducdo coercitiva (inciso I, do mesmo dispositivo) e da Lei
Maria da Penha - Lei n® 11.340/2006.

Quando se trata de busca e apreensio de crianga e adolescente em situagdo de risco,
o respectivo mandado serd cumprido com o apoio do Conselho Tutelar, & excecio de
justificativa do préprio oficial, o qual poderd pedir apoio policial quando exista risco a sua

integridade ou a do conduzido. J4 no caso de acdo de guarda, podem ser cumpridos sem o
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apoio policial, desde que dispensado pelos oficiais, mas com o acompanhamento de um
familiar a quem serd entregue os destinatarios, inclusive, com o transporte desse.

Nesse preceptivo legal, a regra é o cumprimento por dois oficiais (Art. 53, pardgrafo
tnico). A norma ainda aduz que é defeso o transporte de pessoas no veiculo particular do
oficial de justiga (Art. 10, inciso II e III, mais pardgrafo tnico, da IN n° 04/2023).

Em relacdo a busca e apreensio de veiculos, destaca-se o acompanhamento do
depositério nas diligéncias, a proibi¢io de dirigir o automével apreendido e a devolugio do
mandado sem cumprimento apds vinte dias corridos de sua distribui¢do sem o contato do
autor. No caso de apreensio, o auto devera ser detalhado com as caracteristicas do veiculo e
outras ocorréncias relevantes, inclusive com juntada de fotos e documentos (Art. 11 e seus
incisos, da IN n° 04/2023).

Os mandados devem ser devolvidos a secretaria do Juizo, caso ndo preencham os
requisitos determinados na Instrugio, principalmente nos de constrigio de bens (Art. 12 e 13,
da IN n° 04/2023). Todavia, quanto a essa devolugido, a juntada se d4 por meio eletrdnico,
advindo apenas os mandados fisicos a serem entregues nas secretarias do Juizo ou
diretamente na Central de Mandados local.

Importante destacar aqui a necessidade de comparecimento ao local de distribuicdo
dos mandados, que poderd ser duas vezes por semana, em dias alternados, ou nos dias de
plantio, sendo recomendado assinar listagem de comparecimento, o que na prética funciona
apenas com a confirmacio da entrega de mandados fisicos ou recebimento dos mandados
eletrdnicos (Art. 14, da IN n° 04/2023).

Além de outros comandos instrutivos, a IN n° 04/2023, pondera sobre os prazos a
serem cumpridos na realizagdo das diligéncias, destacando-se nesse caso, ressalvado o
regime de urgéncia, os mandados deverdo ser enviados pelas secretarias do Juizo para
cumprimento vinte dias antes da audiéncia, “[...] ou os processos envolvendo réus presos,
adolescentes internados provisoriamente e criangas e adolescentes em acolhimento
institucional ou familiar” (Art. 38). Fica ainda proibido a Cemando (Central de Mandados)
a distribuicdo de mandados sem atentar ao prazo minimo de dez dias antes da audiéncia,
com excecio de “[..] processos envolvendo réus presos, adolescentes internados
provisoriamente e criangas e adolescentes em acolhimento institucional ou familiar”

(paragrafo tnico, do Art. 38).
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J4 os mandados decorrentes de tutela de urgéncia devem ser cumpridos no prazo de
cinco dias, com as devidas exce¢des de urgéncia em regime de plantdo (Art. 39). Outras
excecdes de prazo para cumprimento serio determinadas pelo Juizo, mediante
fundamentacio (§ 2°, do Art. 39). Além disso, podem ser prorrogados, caso haja necessidade
devidamente certificada (Art. 41, da IN n° 04/2023). E possivel que a justificativa nio seja
aceita, dai voltard o mandado para o mesmo oficial cumpri-lo em quarenta e oito horas, sob
pena de redistribuig¢do para outro oficial e comunicacdo a Corregedoria (Art. 41, § 2° e 3°, da
IN n° 04/2023).

No que tange as comunicagdes digitais, estas sé serdo dispensiveis quando nio puder
identificar o destinatdrio ou n3o confirmar o recebimento, o que remetera a diligéncia na
forma presencial. Serdo vélidas por meio eletrénico quando puder se comprovar por pelo
menos trés elementos indutivos, a saber: “[...] confirmacio de ndmero de telefone, foto de
documento de identificacio ou foto individual no aplicativo, confirmagio por escrito,
comprovante da duracdo da chamada ou de dados recebidos, d4udios da comunicagio e demais
meios de comprovacdo” (Art. 45, § 1° e 2°, da IN n° 04/2023.

Posto isso, consideremos a inser¢do de dados eletrdnicos nos dispositivos e sistemas
ligados ao PJe do TJPE, e o que isso acarreta na eficiéncia do cumprimento das diligéncias,

bem como na facilitagio da celeridade processual.

1. A PROPOSTA DE CONCILIACAO PELO OFICIAL DE JUSTICA, ATOS
DIGITAIS E INSERCAO DE DADOS

Na prética, apesar da inexisténcia de uma legislagioapropriada, em subsungio a
norma consubstanciada no Art. 154, inciso VI, e pardgrafo primeiro, do CPC, quase que ndo
ocorre esse procedimento. Primeiro, pela nio obrigatoriedade de questionar a parte sobre a
possibilidade de uma proposta de acordo; segundo, pelo desconhecimento dessa garantia
legal; e terceiro, pela prépria cultura de espera pelo julgamento do processo como definidor
final do direito.

Diversamente, se poderia, ao fazer o contato com um dos litigantes, o(a) oficial(a)
de justica poderia propor uma media¢io e conciliacdo, com o uso dos meios técnicos ja
disponiveis e legais, levando a outra parte a proposta, a qual j4 estaria reduzida a termo. Com

base nesse documento, ji procuraria com a parte adversa, no sentido de estabelecer um

didlogo que resultasse numa composi¢io (ANDRADE JONIOR, 2020).
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No que pese a opinido de Romeu Vieira Andrade Jénior (2020) sobre a efetivagio
desse procedimento por oficial de outra Comarca, quando um dos litigantes reside em outra
Comarca, implicando a devolu¢io do mandado para ser enviado a outra jurisdi¢do e s6 assim
ser cumprido. Talvez o autor tenha em mente o didlogo direto e presencial com o litigante,
porém, nio seria uma extensdo da burocracia judicidria, que resultaria em mais demora?

Ora, o acesso as partes, ainda que fora da circunscri¢do, diante dos meios digitais,
possibilitaria o contato por telefone ou mesmo por aplicativos de mensagens que facilitariam
essa comunicacio com uma maior rapidez e eficiéncia para o cumprimento desse
procedimento.

Essas peculiaridades, atreladas a utilizag¢do de técnicas de abordagem e ferramentas
de mediacdo, pressupdem a aplicacio dos principios estabelecidos no Cédigo de Etica da
Resolucio n° 125/2010, Anexo III, do CNJ. Muito embora, esse instrumento normativo nio
os contemple diretamente, traduz-se nos conciliadores e mediadores de maneira geral, os
quais devem ser capacitados para esse mister (§1°, do Art. 12).

Todavia, como o CPC atribui a(o) oficial(a) de justica a prerrogativa de certificar a
proposta de um possivel acordo, seria incoerente nido estabelecer um plus juridico de
procedimentos administrativos, o que tange ao processo civil, com o objetivo de possibilitar
uma autocomposi¢io e encerrar o litigio de forma consensual em menor tempo possivel
(PRADO, 2019).

Ainda mais quando h4d uma proposta de autocomposi¢io por um dos envolvidos, o
que implicaria o dever de agir da Justica, por meio do Oficialato, procedendo de imediato
com a mediagdo/conciliacdo e garantindo maior efetividade a prestagdo jurisdicional. Isso
evitaria que o caso fosse redirecionado a(o) juiz(a), e dele para a parte contriria, evitando
excesso de burocracia e perda de tempo (PRADO, 2019).

Por sua vez, é preciso se levar em conta os dados estatisticos do CNJ (Justica em
Ndmeros 2022), quanto ao nimero de processos no Tribunal de Justi¢a de Pernambuco, no
ano de 2022, exercicio 2021, equivalente a 743.655 de a¢des pendentes de julgamento, em
comparacdo ao numero de oficiais de justica no Estado, num total de 1.3, teriamos
anualmente, levando a possibilidade minima de o2 (dois) acordos mensais por cada oficial,

a possibilidade de alcancar 26.712 baixas processuais a cada ano.
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Tal feito seria relevante, a despeito do otimismo de Romeu Vieira Andrade Jtanior
(2020), elevando a expectativa quanto ao ntmero possivel de conciliagdo por parte dos
oficiais no Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Nesse interim, com base nas estatisticas mais recentes, o nimero de processos
pendentes na Justica brasileira, até 31 de julho de 2023, segundo dados do CNJ, havia
82.574.093. Nesse ano ingressaram mais de 19.969.294, enquanto foram julgados 18.152.368.
Desses dados, a Justica Estadual comporta o maior nimero de baixados foram 13.863.150
(BRASIL, CNJ, 2023).

Em relagio ao TJPE, dados de fim de julho de 2023, no 4mbito civel, apontam 743.655
de processos pendentes de julgamento. Até esse periodo havia entrado 224.206 agdes, e
julgados 232.946. Nota-se ainda, que houve nesse ano, até a data apontada, 60.913 audiéncias
de conciliagdo. Contudo, constam 204.341 processos sem movimentagio hd mais de 5o dias.
Se aponta ainda que os Juizados Especiais Civeis detém o maior niimero das audiéncias
conciliatérias: 41.064; j4 no primeiro grau, apenas 19.576 (BRASIL, CN]J, 2023).

Na conjuntura conciliatéria, o oficialato judicidrio poderd elevar os nimeros de
baixas processuais, a depender dos investimentos na sua capacitagdo profissional. Implica
ainda, como regras de conduta, as mesmas relacionadas aos mediadores e conciliadores,
visando a pacificagio e o comprometimento em eventual acordo.

No que tange a inser¢do de dados eletrénicos, a Instru¢cdo Normativa n° 04/2023 do
TJPE, aponta os meios para recebimento e devolu¢do dos mandados no sistema “[...] PJe,
Judwin, sistema fisico ou PROJUD dos juizados especiais ou, ainda, do malote eletrdnico,
os quais serdo devolvidos a CEMANDO / unidade judicidria, mediante guia” (Art. 46).

Nesse procedimento, cumpre a(o) oficial(a) de justica anexar a certiddo e outros
documentos atinentes a diligéncia, mediante acesso com senha individual e token em
equipamentos eletrdnicos compativeis. E importante destacar que a certidio conterd o
niimero do mandado com o ID do documento, o endereco completo do destinatario, data,
hora, CPF ou Carteira de Identidade, identificacio do oficial com a matricula, os detalhes
da certiddo por hora certa, além da contrafé ou a sua recusa, com a ciéncia no documento,
mais as testemunhas que presenciaram o ato (Art. 47 e seus incisos, da IN n° 04/2023).

Em caso de cumprimento negativo, a certiddo deveré circunstanciar os motivos que
ensejaram tal configuracdo da diligéncia. Assim também, quando houver risco a integridade

fisica (Art. 48 e 49, da IN n° 4/2023).
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Impende apontar a Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, a qual trata da
informatiza¢do do processo judicial, alterando o CPC anterior, mas que ainda esti em
vigéncia, inaugurando os atos de transmissio e comunica¢do dos atos judiciais por meio
eletrdnico. Esta normatizacdo contempla conceitos de transmissdo, assinatura eletrdnica
digital, com base em certificado digital por unidade certificadora e cadastro do usuério no
Poder Judiciario (Art. 1°, 2° e 3°).

O Art. 5° dessa Lei aduz que: “As intimagdes serdo feitas por meio eletrénico em
portal préprio aos que se cadastrarem na forma do art. 22 desta Lei, dispensando-se a
publicagdo no érgio oficial, inclusive eletrénico”. Nessa possibilidade, o destinatario serd
considerado intimado ao efetivar a consulta eletrénica, mediante certidio nos autos, ou no
primeiro dia seguinte ao dia nio util (§ 1° e 2°, do mesmo dispositivo).

Muito embora a legislacio de referéncia ji tenha sido aprimorada por meio da
Instru¢io Normativa do TJPE, ainda é relevante no que diz respeito a facilitacdo dos
procedimentos nela consubstanciados, tais como as comunicagdes judiciais da Fazenda
Piblica por meio eletrénico, os parimetros de veracidade e arguicdo de falsidade dos
documentos eletrénicos, a forma de digitalizagdo deles e a sua protecdo (Art. 11-13, da Lei n°
11.419/2006).

Segundo Laércio Lima Coelho Teixeira (2020, p. 171), ao falar sobre o marco civil da
internet, Lei n°® 12.965/2014, reforca a importincia das comunicag¢des digitais como prova

verificdvel e que podem ser plenamente utilizadas:

[...] o aplicativo WhatsApp, assim como o e-mail, possui o mecanismo de
confirmagio de leitura mediante os dois tracos azuis, que acaba por produzir prova
verificdvel e inquestiondvel do envio e entrega da mensagem ao destinatario, assim
como de seu contetdo original, incluindo os arquivos anexos. Entende-se, assim,
que estaria caracterizada a teoria da ciéncia inequivoca, encampada pelo Superior

Tribunal de Justica (STJ).

Tal consideracio demonstra a possibilidade do uso de plataformas digitais para a
concretizagio dos atos de comunicagio processual, principalmente das cita¢des e intimagaes,
de modo a té-los como vilido.

Por sua vez, a Lei que trata do marco civil da internet estabelece os principios, as
garantias e direitos dos usudrios, disciplinando ainda o uso e a liberdade de expressdo como
fundamento, tendo como disciplina a privacidade, a diversidade, a protegio, a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, com a preservacio das informagdes, entre

outras estabelecidas nos Artigos 3° e subsequentes, da Lei n° 12.965/2014.
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Cabe ressaltar, que a Lei n° 13.709/2018, intitulada LGPD (Lei de Protecio de Dados)
esti inserida nesse contexto, haja vista a garantia da seguranca dos dados pessoais,
principalmente os utilizados nas midias digitais. Sua regulagdo aponta para o controle desses
dados por empresas e entidades, o que inclui os Orgdos Publicos, haja vista o acesso as
informacdes utilizadas também por eles. Tal regramento tem como principio o respeito a
privacidade, o que na esfera processual é aplicada, a fim de garantir os direitos fundamentais
e o devido processo legal, além de indenizagio pelo mal uso dos dados pessoais e a producio
de prova (Art. 7°, inciso VI, ¢/c o Art. 42 e § 2°, da Lei em comento).

Portanto, a certificagio e uso dos meios eletrdnicos/digitais a disposicdo do(a)
oficial(a) de justica sdo ferramentas importantes para garantia de sua seguranga e agilidade
no cumprimento das diligéncias e decisdes judiciais que tenha que cumprir. No atual
momento do processo judicial eletrénico, a inser¢do de dados e documentos, em obediéncia
as normas protetoras, se mostram vidveis e efetivas para a celeridade processual e 0 acesso a
uma Justi¢a mais presente.

Some-se a isso, a possibilidade remota e de interagio com as partes feita pelo oficial
de justica, o qual poderia viabilizar a conciliagio, ainda que n3o tenha contato pessoal com

os litigantes, facilitando o acesso dos jurisdicionados ao Judicidrio pela conciliago.

CONSIDERACOES FINAIS

As delimitacdes legais quanto as atribui¢des do oficial de justica no TJPE, em relagio
aos procedimentos adotados em normativo interno, os quais auxiliam os procedimentos e
diligenciais foram aperfeicoados pelos meios tecnolégicos e diante da pandemia do COVID
19. Se percebeuainda, a evolucdo das atribui¢des do cargo e da necessidade de nivel superior
na 4rea de direito para ingresso.Além disso, o oficial de justi¢a possui diversas atribuices
delimitadas no CPC, entre as quais o da possibilidade de certificar a proposta de conciliagio
entre as partes.

A exigéncia de capacitagdo profissional foi abordada diante da complexidade das
fun¢des, cada vez mais exigidas do oficialato. No TJPE estabeleceu desde 2007 como
requisito de ingresso a exigéncia de bacharelado em ciéncias juridicas. Com a pandemia a
comunica¢do dos atos processuais e diligéncias passaram a ter uma nova forma de

abordagem, dando maior instrumentalidade e celeridade ao andamento do processo civil.
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O tema se desdobrou em dois pontos, como as delimita¢des por meio de instrucdes
normativas do TJPE, as quais aproveitou a evolugio tecnolégica e passou a autorizar atos e
diligéncias de forma remota. Foi assim com a Instru¢io Normativa n° o9, de 14 de abril de
2020, a qual tratou da prevengio dos casos de Covid 19 e do afastamento social entre os
servidores do tribunal e os jurisdicionados, sem deixar de realizar as fun¢des essenciais ao
funcionamento da Justiga. O oficial de justica foi contemplado nesse normativo para
cumprir atos de comunicac¢io de forma virtual, pela utilizacdo de meios eletrénicos, como o
aplicativo “whatssap”, entre outros.

Contudo, foi na Instru¢io Normativa Conjunta n° 04/2023, que delimitou os
procedimentos eletrénicos e o cumprimento de mandados pelos oficiais de justica no TJPE,
com vistas a manter a legalidade das diligéncias, inclusive quando realizadas remotamente.
A comprovagio do ato exigiu no minimo trés elementos de prova para a sua confirmagio.

No segundo aspecto, se abordou a questdo da proposta de conciliagdo pelo oficial de
justica, em acordo com o Art. 154, inciso VI e parigrafo tnico, do CPC. A percepgio, é que
a aplicabilidade desse dispositivo ainda se mostra restrita no 4mbito do TJPE. Contudo,
restou evidente, e os nimeros do CNJ n3o desmentem, que os oficiais podem em muito
contribuir para levar a conciliagdo aos jurisdicionados. Isso é possivel, diante do cariter
itinerante e ao mesmo tempo remoto em que as partes podem ser abordadas. Nesse caso, o
papel do oficialato para a diminuicdo dos litigios e aumento da conciliagdo seria relevante,
caso houvesse o incentivo e a preparagio adequada para a sua atuacio.

Sendo assim, o aproveitamento normativo de aperfeicoamento das diligéncias
digitais, a inser¢do de dados remotos e a possibilidade de conciliacdo certificada nos autos,
se mostra em muito significativa e relevante para a eficiéncia da prestacdo jurisdicional e
acesso dos jurisdicionados a composi¢io. Tal delineamento, além de contribuir para uma
maior rapidez da instrugdo processual, acaba proporcionando a afirmacio da fungio do

oficial de justica para toda a sociedade e o judicidrio pernambucano.
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