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RESUMO: INTRODUGAO: De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem,
auxiliares e técnicos de enfermagem compdem o maior percentual de profissionais da satde.
Somam mais de 2 milhdes de profissionais no pais e desempenham a maior parte das
atividades assistenciais diretas ao paciente. OBJETIVO: Descrever as caracteristicas
sociodemograficas dos profissionais de nivel médio da Enfermagem atuantes no
atendimento ao paciente com suspeita ou infec¢io pelo COVID-19. METODOLOGIA:
Trata-se de uma pesquisa, exploratdria, estudo transversal, com abordagem quantitativa,
realizada no periodo de julho a agosto de 2022, no interior do estado de Mato Grosso, com
técnicos de enfermagem que atuavam diretamente com pacientes suspeitos e/ou
contaminados com a Covid-19. RESULTADOS: O estudo contou com a participac¢do de 30
profissionais com populagio majoritariamente feminina 57%. Cinquenta por cento se
declaram pardos. A média de idade variou 31 a 40 anos. 67% se declararam casados. O local
de origem predomina a regido oeste do estado, sendo 43% da cidade realizada pela pesquisa.
O periodo de conclusdo do curso dos Técnicos de Enfermagem variou entre os anos de 1995
e 2020. Com relagio ao tempo de formacdo, 40% tinham de 5 a 10 anos de formados.
CONCLUSAO: Os Técnicos desempenharam papel fundamental na linha de frente da
assisténcia a satde, enfrentando diretamente os desafios vivenciados na maior crise sanitaria
vivenciada nos tltimos tempos. A alta adesio 3 pesquisa, principalmente nas unidades
hospitalares, reflete o interesse e a disposi¢io desses profissionais em contribuir para a
compreensio de suas realidades e necessidades. Ha a necessidade de ampliar os estudos com
essa populacdo no sentido de identificar como esses técnicos de enfermagem encontram-se
apés o controle da doenga provocada pela pandemia de SARS-CoV 2. Nessa perspectiva, os
resultados apoiam a importincia de pesquisas com esses profissionais no sentido de
valorizacdo e reconhecimento da profissio.
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ABSTRACT: INTRODUCTION: According to the Federal Nursing Council, nursing
assistants and technicians make up the largest percentage of health professionals. There are
more than 2 million professionals in the country and they perform the majority of direct
patient care activities. OBJECTIVE: To describe the sociodemographic characteristics of
mid-level nursing professionals working in the care of patients suspected of or infected with
COVID-19. METHODOLOGY: This is an exploratory, cross-sectional study, with a
quantitative approach, carried out from July to August 2022, in the interior of the state of
Mato Grosso, with nursing technicians who worked directly with suspected and/or
contaminated patients with Covid-19. RESULTS: The study involved the participation of
30 professionals, with a majority female population of 579%. Fifty percent declare themselves
mixed race. The average age ranged from 31 to 40 years. 67% declared themselves married.
The place of origin predominates in the western region of the state, with 43% of the city
covered by the research. The period of completion of the Nursing Technicians course varied
between the years 1995 and 2020. Regarding the time since training, 409 had graduated s to
10 years ago. CONCLUSION: Technicians played a fundamental role on the front line of
health care, directly facing the challenges experienced in the biggest health crisis
experienced in recent times. The high adherence to research, especially in hospital units,
reflects the interest and willingness of these professionals to contribute to understanding
their realities and needs. There is a need to expand studies with this population in order to
identify how these nursing technicians are doing after controlling the disease caused by the
SARS-CoV 2 pandemic. From this perspective, the results support the importance of
research with these professionals in the sense of appreciation and recognition of the
profession.

Keywords: Health Services. Covid-19. Nursing.
INTRODUCAO

A Organizagio Mundial da Sadde (OMS) declarou oficialmente a pandemia
COVID-19 como uma emergéncia de satde ptblica, de interesse internacional. Esta situacio
colocou em crise a satide publica e houve necessidade de planejamento de acdes voltadas ao
enfrentamento a nivel mundial (Moraes et al., 2020).

O Brasil é um dos poucos paises que possui um sistema de satide universal e gratuito.
H4 pouco mais de trinta anos, enfrenta inimeros desafios para manter principios e garantir
resolubilidade aos usuirios que procuram atendimento a satide. O inicio do século XXI
trouxe inova¢des e um novo parimetro para o atendimento em sadde, uma preocupagido
urgente com um virus respiratério altamente contagioso e de rdpida disseminacdo. Foi
necessiria uma répida adaptacdo dos servicos e dos profissionais da satde, que se
informaram e trouxeram novas posturas em todos os seus setores de assisténcia, tanto intra-
hospitalar quanto extra-hospitalar, com transformacio também na forma de trabalho dos

profissionais (Ventura et al., 2021; Rocha et al., 2022).
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Especialmente com relagio ao profissional de enfermagem de nivel médio, o técnico
de enfermagem foi a categoria que mais teve contato com esses pacientes portadores do virus
da COVID-19. Por fazer parte da esséncia do cuidado nesta profissdo, teve uma carga de
trabalho exaustiva naquele periodo de pandemia mundial pelo coronavirus (Sars-CoV-2),
com sobrecarga de horas de atividades laborais (Silva et al., 2021).

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem, auxiliares e técnicos compdem
o maior percentual de profissionais da satde. Somam mais de 2 milhdes de profissionais no
pais e desempenham a maior parte das atividades assistenciais diretas ao paciente (Viana;
Tobase; Almeida, 2023).

Se torna importante citar que o subprojeto do qual se originou o artigo em questio
que se intitula: Perfil sociodemogréfico: caracteristicas dos profissionais de nivel médio da
enfermagem que atuam na pandemia de COVID-19, com o intuito de contribuir para o
avanco das lutas e investigacdes posterior a pandemia da Covid-1g.

Considerando a especificidade da organizacio da enfermagem em categorias
profissionais distintas, pelo fato de estar presente junto aos pacientes na execugio de
procedimentos médicos e na manutencio do ambiente de trabalho, o profissional técnico de
enfermagem contribui para o funcionamento eficiente e a qualidade do atendimento da
enfermagem e dos servicos de satide, e atuam diretamente em contato com os enfermeiros
que lideram as equipes dentro das institui¢des de satde (Wermelinger, 2020).

Naquela época, a escassez de Equipamentos de Protecio Individual (EPIs), a
qualidade deficitiria destes insumos, a falta de capacitagio profissional para atuar na
pandemia, a falha na paramentagio e desparamentacgio dos profissionais de satde, a falta de
treinamento quanto ao uso correto de EPIs, foi uma das principais causa dos casos de
contaminagio entre os profissionais da satide (Wang et al., 2019; Moraes, 2020).

A relevincia deste estudo se d4 em subsidiar a construcio de politicas puablicas
adequadas com a realidade desse contingente de trabalhadores, fundamentais para atender
as exigéncias de um sistema de satide com tantas particularidades. Por isso, faz-se necessério
descrever as caracteristicas sociodemogréificas dos profissionais de nivel médio da
Enfermagem atuantes no atendimento ao paciente com suspeita ou infec¢io pelo COVID-
19.

A protegio dos profissionais da drea da enfermagem contra a Covid-19 foi de extrema
importincia, uma vez que atuaram como vetores na transmissio do virus no sistema de
satide e na comunidade (Chang et al., 2020).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.1.n.03. mar. 2024 - [Edi¢io Especial]
ISSN - 2675 — 3375

300



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, de abordagem quantitativa que visa
descrever as caracteristicas sociodemograficas dos profissionais de nivel médio da
Enfermagem atuantes no atendimento ao paciente com suspeita ou infec¢io pelo COVID-
19.

O local de estudo escolhido foram as unidades de satide de Céceres: Hospital
Regional Dr. Anténio Fontes, na Enfermaria COVID-19; Unidade de Terapia Intensiva
Covid-19; Unidade de Terapia Intensiva Adulta e no Anexo - 1.

A Unidade de Pronto Atendimento Médico (UPA), e as doze Unidades bésicas de
satide do municipio de Céceres — Mato Grosso assim denominadas: 1-Unidade de Satde da
Familia Dr. Ademar Rocha de Oliveira, localizada no Bairro Cavalhada; 2-Unidade de Satide
da Familia Santos Dumont; 3-Unidade de Satde da Familia Vitéria Régia; 4-Unidade de
Satide da Familia Cohab Nova; 5-Centro de Satide Referencial (POSTAQ); 6-Unidade de
Satde da Familia Vista Alegre; 7-Unidade de Satide da Familia Guanabara; 8-Unidade de
Satdde da Familia Vila Real; 9g-Unidade de Satide da Familia Caic; 10-Unidade de Satde da
Familia Santa Isabel; 11-Unidade de Satide da Familia Jardim Paraiso e, 12-Unidade de Satide
da Familia Rodeio. Nestes locais os profissionais tinham contato direto com pacientes com
suspeita e/ou contaminados com a Covid-19.

A populacdo foi constituida pelos profissionais de nivel médio, da categoria de
auxiliares e técnicos de enfermagem que possuiam registro ativo no Conselho Regional de
Enfermagem de Mato Grosso, atuantes nas unidades selecionadas para o estudo. A amostra
realizada foi do tipo aleatéria simples.

Ademais, os critérios de inclusio foram os profissionais de Enfermagem de nivel
médio, da categoria de auxiliares e técnicos de enfermagem, que possuem registro ativo no
Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso atuantes nas unidades selecionadas para
o estudo, que nio estavam de gozo de licengas variadas ou férias no periodo da coleta de
dados, que tenham assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participar
da pesquisa. Foram excluidos do estudo aqueles ausentes no dia da coleta de dados, que n3o
aceitaram participar da pesquisa, e ou, que n3o tinham assinado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Em observancia i legislacdo vigente, em especial, a Resolucdo 466/2012 do Conselho

Nacional de Sadde, o projeto matricial Intitulado “Impactos do COVID-19 nos servigos de
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satide de Céceres” foi apreciado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade do Estado
do Mato Grosso, na data de 15 de dezembro de 2021, obtendo parecer favorivel CAAE:
52127321.1.0000.5166.

Para a coleta de dados, foi analisado e levado em consideracio o cenério atual do
periodo de coleta. Sob essa 6tica, foi observado toda a situagio sanitdria decorrente da
pandemia por Covid-19, visto que em caso de agravamento, poderia impossibilitar a coleta
presencial, diante disso, os dados seriam obtidos remotamente, via telefone, Whatsapp e/ou
e-mail, em horario oportuno aos trabalhadores.

Os trabalhadores foram convidados pessoalmente no local de trabalho, os quais
receberam esclarecimentos sobre a pesquisa e a voluntariedade. Eles foram informados
também, sobre suas anuéncias por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
em duas vias, e a possibilidade de desistirem da pesquisa a qualquer momento.

Foi construido um instrumento para coleta de dados sociodemogréfico dos
participantes. Sendo este um questionario estruturado com o total de 20 perguntas online,
disponibilizadas por meio do aplicativo de gerenciamento de pesquisas langado pelo Google,
denominado de Google Forms, para cada setor supracitado.

Para a anilise dos dados foi realizada a frequéncia absoluta e relativa. Aplicado o
teste Qui-Quadrado para anilise de proporcio, o nivel de significincia foi de 95%. Os dados

estatisticos foram analisados e tabulados no programa SPSS versio 19.

RESULTADOS

O questionario online foi disponibilizado a 50 profissionais de nivel técnico que
atendiam aos critérios da pesquisa. O envio ocorreu via Whatsapp, pelo niimero de contato
pessoal previamente solicitado pela pesquisadora aos participantes por meio de contato
inicial e convite para participacio da pesquisa, devido ao cenirio pandémico em que o
mundo vivia.

Destes, 30 responderam ao questionério disponibilizado de forma online, destacando
uma populagio majoritariamente feminina (579%) e 43% do sexo masculino. Em relacdo a
autodeclaracdo de cor, 279% se declaram brancos, 23% negra e 50% parda. A média de idade
variou de 28 a 55 anos, tendo entdo, 7% de 20 a 30 anos, 43% de 31 a 40 anos, 33% de 41 a 50
anos e, com 51 ou mais, cerca de 17%.

No quesito estado civil, 679 s3o casados, 17% solteiros e 17% vidvos. Quando
perguntado sobre o local de origem, a maioria eram da regido oeste do estado, sendo 43% da
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cidade de Céceres, 39 de Rio Branco, 39 de Mirassol d' Oeste, 10% de Pontes e Lacerda, 139
de Quatro Marcos, 3% de Cuiabi, 300 de Virzea Grande, 1796 de Conquista do Oeste e 3%
de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais.

Quando perguntado sobre sua formacio, o periodo de conclusio do curso de Técnico
de Enfermagem variou entre os anos de 1995 e 2020. Quanto ao ano em que se formaram, 3%
relataram os anos de 1995 a 2000, 33% nos anos de 2001 a 2005, 40% em 2006 a 2010, 17%
formaram nos anos de 2011 & 2015, e 7% concluiram o curso de Técnico de Enfermagem nos
anos de 2016 4 2020.

Com relagio ao tempo de formagio, 8% relataram ter de 1 a 5 anos de formados, 409%
de 5 a 10 anos, 239% de 10 a 15 anos e 10% de 15 a 20 anos.

Quanto a atuagdo na 4rea de técnico de Enfermagem, 200 atuam na prestagio de
cuidados nas institui¢des de satde, 10% na parte de Triagem e cerca de 179% na Preparacio e
Administracdo dos medicamentos, no acompanhamento dos clientes e do tratamento 209% e
na coleta de exames 17%. para completar esses dados, em relagio a especificacio de cuidados
no Isolamento da Covid - 19, na época da pandemia no Hospital Regional Dr. Anténio
Fontes (Sede), cerca de 179% dessa populagdo no estudo foi o ptblico de atendimento direto
aos pacientes dentro da Unidade de Terapia Intensiva de Tratamento a Covid - 19.

Na questio de local de trabalho e adesio a pesquisa por parte desses profissionais, os
dados mostram uma variagio, como por exemplo: em relacio as UBSs que foram
pesquisadas, os ESFs: Vitéria Régia; Cohab Nova; Guanabara; Centro de Saide Referencial
(POSTAO); Santa Isabel e Santos Dumont apresentagio uma taxa de adesdo a pesquisa
com o questionério de 79, O ESF Caic teve um dado estatistico de 39, a Unidade de Pronto
Atendimento Médico (UPA) mostrou entio também 39, a Unidade Basica de Sadde da
Cavalhada trouxe cerca de 1390 dos dados obtidos e 0 HRCDr?AF junto com o seu respectivo
ANEXO 1 mostraram 17% da populagio que trabalha nessas localidades.

Em relacdo a carga horaria, 100% dos participantes responderam que realizam a carga
hordria de 40 horas em seus vinculos oficiais, localidades essas respondidas no dado
anteriormente citado. A espécime do vinculo com a institui¢do é também em contrato, cerca
de 100% e a remuneracdo desses individuos varia dos dados de 2 saldrios-minimos, que
corresponde a cerca de 33% dos participantes, consta os dados de 3 salédrios-minimos com

43% das pessoas questionadas, e cerca de 239% que recebem 3 saldrios-minimos ou mais.
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Quando perguntado sobre o vinculo de atuagdo profissional, 709 dos técnicos
responderam que possuem um segundo vinculo. Somente 309% informaram ter um tdnico
vinculo com carga horaria de 40 horas semanais.

Dessas 43% de pessoas que foram questionadas, as respostas sobre qual seria a
segunda ocupagio, além do trabalho titular, as respostas foram: “Atuo em outro Hospital”
sendo 57% e 43% denominaram o Anexo 1 do HRCAF como segunda ocupagio.

Dentro das atividades complementares do segundo vinculo, nos dados em relacido a
remuneracdo, apresenta-se uma variacdo de 1 saldrio-minimo com 43% das respostas, 33%
relataram que recebem 2 saldrios-minimos e 23% relataram que seria 3 saldrios-minimos, nio
tendo um dado de valores acima dos relatados pelos pesquisados.

No tocante a formacio individual dos profissionais, foram realizadas duas perguntas
discursivas em relacio i possivel mudanga de seus respectivos trabalhos atuais. Das
respostas obtidas, 77% permaneceram na ocupa¢io de Técnicos de Enfermagem e 23%
mudaram a sua formacgdo, passando entio ao cargo de Enfermeiros. Essa resposta
corresponde a cerca de 65% do quantitativo. Cerca de 350 atuariam na Enfermagem,
mostrando entdo que, para o Técnico de Enfermagem, a realidade de se tornar Enfermeiro é

pretendida entre eles.

DISCUSSAO

O contexto da pandemia colocou os profissionais de sadde de frente a novas
problemaiticas, uma delas principalmente, fora a falta de informagdes e a necessidade de
adequagdo ao isolamento, restri¢des essas necessdrias as condi¢des de transmissdo da Covid-
19, pelo virus SARS-CoV-2. Medidas como o lockdown, instituido pelo Conselho Nacional
de Sadde com a Recomendagio n236 de 11 de maio de 2020, suspendendo as atividades
opcionais e a circulagdo da populagdo nas ruas (Brasil, 2020).

Em relagio ao municipio de Céceres, e os profissionais de satde, em especifico os de
nivel técnico, assim como em contexto nacional e internacional, protagonizaram a linha de
frente no combate as suspeitas e contaminac¢des pela Covid-19, ou seja, a medida de
isolamento nio se adequou de forma certa ao servicos de assisténcia em satde. O profissional
Enfermeiro e o Técnico de Enfermagem desenvolvem um papel crucial que promove o
diferencial no atendimento durante a contaminac¢iao mundial, isso se estende aos dia atuais
(Silva et al., 2021; Santos, 2020).

A experiéncia e anos de atuacio na assisténcia é um dado muito importante na
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pesquisa atual, nota-se que 40% tém mais de cinco anos de formac3o, esse se torna um ponto
de diferenciacdo em frente a situagdes distintas e desconhecidas pois o profissional se torna
mais maduro e consciente de suas acdes no atendimento e necessidades dos clientes, a luta
em relacdo ao desconhecido demanda sabedoria e nogio de trabalho, pontos esses que sdo
adquiridos com a passagem dos anos e uma bagagem de experiéncias que fortalecem e
promovem o profissional de saidde (Almeida et al., 2019).

Além da caracteristica de tempo de formacdo, deve-se observar que esse mesmo
putblico, referente aos técnicos de enfermagem de Céceres se apresenta na idade produtiva
de trabalho, ou seja, dos 25 aos 50 anos, isso implica que a produtividade do servigo prestado
estd dentro dos parimetros de producdo da vida adulta, individuos que j4 se encontram
estabelecidos com a profissio escolhida que promovem a guarnigio e atendimento dentro da
drea da satide do municipio no nivel técnico dentro da equipe de enfermagem (Tavares,
2020).

Pode observar nos dados coletados, a predominéncia do sexo feminino na atengio a
saide dentre os técnicos de enfermagem do municipio, isso se d4 em virtude do
protagonismo das mulheres no enfrentamento as doengas no municipio e na assisténcia em
satde, dado o papel primordial que as mulheres tém e tiveram durante a construgio da
enfermagem em nivel nacional e internacional, com nomes como Florence Nightingale e
Ana Néri, respectivamente (Teixeira et al., 2006).

Em relagio a marcagdes estaduais, levando em consideragio a localizagio do
municipio de Caceres, é natural que a populagio de prestadores de servigo, e em especificos
os Técnicos de Enfermagem, se identifiquem em sua maioria com a populacio parda, isso
dado ao nivel de miscigenacdo da regido, com a predominincia de presenca de populaces
indigenas, em relagio ao Brasil ser o pais com a maior populagio negra fora do continente
africano, todos esses pontos corroboram para a diversificagio e pluralidade de representacdes
identitarias e diversidade (Brito, 2016).

A produgio cientifica considerada nesse trabalho trouxe o panorama que prevalece
hoje no servico de satide ofertados no municipio de Céceres — Mato Grosso, observa-se a
pluralidade a consonincia que os profissionais buscaram durante e apés os servicos prestados

nas unidades de satide em que estavam lotados.
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CONCLUSAO

A partir das anélise dos dados analisados, provenientes do questionario aplicado aos
Técnicos de Enfermagem em Ciceres, que ofereceu uma compreensio abrangente e
esclarecedora sobre diversos aspectos relevantes, destaca-se a diversidade demogréfica dos
profissionais, sua distribui¢io geogréfica, a formacio académica e, crucialmente, as
condi¢des de trabalho, especialmente durante a pandemia de Covid-19.

Além disso, vale ressaltar que os Técnicos desempenham papéis fundamentais na
linha de frente da assisténcia a satide, enfrentando diretamente os desafios da pandemia. A
alta adesio a pesquisa, principalmente nas unidades hospitalares, reflete o interesse e a
disposicdo desses profissionais em contribuir para a compreensio de suas realidades e
necessidades.

Nesta perspectiva, a transi¢io de alguns Técnicos para a profissio de Enfermeiro
destaca a busca por avanco na carreira, indicando um interesse em desenvolvimento
profissional e salarial. A continuidade do apoio a esses profissionais, especialmente diante
de desafios como a pandemia é essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos

de satide prestados & comunidade do municipio de Céceres.
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