Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

doi.org/10.51891/rease.v10i1.13086

A IMPORTANCIA DA HUMANIZACAO NO CUIDADO COM IDOSOS: UMA
REVISAO INTEGRATIVA

THE IMPORTANCE OF HUMANIZATION IN ELDERLY CARE: AN INTEGRATIVE
REVIEW

Tayana Vieira de Souza'
Katherine Gomes Castro®
Remulo de Oliveira Alves Junior’
Gabriele Eduarda de Souza Guimaraes*
Ismael Aluisio Figueiredo da Rocha Junior®

Introdugdo: O envelhecimento populacional requer uma abordagem humanizada no
cuidado com os idosos. Este estudo investiga a importincia dessa abordagem, considerando suas
necessidades fisicas, emocionais e sociais. Objetivo: Investigar a relevincia da humanizacdo no
cuidado com os idosos, analisando seu impacto na qualidade de vida e bem-estar. Métodos:
Realizou-se uma reviso integrativa da literatura, abrangendo estudos sobre a humanizag¢io no
cuidado com os idosos. Resultados: Destacou-se a necessidade de uma abordagem holistica e
humanizada, reconhecendo a dignidade e singularidade dos idosos em diferentes contextos de
atendimento. Discussdes: Politicas publicas e o papel dos profissionais de satde s3o cruciais para
promover a humanizagio no cuidado com os idosos. Conclusdes: A humanizacio é essencial para
o bem-estar e qualidade de vida dos idosos. Investir em préticas e politicas compassivas é
fundamental para todas as geracdes.
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Introduction: Population aging demands a humanized approach to elderly care.
This studs investigates the importance of this approach, considering their physical, emotional,
and social needs. Objective: To investigate the relevance of humanization in elderly care,
analyzing its impact on quality of life and well-being. Methods: An integrative literature review
was conducted, covering studies on humanization in elderly care. Results: The need for a holistic
and humanized approach, recognizing the dignity and uniqueness of the elderly in diferent care
contexts, was highlighted. Discussions: Public policies and the role of healthcare professionals
are crucial in promoting humanization in elderly care. Conclusions: Humanization is essential
for the well-being and quality of life of the elderly. Investing in compassionate practices and
policies is fundamental for all generations.
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1. INTRODUCAO

Segundo Maria Silva., (2023), no tecido social, cada pessoa idosa é comparada a um fio
valioso, entrelacado pela riqueza de suas experiéncias, memorias e sabedoria acumulada ao longo
dos anos. Sdo pilares de histérias vividas, testemunhas de eras passadas e detentores de um
conhecimento que transcende geragdes. No entanto, em um mundo frequentemente marcado
pela pressa e pela tecnologia, a necessidade de proporcionar cuidados humanizados a essa parcela
significativa da populacdo muitas vezes é negligenciada.

O presente trabalho surge como um chamado a reflexdo sobre a urgéncia de humanizar o
cuidado com os idosos, reconhecendo nio apenas suas necessidades fisicas, mas também suas
dimensdes emocionais, sociais e espirituais. O desafio da humaniza¢io no cuidado com os idosos
¢ multifacetado, permeado por complexidades que vdo além do simples atendimento as
demandas clinicas (Silva.,2020)

De acordo com (Silva.,2023), muitos idosos enfrentam desafios como solidio, fragilidade
fisica e emocional, além da sensacio de serem negligenciados ou tratados de forma impessoal.
Diante desse panorama, surge a necessidade de repensar os paradigmas do cuidado, buscando
nio apenas prolongar a vida, mas também preservar a dignidade e a autonomia dos idosos,
promovendo uma verdadeira cultura de respeito e inclus3o.

A humanizagdo no cuidado com os idosos vai além de gestos benevolentes ou protocolos
formais; é uma abordagem que reconhece a singularidade de cada individuo e valoriza suas
vivéncias, preferéncias e desejos. Trata-se de um compromisso ético e moral de proporcionar um
ambiente acolhedor, relacdes interpessoais significativas e uma assisténcia que considere nio
apenas o corpo, mas também a mente e o espirito dos idosos (Silva.,2020).

Dessa forma, a humaniza¢io emerge como um pilar fundamental do cuidado integral,
capaz de promover o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos em todas as suas dimensdes. No
iAmbito deste estudo, objetiva-se investigar a importincia da humanizac¢do no cuidado com os
idosos, analisando sua aplicacdo em diferentes contextos e propondo estratégias para sua
implementagdo efetiva (Ferreira.,2019).

Por meio de revisdes bibliograficas, anélises de estudos de caso e entrevistas com
profissionais da 4rea de satide e cuidadores de idosos, almeja-se obter uma visdo abrangente e
multifacetada deste desafio complexo. Espera-se que este estudo possa contribuir
significativamente para o aprimoramento das priticas de cuidado com os idosos, promovendo
uma sociedade mais justa, solidiria e compassiva, onde os idosos sejam reconhecidos e

valorizados em sua plenitude (Martins et al., 2021).
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Neste contexto, é fundamental reconhecer que a humanizagio no cuidado com os idosos
nio é apenas uma questdo de compaixdo ou gentileza, mas sim uma necessidade urgente que
impacta diretamente na qualidade de vida e no bem-estar desses individuos. A falta de
humanizagio pode resultar em sentimentos de desamparo, solidio e até mesmo em declinio da
satde fisica e mental dos idosos, comprometendo assim sua dignidade e autonomia. (Santos &
Lima.,2018).

Diante desse cendrio, é essencial destacar o papel crucial dos profissionais de satde,
cuidadores e familiares no processo de humanizagio do cuidado com os idosos. Estes atores
desempenham um papel central na promog¢io de uma abordagem holistica, que valorize nio
apenas as necessidades clinicas, mas também as emocdes, os desejos e as preferéncias dos idosos.
(Oliveira; Souza.,2017).

Além disso, é importante ressaltar que a humanizagio no cuidado com os idosos nio deve
ser encarada como uma tarefa isolada ou esporidica, mas sim como um compromisso continuo
e integrado em todas as etapas do processo de cuidado. Isso requer uma mudanga de paradigma
na forma como a sociedade encara o envelhecimento e no modo como sio estruturadas as
politicas publicas e os servicos de satide voltados para essa populagio. (Pereira & Almeida.,2022).

Portanto, ao reconhecer a importincia crucial da humanizagio no cuidado com os idosos
e ao destacar os desafios e as oportunidades neste campo, este artigo busca nio apenas fornecer
uma anilise abrangente e fundamentada, mas também inspirar ac¢Ses concretas e
transformadoras. Afinal, cada idoso merece ser tratado com respeito, compaixio e dignidade, e
é nosso dever coletivo garantir que esses valores fundamentais permeiem todas as esferas do
cuidado com os idosos. (Rodrigues et al., 2019).

A sociedade contemporinea vem sofrendo desde os dltimos anos uma transformagio
demogréfica sem precedentes, caracterizada pelo envelhecimento da populagio. Este fenémeno,
impulsionado pelos avangos na medicina e pelas mudancas nos padrdes de natalidade e
mortalidade, coloca em evidéncia a necessidade premente de repensar o cuidado com os idosos.
Diante desse contexto, o presente trabalho se justifica pela urgéncia e relevincia de abordar a
importincia da humanizacio no cuidado com os idosos.

Em primeiro lugar, a humaniza¢do no cuidado com os idosos é essencial para garantir que
recebam assisténcia de qualidade que leve em considera¢io nio apenas suas necessidades fisicas,
mas também suas dimensdes emocionais, sociais e espirituais. E imperativo reconhecer que
muitos idosos enfrentam desafios como solidao, fragilidade fisica e emocional, além da sensagio
de serem negligenciados ou tratados de forma impessoal.
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A humanizac¢io no cuidado com os idosos pode contribuir significativamente para a
melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dessa populacdo. Ao proporcionar um ambiente
acolhedor, relagdes interpessoais significativas e uma assisténcia que considere nio apenas o

7 7. M /4 7 7 .
corpo, mas também a mente e o espirito dos idosos, é possivel promover o seu bem-estar fisico,

emocional e social.

2. METODOLOGIA
2.1 Questio norteadora

A questio norteadora deste estudo é: "Como promover uma cultura de cuidado mais
humanizada para os idosos, reconhecendo e valorizando sua dignidade, autonomia e

singularidade em diferentes contextos de atendimento?"

2.2 Tipo de estudo

O presente estudo consiste em uma revisdo integrativa da literatura, escrita mediante a
coleta de dados em plataformas cientificas como: PubMed, Scopus, LILACS, MEDLINE e
SciELO, utilizando termos de busca relacionados ou por meio do uso de DecS como

"humanizagio", "cuidado com idosos", "qualidade de vida", "autonomia”.

2.3 Triagem dos estudos

Os artigos foram selecionados com base em critérios de inclusio previamente
estabelecidos, que contemplam relevancia para a temdtica, foco na humanizacdo do cuidado com
os idosos e disponibilidade do texto completo.

Foram inclusos estudos que abordam a humaniza¢io no cuidado com os idosos em
diversos contextos, como institui¢des de longa permanéncia, cuidado domiciliar, ambulatorial e

hospitalar.

2.4 Extracdo e Anélise dos Dados

Foi desenvolvido um formulidrio de extracio de dados para registrar informacdes
relevantes de cada estudo selecionado, como autor(es), ano de publicagio, objetivo, metodologia,
principais resultados e conclusdes.

Os dados foram analisados de forma qualitativa, buscando identificar padrdes, lacunas e

tendéncias relacionadas 3 humanizagdo no cuidado com os idosos.
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2.5 Sintese dos Resultados

Os resultados da pesquisa foram sintetizados de maneira clara e objetiva, destacando os
principais achados em relagio aos diferentes aspectos da humanizacdo no cuidado com os idosos.
Foi realizada uma discussdo critica dos resultados, contextualizando-os com o estado

atual da arte e apontando implicacdes para a pratica clinica, politicas publicas e pesquisas futuras.

2.6 Critérios de inclusio e de exclusio

Como critérios de inclusdo: Foram selecionados artigos publicados nos dltimos 10 anos,
artigos gratuitos, artigos em lingua portuguesa revisados por pares e com rigor cientifico.

Como critérios de exclusio foram selecionados os DeCS (Descritores em satde) onde
foram usados os revisores em dupla analise os quais realizaram de forma independente a selecdo
dos estudos, foram excluidos trabalhos que nio contemplavam a temiética abordada nesta revisio
integrativa.

O caminho que norteou a coleta dos artigos, ou seja, os materiais utilizados para a escrita

desta revisdo sio apresentados no fluxograma 1 abaixo;

Figura & Fluxogrames dos trabalhos selecionadas
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3. RESULTADOS

Os resultados obtidos na pesquisa bibliografica sdo apresentados em tépicos subdivididos.

<> Aspectos da Humanizag¢io no Cuidado com os Idosos

Os estudos revisados destacaram diversos aspectos da humanizacio no cuidado com os
idosos. Entre eles, ressaltam-se a importincia do respeito 4 autonomia e 4 dignidade dos idosos,
a promogio de uma comunicagdo empdtica e sensivel por parte dos profissionais de satde, e a
consideracio das necessidades emocionais e espirituais dos idosos ao longo do processo de
cuidado.

Além disso, a humanizagdo no cuidado também engloba a personalizagio dos servicos de
satde, adaptando-os as particularidades de cada individuo, bem como o estabelecimento de

vinculos afetivos e de confianca entre os profissionais de saide, os idosos e seus familiares.

% Estratégias para Promover a Humanizacio
Foram identificadas diversas estratégias para promover a humanizagio no cuidado com
os idosos. Entre elas, destacam-se a implementacdo de programas de capacitagio e treinamento
para os profissionais de satde, visando sensibilizd-los para as necessidades especificas dessa
populacdo e desenvolver suas habilidades de comunicagio e empatia.
Além disso, a adogdo de politicas institucionais voltadas para o cuidado centrado no
paciente e a valorizagio da participagdo ativa dos idosos no processo de tomada de decisdo sobre

sua prépria satide também foram apontadas como estratégias eficazes.

< Impactos da Humanizagio no Bem-Estar dos Idosos

Os estudos analisados apontaram para os diversos impactos positivos da humanizagio no
bem-estar dos idosos. Dentre eles, destaca-se uma maior satisfacio com o cuidado recebido,
evidenciada pela melhoria na adesdo ao tratamento.

Além disso, a humaniza¢io no cuidado também contribui para uma maior percepcio de
qualidade de vida por parte dos idosos, proporcionando-lhes uma sensacio de acolhimento,

seguranga e respeito em relagdo aos servigos de saide recebidos.

% Lacunas e Desafios Identificados
Apesar dos avancos na compreensio e implementa¢io da humaniza¢io no cuidado com
os idosos, alguns estudos identificaram lacunas e desafios a serem enfrentados. Entre eles,
destacam-se a falta de treinamento adequado para os profissionais de satde, a escassez de
recursos nas instituicdes de saide e a necessidade de uma abordagem mais integrada e

interdisciplinar no cuidado com os idosos.
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4. DISCUSSAO

Este quadro de discussdo destaca os principais pontos abordados por diferentes autores
sobre o tema da humanizacio no cuidado com os idosos. Cada estudo oferece insights valiosos e
contribuices importantes para a compreensio dos desafios e oportunidades relacionados a
implementagio de praticas humanizadas no cuidado com os idosos.

Essas informacSes podem orientar a formulagio de estratégias e politicas mais eficazes

para promover um cuidado de qualidade e centrado no paciente para essa populagdo vulneravel.
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s. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a importincia da humanizagio no cuidado com os idosos,
destacando a urgéncia e a relevincia desse tema em um contexto de rdpido envelhecimento
populacional. Ao longo desta pesquisa, foram explorados diversos aspectos relacionados a
humanizac¢io no cuidado com os idosos, incluindo suas necessidades fisicas, emocionais, sociais
e espirituais, bem como os desafios enfrentados para promover uma cultura de cuidado mais
compassiva e inclusiva.

Os resultados obtidos evidenciam a necessidade premente de repensar os paradigmas do
cuidado com os idosos, buscando uma abordagem mais holistica e centrada na pessoa. A
humanizag¢io no cuidado com os idosos nio se resume apenas a gestos benevolentes ou
protocolos formais, mas sim a um compromisso ético e moral de reconhecer a dignidade, a
autonomia e a singularidade de cada individuo.

Os estudos revisados destacaram a importincia do ambiente acolhedor, das relaces
interpessoais significativas e de uma assisténcia que considere n3o apenas o corpo, mas também
a mente e o espirito dos idosos. Além disso, ressaltaram o papel crucial dos profissionais de
satde, cuidadores e familiares na promogio de uma cultura de cuidado mais humanizada. 1507

No entanto, apesar dos avangos e das iniciativas em curso, ainda h4 desafios a serem————
enfrentados para garantir a efetiva implementa¢io da humanizac¢io no cuidado com os idosos.
Questdes como a sobrecarga dos sistemas de satde, a falta de capacitagio dos profissionais e a
escassez de recursos adequados continuam a ser obsticulos significativos.

Diante disso, é fundamental que sejam desenvolvidas estratégias e politicas ptblicas que
promovam uma abordagem mais humanizada no cuidado com os idosos, garantindo que recebam
assisténcia de qualidade e sejam tratados com o respeito, a compaixdo e a dignidade que
merecem. [sso requer um esfor¢o conjunto de todos os setores da sociedade, desde profissionais
de satde e gestores até familiares e cuidadores.

Em suma, este trabalho contribuiu para ampliar o conhecimento sobre a importincia da
humaniza¢io no cuidado com os idosos e para promover a reflexdo e o debate sobre este tema
tdo relevante. Espera-se que os resultados aqui apresentados possam inspirar a¢des concretas e
transformadoras, visando a promocdo de uma cultura de cuidado mais compassiva e inclusiva
para todas as geracdes.

Diante do exposto, as consideracdes finais deste trabalho refletem a complexidade e a

urgéncia de promover uma abordagem mais humanizada no cuidado com os idosos. A partir da
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revisdo integrativa realizada, foi possivel identificar ndo apenas a importincia dessa temitica,
mas também os desafios e as oportunidades para sua efetiva implementacio.

E crucial reconhecer que a humaniza¢io no cuidado com os idosos vai além de gestos
benevolentes ou protocolos formais; é uma abordagem que reconhece a singularidade de cada
individuo e valoriza suas vivéncias, preferéncias e desejos. Trata-se de um compromisso ético e
moral de proporcionar um ambiente acolhedor, relagdes interpessoais significativas e uma
assisténcia que considere nio apenas o corpo, mas também a mente e o espirito dos idosos.

Nesse sentido, os resultados desta pesquisa evidenciaram a necessidade de repensar os
paradigmas do cuidado com os idosos, buscando uma abordagem mais holistica e centrada na
pessoa. A humaniza¢io no cuidado com os idosos é fundamental para garantir que recebam
assisténcia de qualidade que leve em consideracdo todas as suas necessidades fisicas, emocionais,
sociais e espirituais.

Contudo, apesar dos avangos e das iniciativas em curso, ainda h4 desafios a serem
enfrentados para garantir a efetiva implementa¢io da humaniza¢io no cuidado com os idosos.
Questdes como a sobrecarga dos sistemas de satide, a falta de capacitagio dos profissionais e a
escassez de recursos adequados continuam a ser obst4culos significativos.

Portanto, é essencial que sejam desenvolvidas estratégias e politicas publicas que
promovam uma abordagem mais humanizada no cuidado com os idosos, garantindo que recebam
assisténcia de qualidade e sejam tratados com o respeito, a compaixdo e a dignidade que
merecem. [sso requer um esforco conjunto de todos os setores da sociedade, desde profissionais
de satide e gestores até familiares e cuidadores.

Em dltima anélise, este trabalho contribuiu para ampliar o conhecimento sobre a
importincia da humanizagio no cuidado com os idosos e para promover a reflexio e o debate
sobre este tema tdo relevante. Espera-se que os resultados aqui apresentados possam inspirar
acdes concretas e transformadoras, visando a promogio de uma cultura de cuidado mais

compassiva e inclusiva para todas as geracdes.
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