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Os profissionais de radiologia enfrentam muitos desafios ao lidar com seus
pacientes, principalmente em relacio aos pacientes que estio fazendo tratamentos de
quimioterapia. Por mais que a radiologia tem avancado, ainda existem muitas discussdes
acerca das experiéncias vivenciadas por esses profissionais. Diante dessa problemitica,
emerge a questdo chave para essa pesquisa: Como os profissionais de radiologia podem atuar
no tratamento dos pacientes quimioterdpicos? Frente a esse problema, o presente estudo visa
com o objetivo geral explorar as experiéncias e desafios dos profissionais de radiologia que
atuam no territério brasileiro durante o periodo de 2018 a 2023 ao lidar com pacientes
quimioterdpicos. E por meio dos objetivos especificos descrever o histérico mundial da
radiologia diante o diagndstico do cincer, identificar os desafios ao lidar com pacientes em
tratamento de quimioterapia no contexto brasileiro e apontar a importincia do cuidado
sensivel e empético para pacientes quimioterdpicos. Para a construgio desse estudo foi
utilizada uma pesquisa bibliografica, onde adotou uma abordagem qualitativa, que permitiu
uma compreensio aprofundada das experiéncias e desafios dos profissionais de radiologia
ao lidar com pacientes em tratamento de quimioterapia. Essa abordagem valoriza a
subjetividade, as percepg¢des e as vivéncias dos participantes, proporcionando uma anélise
mais detalhada e contextualizada do fenémeno em estudo. Diante disso, espera-se que os
resultados dessa pesquisa possam impactar positivamente a qualidade de vida e o bem-estar
dos pacientes oncolégicos, além de fornecer subsidios para a implementacdo de a¢des que
promovam um cuidado mais humano e efetivo no 4mbito da radiologia oncolégica.

Palavras chaves: Acolhimento. Pacientes. Quimioterapia Tratamento.
1 INTRODUCAO

O cincer é uma enfermidade caracterizada por um crescimento desordenado e
descontrolado de células que invadem tecidos e érgios vizinhos. Esse crescimento anormal
é resultado de alteracdes genéticas adquiridas ou hereditirias. A evolucdo do cincer é
geralmente dividida em diferentes estigios, baseados em caracteristicas especificas do

tumor, como seu tamanho, invasio de tecidos préximos e disseminacdo para outros érgios.
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A deteccdo precoce do cincer desempenha um papel crucial na eficicia do tratamento, uma
vez que quanto mais cedo a doenca é diagnosticada, maiores sdo as chances de cura.

No territério brasileiro, a discuss@o acerca da problemdtica vem ganhando destaque
ao longo dos anos, marcado por avancos no campo da oncologia, incluindo o
desenvolvimento de novas terapias e abordagens de tratamento. Nesse contexto, é crucial
compreender as experiéncias e desafios enfrentados pelos profissionais de radiologia ao lidar
com pacientes em tratamento de quimioterapia ao longo desse periodo.

Dessa forma, ao considerar a problemaitica existente, emerge a questdo chave para
essa pesquisa: Como os profissionais de radiologia podem atuar no tratamento dos pacientes
quimioterdpicos?

Frente a problemitica, o presente estudo visa com o objetivo geral explorar as
experiéncias e desafios dos profissionais de radiologia que atuam no territério brasileiro
durante o periodo de 2018 a 2023 ao lidar com pacientes quimioterdpicos. E por meio dos
objetivos especificos descrever o histérico mundial da radiologia diante o diagnéstico do
cincer, identificar os desafios ao lidar com pacientes em tratamento de quimioterapia no
contexto brasileiro e apontar a importincia do cuidado sensivel e empético para pacientes
quimioterdpicos.

A justificativa para a escolha dessa temitica, consiste em investigar de forma
abrangente as vivéncias desses profissionais, compreendendo os aspectos emocionais, as
demandas especificas dos pacientes e as estratégias adotadas para proporcionar um cuidado
humanizado. O assunto em questio torna-se relevante para o trabalho dos profissionais em
radiologia.

Diante disso, espera-se que os resultados dessa pesquisa possam impactar
positivamente a qualidade de vida e o bem-estar dos pacientes oncoldgicos, além de fornecer
subsidios para a implementagio de a¢ées que promovam um cuidado mais humano e efetivo

no 4mbito da radiologia oncolégica.

2 METODOLOGIA
2.1 Abordagem

Serd realizada uma revisio literdria qualitativa. A abordagem qualitativa na revisio

literdria permitird uma compreensio aprofundada das experiéncias e desafios dos
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profissionais de radiologia no territério brasileiro no periodo de 2018 a 2023. Segundo Minayo
(2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das rela¢des, dos

processos e dos fenémenos que nio podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis.

2.2 Tipo de pesquisa

A metodologia utilizada deu-se mediante uma pesquisa bibliografica, onde adotou
uma abordagem qualitativa, que permitiu uma compreensio aprofundada das experiéncias
e desafios dos profissionais de radiologia ao lidar com pacientes em tratamento de
quimioterapia. Essa abordagem valoriza a subjetividade, as percepcdes e as vivéncias dos
participantes, proporcionando uma anélise mais detalhada e contextualizada do fenémeno

em estudo.

2.3 Local do estudo

O local de estudo abrangerd o territdrio brasileiro, considerando pesquisas e estudos
realizados em diferentes regides do pais. Serdo exploradas as experiéncias e desafios dos
profissionais de radiologia no contexto brasileiro, levando em conta as particularidades

regionais e as politicas de satide especificas de cada local.

2.4 Amostra

A amostra ser4d composta por populagio estudada. Serdo considerados artigos, teses,
dissertacdes, relatérios e outros documentos cientificos que abordem as experiéncias e
desafios dos profissionais de radiologia no contexto do tratamento de quimioterapia no

periodo de 2018 a 2023 no territério brasileiro.

2.5 Técnica e procedimento

A técnica utilizada serd uma pesquisa documental com a anélise de conteddo, que
consiste na identificacdo e organizacio dos principais temas, conceitos e informacdes
encontrados nos estudos selecionados. Serd realizada uma leitura critica dos estudos,
destacando-se as experiéncias e desafios dos profissionais de radiologia ao lidar com

pacientes em tratamento de quimioterapia.
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3 CONTEXTO HISTORICO MUNDIAL

A radiologia desempenha um papel essencial no diagnéstico do cincer e tem uma
histéria significativa nessa drea. Desde sua descoberta no final do século XIX, a radiologia
evoluiu e se tornou uma ferramenta fundamental no diagnéstico e acompanhamento do

cancer.

[...] 0 aumento do uso médico das radiacdes ionizantes e o fato que este aumento
é, do ponto de vista de satde publica, duplamente significativo: por um lado, a
radiologia é essencial & medicina moderna; por outro, a radiologia diagnéstica se
constituiu na principal fonte de exposi¢io da populagio as radiagdes artificiais.
Consequentemente, para obter o maximo beneficio associado ao menor perigo da
radiologia médica, é necessirio objetivar a qualidade mais alta dos procedimentos
radiolégicos ao mesmo tempo, em que reduzir tanto quanto possivel as exposi¢des
indesejadas. Isto, contudo, nio é sé questdo de usar procedimentos radiolégicos
corretos e aparatos satisfatérios: questdes de julgamento clinico e de indicacdes
para uso de outras ferramentas clinicas estio envolvidas.” (ORGANIZACAO
MUNDIAL DE SAUDE, 2018, p. 1).

Em 1895, o fisico alemio Wilhelm Conrad Roentgen descobriu os raios-X, uma
descoberta cientifica revoluciondria para a medicina. Os raios-X foram rapidamente
utilizados para obter imagens do corpo humano, permitindo que os médicos visualizassem
estruturas internas e detectassem anomalias.

Com o tempo, a radiologia se desenvolveu e novas técnicas e modalidades de imagem
foram introduzidas. A tomografia computadorizada (TC) foi desenvolvida na década de
1970, fornecendo imagens detalhadas em camadas do corpo. A ressonincia magnética (RM),
por sua vez, surgiu na década de 1980, permitindo imagens de alta resolu¢io e melhor
visualiza¢io dos tecidos moles.

Desde sua descoberta até os dias atuais a TC passou por diversos processos de
evolugdo, de forma que tais avancos vém beneficiando o processo de diagnéstico, trazendo
melhoria na imagem, otimizagdo do processo nos diagnéstico e operagdes dos equipamentos,
essas evolugdes contribuiram bastante para o crescimento da tomografia fazendo assim ela
ganhar bastante espago na 4drea de diagndstico por imagem se tornando nesse meio atual de
diagnéstico um dos principais equipamentos com processo evolutivo abrangente
(MOURAO, 2018).

Essas técnicas avangadas de imagem radiolégica, juntamente com o desenvolvimento
de substincias de contraste e protocolos especificos, contribuiram para melhorar a precisio

do diagnéstico do cincer. Os profissionais de radiologia se tornaram especialistas na

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.10. n.05.maio. 2024.
ISSN - 2675 — 3375

2319



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

interpretacdo dessas imagens, identificando caracteristicas suspeitas de tumores e ajudando
no planejamento do tratamento do cincer.

Além disso, a radiologia intervencionista, uma subespecialidade da radiologia,
desempenha um papel importante no tratamento do cincer. Os procedimentos
intervencionistas, como bidpsias guiadas por imagem, ablacio de tumores e colocacio de
cateteres para quimioterapia intravascular, sio realizados por radiologistas, oferecendo
opg¢Oes terapéuticas menos invasivas para os pacientes.

No final dos anos 9o, foram planejados os primeiros tratamentos hipo fracionados
(menor periodo de tratamento com maior dose por fragio). Podendo assim, aperfeicoar o
periodo de tratamento por meio dessa nova técnica, diminuindo consequentemente a fila de
espera em servigos publicos (MARTA, et al. 2019).

Diante disso, compreende-se que a longo da histéria, a radiologia tem sido crucial no
diagnéstico e tratamento do cincer. O desenvolvimento de técnicas avancadas de imagem
radiolégica e a especializagio dos profissionais nessa 4rea tém contribuido
significativamente para o diagndstico precoce, monitoramento do tratamento e melhoria da

qualidade de vida dos pacientes com cincer.

4 CONTEXTO HISTORICO NACIONAL - OS DESAFIOS DOS PROFISSIONAIS
AO LIDAR COM PACIENTES QUIMIOTERAPICOS

Os profissionais de radiologia enfrentam desafios especificos quando tem que lidar
com pacientes em tratamento de quimioterapia. Essas caracteristicas podem variar
dependendo de diversos fatores, mas algumas sio comuns e merecem atencio.
Primeiramente, a complexidade do tratamento de quimioterapia representa um desafio
adicional para os profissionais de radiologia. Eles desempenham um papel crucial ao realizar
exames de imagem que auxiliam no diagnéstico e no monitoramento do tratamento,

acrescentando uma camada de complexidade a sua pratica diaria.

O equivoco, o erro ou o atraso no diagndstico é apontado como um obsticulo
organizacional existente no periodo de investigagio da doenca oncoldgica e estd
relacionado A inexperiéncia do profissional em lidar com as particularidades da
atencdo oncoldgica. Desse modo, a auséncia da clareza na confirmagio diagndstica
associada 2 morosidade dos servigos de satide influencia na demora da referéncia
do paciente as unidades especializadas, ocasionando na piora dos sintomas, e,
consequentemente, evolu¢io da doenga. (TESTON, 2018, p. 22).
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Devido diversas limitacdes do Sistema Unico de Satide, muitos pacientes em
tratamento de quimioterapia enfrentam grandes dificuldades para realizar os exames
radiolégicos necessirios. Esses desafios incluem diversos fatores como caracteristicas
socioecondmicas da populacio, a infraestrutura de satide e os recursos disponiveis. Com isso
vem atribuido diante a falta de centros de imagem equipados, longas filas de espera e a
necessidade de deslocamento para grandes centros urbanos onde esses servicos sio mais
disponiveis.

Apesar da insistente referéncia a nogdes positivas de justica, justeza e escolha
social, a problematizagdo teérica e metodolégica dos gradientes sociais em satde
prioriza a negagdo, operando conceito de desigualdade e diferenca em lugar de
igualdade e equidade. Tal padrdo mostra-se simétrico e consistente em relagdo ao
modo predominante de defini¢do da satide como auséncia de doenga no campo da
pesquisa em satde individual e coletiva. Enfim, mediante os termos injustica e
doenga, tanto a justica quanto a satide sdo tratadas como negatividade (ALMEIDA
FILHO, 2020, p. 95).

A falta de investimentos na capacitagio e atualiza¢io dos profissionais de radiologia
pode representar um obsticulo para oferecer cuidados de qualidade. E essencial que esses
profissionais possuam conhecimento sobre os procedimentos especificos para pacientes em
tratamento de quimioterapia e se adaptem as necessidades desses individuos, a fim de
garantir a eficicia dos exames e reduzir os riscos envolvidos.

De acordo (JESUS, 2022), a auséncia de integracdo e comunicagio efetiva entre as
equipes de satde responsaveis pelo cuidado dos pacientes em tratamento de quimioterapia,
vem sendo um problema também na 4rea da radiologia, diante ao diagnédstico do cincer. A
coordenacdo entre oncologistas, radiologistas e outros profissionais envolvidos ¢é
fundamental para assegurar a continuidade do tratamento e a interpretacio adequada dos
resultados dos exames de imagem.

A sensibilidade aos efeitos colaterais da quimioterapia também é uma caracteristica
relevante nesse contexto. Os pacientes submetidos a esse tipo de tratamento sofrem
frequentemente com ndiuseas, fadiga, perda de cabelo e comprometimento do sistema
imunolégico.

Para Santos (2018), o tratamento interfere nas condi¢des fisicas do paciente,
ocasionando o agravamento de sintomas fisicos como insdnia, nidusea, fadiga, perda de
apetite, alopecia, além de interferir na capacidade para realizacdo das atividades de vida
diaria (independéncia e autonomia), nos relacionamentos interpessoais e na forma como o

paciente analisa esta situagdo e a si, acrescido ao risco de desequilibrio emocional e
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psicolégico, pois had o receio de viver com as dificuldades que a doenca e o tratamento
provocam e pelo préprio estigma de o diagndstico do cincer estar associado a morte. Todas
essas possiveis alteracdes podem afetar as expectativas para o futuro e, consequentemente,
a qualidade de vida.

Os cuidados pds-tratamento também demandam atengio por parte dos profissionais
de radiologia. Apés o término da quimioterapia, os pacientes podem necessitar de
acompanhamento radiolégico regular para monitorar a resposta ao tratamento e detectar
possiveis recorréncias. Nesse sentido, os profissionais de radiologia desempenham um papel
crucial na garantia da continuidade dos cuidados e contribuem para a satide e o bem-estar
dos pacientes a longo prazo.

A maioria dos pacientes deseja receber apoio profissional para lidar com as
consequéncias do pés-tratamento. Além de reclamagdes fisicas, pacientes reportam
dificuldades em lidar com o aspecto emocional da doenca e do tratamento recebido e
reconstruir a autoconfianca para seguir em frente com suas vidas ao lado de amigos e
familiares (PEETERS et al., 2018).

A adaptagio a diferentes casos também é uma caracteristica relevante. Cada paciente
em tratamento de quimioterapia é dnico, com necessidades e caracteristicas individuais. Os
profissionais de radiologia devem ser flexiveis e capazes de adaptar suas abordagens e
técnicas de acordo com fatores como a idade do paciente, seu estado de satide geral e a
resposta ao tratamento quimioterdpico.

Além disso, o tecndlogo possui atribui¢des que se diferencia do profissional técnico,
um exemplo disso é a gestdo, entre outras. Também desenvolve competéncias profissionais
para a laborabilidade em radiologia com maior profundidade e abrangéncia. (CONTER,
2018).

Diante disso, a necessidade de comunicagio clara é outra caracteristica fundamental.
E essencial que os profissionais de radiologia fornecam informagdes claras sobre os
procedimentos radiolégicos, respondam as ddvidas e preocupagdes dos pacientes e oferecam
apoio emocional durante todo o processo. A empatia e a sensibilidade na comunicacio sdo

essenciais para estabelecer confianga e tranquilizar os pacientes.

Para uma comunicagio mais efetiva, fazem-se necessirios nio somente as
habilidades técnicas por parte da equipe interdisciplinar, mas também o resgate da
relacdo interpessoal e empdtica. Para tal, o processo de comunicagio também deve
ser baseado em compaixdo, humildade, respeito e empatia. No que tange a bioética,
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o didlogo emp4tico é estratégia e habilidade essencial para os profissionais, os quais
devem compreender as angustias e o sofrimento do individuo. (CAMPOS, 2019,

p.28).

Assim, a integracdo multidisciplinar também desempenha um papel importante no
cuidado aos pacientes em tratamento de quimioterapia. Geralmente, o tratamento envolve
uma equipe multidisciplinar composta por oncologistas, radiologistas, enfermeiros,
psicblogos e outros profissionais de satide. Os profissionais de radiologia devem trabalhar
em estreita colabora¢io com os demais membros da equipe, compartilhando informagaes,
discutindo casos e contribuindo para um plano de tratamento abrangente.

Cabe ressaltar que profissionais de diferentes 4dreas podem ter diferentes percepcdes
quanto ao quadro clinico do paciente, podendo contribuir de forma somatéria, dentro de suas
especialidades, ao plano de cuidado terapéutico (VALENTIM et al., 2020; GORGES, 2022).

Além disso, a atualizacio e a capacitagdo continua sio imprescindiveis para os
profissionais de radiologia nesse contexto. Devido aos avancos constantes na 4rea da
oncologia e da radiologia, é fundamental que esses profissionais estejam atualizados sobre
as mais recentes tecnologias, técnicas e protocolos relacionados ao tratamento de
quimioterapia. A capacitagdo continua é essencial para fornecer um cuidado de qualidade e
garantir melhores resultados para os pacientes.

Sendo assim, o saber tecnolégico é a base da formac3o dos profissionais das técnicas
radioldgicas, contudo, a sua formagio técnica e cientifica ndo pode ignorar a especificidade
humanistica de seus pacientes (CONTER, 2018; BRASIL, 2018).

Por fim, questdes éticas e legais também estdo presentes na pratica da radiologia no
contexto do tratamento de quimioterapia. Privacidade e confidencialidade dos pacientes,
obtencio de consentimento informado para os procedimentos radiolégicos e conformidade
com as regulamentacdes e diretrizes de seguranca sdo aspectos que exigem a devida atengio
e agdo ética e legal por parte dos profissionais de radiologia.

Nesse sentido, manter privacidade e confidencialidade das informacdes adquiridas
se configura como virtude ética, que se revela apenas quando alguém a exercita
cotidianamente. Logo, para que a privacidade e a confidencialidade dos usuirios no ambiente

hospitalar sejam respeitadas faz-se necessirio esfor¢o dos envolvidos no processo de

cuidado. (SOARES, 2019).
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Essas caracteristicas ressaltam a importincia de uma abordagem holistica e centrada
no paciente por parte dos profissionais de radiologia, considerando n3o apenas os aspectos
técnicos, mas também os emocionais e os de cuidado integrado durante o tratamento de
quimioterapia.

Diante desses desafios, é fundamental investir na capacitagdo profissional, em uma
infraestrutura adequada e na integracio das equipes de saide. A elaboracio de diretrizes
especificas para a radiologia no contexto do tratamento de quimioterapia, levando em
consideracio a realidade brasileira, pode auxiliar os profissionais a enfrentarem de maneira
mais eficaz esses desafios, proporcionando cuidados de qualidade aos pacientes
(MARTINS; SILVA, 2022).

Por fim, é necessirio dedicar uma atencdo especial as experiéncias e desafios
enfrentados pelos profissionais de radiologia ao lidarem com pacientes em tratamento de
quimioterapia no Brasil, buscando aprimorar constantemente a qualidade e a humanizagio

dos cuidados radiolégicos nesse contexto especifico.

s A IMPORTANCIA DO CUIDADO SENSIVEL E EMPATICO PARA PACIENTES
EM QUIMIOTERAPIA DURANTE PROCEDIMENTOS RADIOLOGICOS.

Oferecer um cuidado humanizado, pautado pela sensibilidade, empatia e
individualizagdo, é de suma importincia quando se trata da assisténcia aos pacientes em
tratamento de quimioterapia durante os procedimentos radiolégicos. Esses individuos
enfrentam dificuldades emocionais significativas decorrentes do diagnéstico de cincer e dos
efeitos colaterais do tratamento. Nesse contexto, é essencial criar um ambiente acolhedor
que promova seu bem-estar e aprimore sua qualidade de vida.

Humanizar é uma palavra que deve ser praticada constantemente por todos que se
refere ao cuidado para o préximo, uma forma de acolher sem distin¢do de raga religido
qualquer diferenca e que seja atribuida de forma coletiva, sendo que os profissionais de
radiologia estdo em contato constante com os pacientes que realizam mamografia. A forma
de receber e tratar o paciente trard muita confianca e tranquilidade j4 que muitos chegam
apreensivos por conta do exame monogrifico, e o primeiro contato facilitard muito na
realizagdo do exame assim facilitando o trabalho do tecnélogo e tendo um melhor exame de

imagem para avaliacdo do médico (FIGUEIRA, 2020).
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Um aspecto crucial do cuidado humanizado é o fornecimento de suporte emocional
aos pacientes. Os profissionais de radiologia devem estar adequadamente preparados para
reconhecer e lidar com as emocdes e ansiedades que podem surgir durante os exames
radiolégicos. Por meio de uma comunicagio compassiva e sensivel, aliada 2 empatia genuina,
é possivel reduzir o medo e a angustia, transmitindo ao paciente uma sensacio de conforto
e seguranca emocional.

No atendimento durante a radioterapia, o profissional que mostra competéncia em
seus atos, e se atenta aos sinais do usudrio, assegura o fortalecimento do lago entre os
envolvidos. O lago estabelecido permite ir além de um trabalho produtivo e engloba a
expressio da empatia, fundamental ao cuidado humanizado. (SANTOS 2019).

Além disso, é fundamental oferecer informagdes claras e abrangentes aos pacientes
em cada etapa do procedimento radiolégico. Explicar de maneira transparente e
compreensivel o que serd realizado, como ocorrerd o exame, quais sensagdes podem ser
esperadas e estar disponivel para responder a quaisquer dividas que surjam contribuiré para
diminuir a ansiedade e aumentar a confian¢a dos pacientes. Individuos bem informados
possuem uma compreensdo mais aprofundada do procedimento e se sentem mais engajados
e participativos durante o processo.

Por conta disso, o entendimento da importincia do atendimento humanizado pelos
profissionais das técnicas radiolégicas faz com que um olhar sobre a atuacio do tecndlogo
do setor de radioterapia seja discutido com mais énfase, assim como as competéncias
necessérias para melhor lidar com o paciente j4 que os avangos na formagio tecnolégica deste
profissional ndo podem resultar no esquecimento de quem ¢é o ‘objeto’ em questdo, ou seja,
o ser humano (TROMBACO, 2018).

Nio se pode negligenciar a importincia do conforto fisico como parte integrante do
cuidado humanizado durante os procedimentos radiolégicos. Garantir que os pacientes
estejam em uma posi¢io confortivel, disponibilizar recursos como cobertores ou
travesseiros extras, ajustar a temperatura da sala e atender as necessidades bisicas de
conforto sdo a¢des que contribuem para uma experiéncia mais positiva e tranquila, ajudando

a estabelecer um ambiente propicio para o bem-estar do paciente.

A comunicacio é um fator importante para o atendimento humanizado para
pacientes oncolégicos, vale ressaltar que a mesma nio tem sido praticada por
grande parte dos enfermeiros em seus propésitos fundamentais: informar,
incentivar e interagir. Quando utilizada a comunicagio de forma correta a fins
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terapéuticos, proporciona cuidado humanizado e seguranca para o paciente
permitindo identificar as reais necessidades do mesmo conseguindo ajuda-lo”,
superando pouco a pouco as realidades da hospitalizagio e do tratamento por vezes
estressante ao paciente oncolégico. (ANGELO, 2019, p.15).

Em sintese, ao adotar uma abordagem sensivel e empética no cuidado radiolégico de
pacientes em tratamento de quimioterapia, os profissionais podem desempenhar um papel
fundamental na atencio as necessidades emocionais desses individuos, fornecer informacdes
claras e garantir conforto fisico durante os procedimentos. Ao criar um ambiente acolhedor
é possivel promover uma melhoria significativa na qualidade de vida dos pacientes,
auxiliando-os em seu processo de enfrentamento do tratamento e na busca por recuperagio.

Deste modo, acolher o paciente no setor de satide exige dos profissionais um olhar
humanizado acerca de como o paciente se encontra naquele momento de acolhimento, a
qual, se constitui num momento de sensibilidade sobre o estado de saide, de modo a ofertar
um apoio e atengdo ao paciente (NOGUEIRA, 2019).

O cuidado humanizado, sensivel, empatico e personalizado é crucial para os pacientes
em tratamento de quimioterapia, os quais frequentemente enfrentam situacdes

emocionalmente desafiadoras.

A visio humanizada deve ser vista como uma forma de compromisso com a
profissdo escolhida. Assim como, a disponibilidade de condi¢des de assisténcia leva
a aspectos importantes para o exercicio da atividade a ser desempenhadaro. Entre
estas, deve ser evidenciado que o profissional deve ter um ambiente de trabalho
adequado, com estrutura fisica preparada para atender os doentes; dispor de equipe
multidisciplinar, a fim de prover atencdo dinidmica e sistematizada; materiais e
equipamentos apropriados e funcionando adequadamente; medicagio suficiente
para suprir a demanda do servico; equipamentos de protegio individual para
assegurar a saide do profissional; conhecimento cientifico e técnico na 4rea de
atuacdo; também de recompensa financeira para satisfacio profissional. (RIOS,
2022, p. 22).

Acolhimento humanizado é uma caracteristica-chave para garantir uma assisténcia
de qualidade aos pacientes em tratamento de quimioterapia. Os profissionais de radiologia
devem demonstrar empatia, sensibilidade e respeito, levando em consideracdo o estado
emocional dos pacientes e proporcionando um ambiente acolhedor e seguro durante os
procedimentos radiolégicos

Esse processo envolve um olhar de superacio e transformacgido para romper com as
barreiras existentes, onde se deve respeitar o tempo da classificagdo de risco e avaliar a
importincia do acolhimento, visando um atendimento significativo dentro da 4rea de

radiologia. Diante disso, os profissionais de radiologia precisam estar preparados para lidar
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durante os procedimentos radiolégicos.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

apresentada. Dentre os 21 artigos, somente o9 foram escolhidos para resultados e discussdes,
com dados periédicos entre o ano de 2018 a 2023. Os trabalhos foram selecionados por ano de

publicagio, titulos, autores e periddico. Na tabela abaixo sdo apresentados os artigos mais

Para a elaboracio desse estudo foi utilizado 21 artigos que prescrevem a temitica

importantes que deram embasamento aos resultados dessa pesquisa.

Tabela 1: Trabalhos publicados em periédicos entre os anos de 2018 a 2023 que tratam as experiéncias e desafios

dos profissionais de radiologia.

TITULO DO ARTIGO

ANO

2023

2022

2022

2020.

2020

2019

2019

2018

2018

Enfermagem
Humaniza¢io no
Pessoas Idosas

Oncolégica:

Cuidado a

Relacdes de trabalho em equipe

multiprofissional em ambiente

hospitalar: uma

integrativa.

A atuacio do tecndlogo
tratamento de

radiologia no
pacientes
revisdo de literatura.

oncoldgicos:

revisio

em

uma

Cincer de mama associado 2

alimentagio: Revisio

integrativa.

AUTORES

ANGELO MA, Vale J de S.
GORGES, B. L

JESUS, NAYLA SILVA
SACRAMENTO DE.
FILGUEIRAS, BARBARA
FERNANDES.

BISSUTE, LUCIANA

MARTINS DA COSTA.

Desigualdades em satide: novas ALMEIDA FILHO,
perspectivas tedricas. NAOMAR.

Comunicagio em  cuidados | CAMPOS, V. F. et al.
paliativos: equipe, paciente e

familia.

Desvelando o cuidado SANTOS MR DOS, SILVA
humanizado:  percepcées de L, MISKO MD, POLES K,
enfermeiros em  oncologia BOUSSO RS.

pedidtrica.

Funcdo do tecnélogo em | TROMBACO, A.L. et al.
radiologia no setor de

radioterapia.

Sentimentos e  dificuldades TESTON EF, FUKUMORE
vivenciadas por pacientes EFC, BENEDITTI GMS,
oncolégicos ao longo dos SPIGOLON DN, COSTA
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Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2024.

O corpus de anilise foi composto por nove artigos, um de 2023, dois de 2022, dois de 2020,
dois de 2019 e dois de 2018. Dentre os nove artigos, trés sdo artigos de opinido, trés revistas, duas
pesquisas e uma jornada cientifica.

Angelo (2023), demarca que a comunicagio é um fator importante para o atendimento
humanizado, principalmente para os pacientes que se encontram em tratamento oncoldgico.
Em consonincia com Angelo temos Jesus (2022) que descreve que a comunicagio e a
integracio deve ser efetiva dentro da satde, e isso ajuda toda a equipe assegurar bons
resultados no tratamento dos pacientes. Contribuindo com as falas de Angelo e Jesus, o autor
Campos et al. Defende que a comunicacio efetiva resgata a relagdo interpessoal e empatica,
ajudando os profissionais a compreende as angustias e tristezas dos pacientes. Frente a fala
desses autores, Gorges (2022), afirma que apesar das diferentes percepgdes existentes entre
os profissionais, existe a necessidade de uma troca somatéria entre todos, no que diz respeito
aos cuidados terapéuticos, pois essa comunicagio e troca de informagdes contribui para um
atendimento humanizado de qualidade.

Para Filgueitas et, al. (2020), a humanizagio é uma pritica que deve ser usada
constantemente, uma vez que os profissionais de radiologia possuem contato direto com os
pacientes oncoldgicos. Ele defende que a humanizagio traz confianga e tranquilidade para o
paciente, contribuindo assim, para o tratamento. Corroborando com Filgueiras, o autor
Santos et. al. (2019), descreve que o laco estabelecido possibilita ao profissional de radiologia
um trabalho produtivo, além de assegura empatia no atendimento humanizado.

Ja Almeida (2020), enfatiza sobre os muitos desafios e desigualdades encontradas na
satde. O mesmo fala das injusticas dentro dos hospitais, apontando sobre as diferencas de
igualdade e equidade. Relacionado com as ideias de Almeida, o autor Teston et al. (2018) fla
que existem muitos obstidculos voltados para o tratamento oncoldgico e que muitos
profissionais ndo possuem clareza em relagdo ao diagndstico, e isso atrasa o tratamento e
maior evolucdo da doenga. Sobre isso, Trombaco et al. (2018), diz que se deve pensar com

aten¢io em relacdo ao trabalho do profissional de radiologia, tendo em vista analisa a
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importincia de sua formagio e suas competéncias, uma vez que esses técnicos sio
responsdveis pelo pelos exames que descrevem os diagndsticos dos pacientes.

Assim, apesar de todas essas discussdes que concretizam os resultados dessa pesquisa,
os outros artigos que nido foram selecionados também apontam para novos horizontes de
investiga¢des e informagdes, direcionado conhecimentos importantes que sdo atrelados aos

estudos apresentados dentro dessa temética.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizagdo da presente pesquisa evidenciou-se, que os profissionais de
radiologia enfrentam diariamente dificuldades estruturais, organizacionais e humanas
durante o acompanhamento dos pacientes quimioterdpicos, o que ocasionam embates e
problemas no tratamento oncolégicos.

Verificou-se que por vezes a complexidade do tratamento, as limita¢Ses do Sistema
Unico de Satide, a falta de investimentos, a auséncia de comunicagdo, questdes éticas e
outros desafios tém contribuido para a qualidade inadequada do tratamento e melhoria dos
pacientes.

Desse modo o problema ora proposto foi solucionado, uma vez que ficaram evidentes
as dificuldades encontradas pelos profissionais de radiologia dentro dos setores de satide e
no atendimento dos pacientes quimioterdpicos, buscando aprimorar constantemente a
qualidade e a humanizagio dos cuidados radiolégicos nesse contexto especifico.

Afirma-se também que os objetivos foram alcancados uma vez que, compreenderam-
se as dificuldades encontradas pelos profissionais de radiologia no que se refere a profissio,
bem como, a sua importincia no sistema de satide e a necessidade da qualificagio e
capacitagio, tendo em vista as viabiliza¢des da humanizac¢io dos pacientes em tratamento
oncolégicos. O profissional técnico em radiologia deve contribuir para a eficiéncia de uma
saude de qualidade, além de prestar atendimento aos pacientes durante a realizagio do
exame, oferecendo procedimentos de seguranca e cédigo de conduta.

Assim, diante da pesquisa exposta conclui-se, que a compreensio das dificuldades
enfrentadas pelo radiologista no acompanhamento dos pacientes oncoldgicos, promove uma
reflexdo acerca dos fatores que desencadeiam as queixas, os conflitos, insatisfagdes e

principalmente impossibilita esses profissionais usarem medidas resolutivas do servigco.
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Portanto, diante disso, compreendemos os profissionais em radiologia devem possuir
atributos adquiridos em seu processo de formagio académica que somados a pritica didria
do exercicio de sua profissio, garante aos usudrios um atendimento e resultados qualificados

em seus diagndsticos e tratamentos.
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