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Esta pesquisa evidencia os possiveis campos de atuagdo para os profissionais de
secretariado e as contribui¢cdes do curso Bacharel em Secretariado Executivo. Nesse sentido o
objetivo geral desse trabalho foi identificar as perspectivas dos académicos do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Estadual do Centro Oeste - UNICENTRO, com a intencio de
compreender as suas expectativas em relacdo a graduagio e ao futuro profissional dentro da 4rea de
formacio através de uma pesquisa de campo, onde para a coleta de dados aplicou-se questiondrios
com perguntas fechadas em escala likert e abertas via plataforma do Google formulérios aos
académicos do 22, 32 e 42 ano de Secretariado Executivo da UNICENTRO. Para aprofundamento
da temitica utilizou-se a pesquisa bibliogrifica como forma de tragar um panorama sobre o curso
de Secretariado Executivo e a pesquisa documental, através da analise do Projeto Pedagégico do
Curso, como forma de caracterizar o curso na pesquisa proposta. A partir dos dados levantados e
analisados, observou-se que as perspectivas futuras para atuagio do profissional de Secretariado é
positiva e ha pretensio de seguir nesse campo, e as dreas de maior interesse de atuagdo por ordem
decrescente de escolha foram as de assessoria, seguida da gestdo, empreendedorismo e consultoria,
respectivamente.
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This research highlights the possible fields of action for secretarial professionals
and the contributions of the Bachelor in Executive Secretariat course to this end. In this sense, the
general objective of this work was to identify the perspectives of the students of the Executive
Secretariat course at the State University of the Midwest - UNICENTRO, aiming to understand
their expectations regarding graduation and the professional future within the training area
through a research of field where questionnaires were applied with questionnaires with closed
questions on a likert scale and open via Google forms, to academics of the 2nd, 3rd and 4th year of
UNICENTRO's Executive Secretariat. To deepen the study theme, bibliographic research was
used as a way to draw an overview of the Executive Secretariat course and also documentary
research, through the analysis of the Pedagogical Project of the Course, as a way to characterize
the proposed research course. From the data collected and analyzed, it was observed that the future
prospects for the performance of the Secretariat professional are positive and there is a pretension
to continue in this field, and the areas of greatest interest in acting in decreasing order of choice
were advisory, followed by management, entrepreneurship and consultancy, respectively.
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1. INTRODUCAO

A profissio de Secretirio Executivo é regulamentada pela Lei n? 7.377, de 30 de
setembro de 1985 (BRASIL, 1985). Primordialmente, as fun¢des do Secretariado se
baseavam em meras agdes como atender telefone, datilografia, entre outras, e com o passar
dos anos, a inclusdo e adaptagio de novas competéncias e habilidades no perfil do
secretariado permitiu que os profissionais desta 4irea assumissem cargos junto aos
dirigentes das organizacdes, desta forma, puderam intervir, diagnosticar problemas e
propor solucdes de acordo com seus conhecimentos (LEAL; DALMAU, 2014).

Desta forma, é essencial que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) formem
profissionais com conhecimento holistico e multidisciplinar, tornando-o uma peca-chave e
fundamental nas organizagdes.

Observa-se que a evolucdo das competéncias do secretariado, que antigamente,
mais se envolvia em atividades operacionais, e corriqueiras, se consolidassem para a atual
configuracio dos principais pilares da profissdo, que envolvem a assessoria, consultoria,
gestio e empreendedorismo. Como assessor, o profissional de secretariado é o
intermediador mais préximo dos executivos; como consultor oferece auxilio nos processos
decisérios; como gestor exerce funcdes gerenciais como o planejamento, organizacdo e a
elaboragio de programas que visam o desenvolvimento organizacional e; como
empreendedor, desenvolve ideias e alternativas inovadoras (BORTOLOTTO; WILLERS,
2005).

Dentro desse contexto, definiu-se para este estudo o seguinte problema de pesquisa:
Quais as perspectivas de carreira dos académicos de Secretariado Executivo quanto a
atuacido dentro da prépria 4rea ou de 4reas distintas?

Consoante a isso, o objetivo geral deste trabalho é identificar as perspectivas dos
académicos do curso de Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Centro Oeste
- UNICENTRO, quanto a sua atuagdo como secretarios executivos.

E, como objetivos especificos, o trabalho pretendeu-se :

a) identificar quais 4reas os académicos pretendem atuar apés a formagio; b)
verificar, sob a ética dos investigados, aspectos positivos e negativos referentes as
possibilidades de atuagdo na 4rea secretarial; c) Levantar os fatores intervenientes para nio
atuarem na 4rea de formacao.

Assim, a justificativa da presente pesquisa é compreender as expectativas dos
alunos em relagio ao seu futuro profissional dentro da drea de atuacdo ou de outra drea e a
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contribui¢do do curso para isso. Desta forma, serdo diagnosticadas as eventuais causas do
nio prosseguimento na irea secretarial e as razdes de tal propésito.

Os dados da pesquisa contribuem também para que os docentes de secretariado
executivo tenham uma percep¢io do ponto de vista dos académicos, podendo entido

analisar e planejar recomendacdes conforme as devidas necessidades.

1. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo serviu como base para entendimento dos dados
que foram coletados e analisados. No primeiro tépico é evidenciado o histérico do curso de
Secretariado na UNICENTRO; j4 o segundo tépico discorre sobre alguns aspectos
importantes para a formagio de acordo com o PPP; em seguida aborda-se sobre a
classificagio do curso na IES; e o dltimo tépico evidencia-se o mercado de trabalho para os

profissionais de Secretariado Executivo.

2.1 Histérico do Curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO

Na UNICENTRO o curso foi implantado no ano de 2001, pertencendo ao
Departamento de Administracdo e possuia apenas uma docente da &4rea secretarial.
Segundo Camargo e Maganeiro (2015, p.0o4) “A partir de 2007, no entanto, implantou-se o
Departamento de Secretariado Executivo, instituindo-se autonomia pedagdgica e
administrativa para o curso de Bacharelado em Secretariado Executivo da
UNICENTRO.” Apés este acontecimento novos docentes da 4rea e com titulos de
mestres e doutores foram contratados, entre os anos de 2006 e 2013, desde entio
contribuindo ativamente nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensio na 4rea. E
importante destacar, que no ano de 2011 o departamento de Secretariado iniciou a oferta do
curso na cidade de Laranjeiras do Sul, contribuindo assiduamente para o desenvolvimento
social e regional (UNICENTRO, 2015).

O curso de Secretariado gradua profissionais com capacidade de ingressarem no
mercado de trabalho nacional e internacional. Durante a sua formagio o académico adquire
conhecimentos no campo da comunicacio, gestdo e pesquisa. Por ser um profissional que

assessora as organizagdes, possui um aspecto multidisciplinar, tendo um conhecimento de

dreas como técnicas secretariais, linguas estrangeiras, economia, direito, administracdo e

outras (GARDIN, 2004).

,

E importante destacar, que o corpo docente do curso é composto por “[...] Pés-
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Doutores e Doutores, Mestres e Especialistas nas 4reas de Educacdo, Letras,
Administracio e Gestio da Informacio e do Conhecimento” (GARDIN, 2004). Tais
titulos contribuem para uma formacio de exceléncia, pois os conhecimentos transmitidos
aos académicos sdo mais especializados e ricos sobre a 4rea em questdo.

Desta forma, se tratando do curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO, o
PPP (Projeto Politico Pedagégico), documento que fundamenta os processos e
procedimentos da aprendizagem e ensino do curso, é uma legislagio utilizada como
embasamento a fim de propor sugestdes a nivel nacional. Conforme Camargo e Maganeiro

(2015, p. 04):

A proposta é utilizd-la como referéncia para defini¢io do programa de formacio
do curso implantado, com o objetivo de possibilitar o desenvolvimento do seu
processo de construgio de forma satisfatéria e atendendo as demandas da
sociedade local e regional”.

Neste contexto de transformacdes, nos tltimos anos a profissio de secretariado tem
passado por modifica¢Ges e reestruturacdes, por isso, a importincia de realizar revisdes no
PPP do curso, sendo necessirio adequar os contetidos e cargas hordrias das disciplinas,
atendendo a essa demanda e também acompanhando as Diretrizes Nacionais
(RESOLUCAO, 2015).

A dltima atualizacio do PPP do curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO
foi realizada no ano de 2014 e foram propostas de mudancas no fluxo curricular, dentre
elas, a inclusdo de novas disciplinas: Consultoria Organizacional; Secretariado e Sociedade
e Assessoria Aberta em Gestio Ambiental, tais inclusGes visam salientar as areas citadas,
pois anteriormente eram inexploradas. Neste mesmo projeto foram adequadas as cargas
horérias das disciplinas de técnicas secretariais (diminuicdo da carga horéiria) e gestdo
(aumento da carga horaria), adequando assim as demandas atuais da profissdo. Mudangas
também foram empregadas na 4rea de pesquisa cientifica, dividindo a carga horiria em
duas disciplinas para o primeiro e segundo ano, servindo como uma preparacdo para o
desenvolvimento do relatério de estdgio e trabalho de conclusio de curso. Além disso,
algumas outras modificagdes foram realizadas (UNICENTRO, 2015).

O curso de Secretariado da UNICENTRO tem como principios o desenvolvimento
em cinco 4reas: Técnicas Secretariais e Eventos; Consultoria e Gestdo Secretarial; Redacio
e Comunicagio Secretarial; e Pesquisa e Estidgio em Secretariado. O principal fundamento
é fazer com que essas 4reas se inter-relacionem e estimulem nos académicos as

competéncias e habilidades esperadas até a formacio. Em complemento, Camargo e
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Maganeiro (2015, p. o1) afirmam que “os propésitos do Curso se prendem & construgio de
um profissional com sélida formacdo basica e adaptivel as novas e emergentes demandas
do mercado de trabalho”, tendo em vista que o mercado demanda por profissionais com
potencial de autogerenciamento e com adaptabilidade as mudangas, o curso visa trabalhar
tais caracteristicas a fim de desenvolvé-las durante a graduagio, tornando os profissionais
de Secretariado aptos a atender essas requisi¢des do mercado de trabalho (UNICENTRO,
2015).

Desta forma, o préximo item abordaré o profissional de Secretariado Executivo e as

suas possibilidades de atuac3o.

2.1 O Secretirio Executivo: possibilidades de atuagio

A profissio de Secretariado Executivo é reconhecida pela Lei n? 7.377, de 30 de
setembro de 1985. No Art. 42 sdo apresentadas as atribui¢cdes do Secretdrio Executivo, que
envolvem planejamento, assisténcia e assessoramento aos executivos, planejamento dos
objetivos e metas de uma empresa, elaboracdo e interpretagio de documentos (inclusive
em outros idiomas), tradugio (visando atender as necessidades das organizacdes),
conhecimentos protocolares e planejamento geral da instituicdo (registro e distribuicdo de
expedientes e outras tarefas correlatas). (BRASIL, 1985).

Contudo, primordialmente, as funcdes do Secretariado se baseavam em meras agdes
como atender telefone, datilografia, entre outras. Nas tltimas décadas pode-se observar
que o mercado de trabalho evidenciou uma necessidade de novas perspectivas de atuagio.

Conforme Lobato e Costa (2016, p. 73), “As mudancas no mundo do trabalho, crises
do sistema capitalista, mudangas nos sistemas produtivos globais, geraram diferentes
niveis de competitividade em profissionais de diversas 4reas”. Sendo assim, a necessidade
de qualificar-se e se adequar s exigéncias do mercado fez com que a profissio de
Secretariado executivo se modificasse atendendo, assim, a essa demanda.

Fica evidente que as qualificagdes na drea secretarial s3o um diferencial, visto que o
mercado atualmente é seletivo e demanda por profissionais que se destaquem e que
principalmente demonstrem resultados nas organizagdes. Carmo, Pedrosa e Rosa (2016 p.

47) afirmam que:

O mercado de trabalho atualmente faz uma rigida sele¢do por profissionais, estes
que devem sempre estar em busca continua por atualizacdes, no quesito
conhecimento, capacitagio e entre outras qualidades, como o dominio de um
idioma estrangeiro, que é um requisito fundamental na hora da selec3o...”
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Diante do exposto, observa-se que as universidades buscam cada vez mais se
adequar, visando transmitir aos seus académicos conhecimentos que atendem as demandas
existentes no mercado de trabalho, proporcionando aos profissionais um perfil de gestor,

segundo Muller, Nunes e Goebel (2013 p.106):

De maneira geral os cursos de graduagdo vém buscando adequacdes na formagio
do profissional em secretariado executivo, passando por evolugdo onde secretério
atual tem o papel de dar suporte a setores e executivos, como um agente de
negdcios, de informagdes e de mudancas, deixando de ter um perfil operacional
para um perfil de gestdo.”

Nesse cenério, o profissional de Secretariado Executivo vai se deparar com um
mercado de trabalho exigente, que busca por profissionais preparados e qualificados para
atuar em diversos ambientes, com diferentes estruturas e climas organizacionais, essas
evidéncias ficam claras com o passar do tempo. O secretdrio possui esse diferencial e
também possui uma visdo holistica das diferentes estruturas organizacionais, sendo assim,
é apto para exercer uma funcdo na organizacdo que exigem tais habilidades (MULLER,
NUNES, GOEBEL, 2016).

Dentro desse contexto, a integracio de novas competéncias e habilidades no perfil
permitiu que os profissionais em secretariado assumissem cargos junto aos dirigentes das
organizac¢des, podendo assim intervir, diagnosticar os problemas que surgem no ambiente
de trabalho e resolvé-los com as solucdes adequadas e de acordo com seus conhecimentos
na drea (BORTOLOTTO; WILLERS, 2005).

Quanto as perspectivas de atuagdo, o secretariado vem se modificando e se
adaptando as necessidades do mercado e as novas tecnologias. E, desta forma, se distanciou
das atribui¢cBes meramente operacionais e sustentou-se em um pensamento estratégico,
adequado com as demandas existentes e focando nos quatro principais pilares da profissio,
a assessoria, a consultoria, a gestio e o empreendedorismo. Além disso, o secretariado
possui um vasto conhecimento em cada um desses pilares, pois possuem competéncias
préprias que sio resultados do seu desenvolvimento académico e profissional, além do
desenvolvimento pessoal (LEAL; DALMAU, 2014).

A fungdo de assessor permite o secretariado ser o intermediador mais préximo dos
executivos nas corporagdes. J4 como consultor oferece s empresas o auxilio nos processos
decisérios, trazendo mudancas na cultura da organizacio a fim de transformé-las em
oportunidades. Como gestor ¢é responsivel pela pritica das suas atribuicdes e

responsabilidades, exercendo entdo as suas fungdes gerenciais como o planejamento,
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organizacio e a elaboragio de programas que auxiliam no desenvolvimento organizacional.
Por fim, como empreendedor, o Secretirio Executivo desenvolve ideias e alternativas
inovadoras, pois possui capacidade de planejamento de todos os processos com
competéncia, tendo capacidade critica, reflexiva e criativa. Além disso, tem a opgido de nio
estar vinculado a uma organizagio, sendo um empreendedor e tendo total independéncia
nos processos organizacionais e decisérios da empresa (BORTOLOTTO; WILLERS,
2005).

Portanto, tendo em vista que o profissional de Secretariado Executivo vem se
modificando e se adaptando 4s demandas do mercado e os seus principais pilares envolvem
a assessoria, a consultoria, a gestio e o empreendedorismo, é fundamental que haja, por
parte do profissional, visdo holistica da 4rea em que estd atuando, além do conhecimento
de todos esses pilares (assessoria, consultoria, gestio e empreendedorismo). Porém é
essencial também a especializagio na busca pela aproximagio dos servigos prestados em
um mercado que é cada vez mais competitivo.

Diante do exposto, evidencia-se que o foco deste estudo é uma IES publica que
oferta o curso de Secretariado Executivo no Parani: UNICENTRO (Universidade
Estadual do Centro Oeste).

A institui¢io citada possui um ensino interdisciplinar e seu foco estd
particularmente nas assessorias, na gestio e comunicagio. Desta forma, o profissional de
Secretariado torna-se apto, apdés a sua graduacdo, a prestar servicos com eficiéncia na
organiza¢io em que atuar.

Sendo assim, a Resolugio n? 3, de 23 de junho de 2005, artigo 3, pardgrafo dnico, das

diretrizes do curso de Secretariado Executivo dispGe que:

O curso de graduagdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitagdo e aptidio para compreender as questdes que
envolvam sélidos dominios cientificos, académicos, tecnolégicos e estratégicos,
especificos de seu campo de atuagio, assegurando eficaz desempenho de maltiplas
funcées de acordo com as especificidades de cada organizagio, gerenciando com
sensibilidade, competéncia e discricdo o fluxo de informagdes e comunicagdes
internas e externas.

Em complemento, Leal e Dalmau (2014, p. 74), afirmam que “Cabe destacar que
todos carregam consigo competéncias préprias, resultantes do seu desenvolvimento
pessoal, académico e profissional”, a graduagdo proporciona o desenvolvimento de aptides
que auxiliam os profissionais a compreenderem as questdes que envolvem o mercado de

trabalho, porém, o seu desenvolvimento pessoal também influencia nesse meio.
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Além disso, o profissional de secretariado executivo pode se inserir em alguns
campos, que envolvem o assessoramento, que envolvem a técnica e a tdtica operacional, é
um trabalho de intervencio direta do secretirio no ambiente profissional; a assessorexe se
baseia na assessoria executiva a empresas, oficial ou gerencial autdnoma; a assessoristica
tem como foco a intervengio com estratégias nos meios intelectuais; e assessorab é um
eixo aberto que envolvem todas as &4reas secretariais que extrapolam o ambiente
organizacional. (NONATO JUNIOR, 2009, p. 150 & 160).

Neste contexto de atuacio, o aprendizado das linguas estrangeiras na 4&rea
secretarial também contribui para a inser¢io no mercado de trabalho, segundo Brancher e

Santos (2007, p. 7):

[...] o curriculo do curso de Secretariado Executivo Bilingiie possui grande
relevincia no que diz respeito ao conhecimento nas linguas estrangeiras.

Ainda vale ressaltar que o conhecimento de duas linguas n3o ¢é mais um
diferencial e sim obrigacdo, o que faz a diferenca é o conhecimento de uma
terceira, quarta ou mais linguas.

O aprendizado das linguas estrangeiras atende as demandas do mercado de
trabalho, visto que com a globalizacio o niimero de empresas estrangeiras em territdrio

brasileiro aumentou, desta forma, o profissional que possui conhecimento duas ou mais

linguas se torna um diferencial (BRANCHER e SANTOS, 2007).

1. METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como a abordagem quantitativa, que conforme Zanella
(2013 p. 95-96):

[...] preocupa-se com representatividade numérica, isto é, com a medicio objetiva
e a quantificagdo dos resultados. Tem, portanto, o objetivo de generalizar os
dados a respeito de uma populacio, estudando somente uma pequena parcela dela.
Assim, as pesquisas quantitativas utilizam uma amostra representativa da
populagio para mensurar qualidades. A primeira razio para a escolha desse
método de pesquisa é descobrir quantas pessoas de uma determinada populagio
compartilham uma caracteristica ou um grupo de caracteristicas.

O método empregado foi o indutivo que, conforme, Zanella (2013, p. 21) “o
pensamento percorre um caminho partindo de fatos particulares para fatos universais.
Assim, a generalizacio é constatada apdés a observagio dos dados”. Desta forma, foi
realizado com uma amostra da populacio e apés a anélise dos dados os resultados obtidos
foram generalizados.

Esta pesquisa é de cardter exploratério e também é de caridter documental, que
segundo Kripka; Scheller e Bonotto (2015, p. 244):
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[...] pode-se dizer que a pesquisa documental é aquela em queos dados obtidos sdo
estritamente provenientes de documentos, com o objetivo de extrair informacdes
neles contidas, afim de compreender um fenémeno.”

Deste modo, foram analisadas informagdes sobre o curso de SE da UNICENTRO,
através do PPP (Projeto Politico Pedagégico), visando exemplificar, descrever e
proporcionar aos leitores maior compreensio sobre o assunto em quest3o.

Como técnica de coleta de dados foi utilizado o método survey, que para Gerhardt e
Silveira (2009, p. 39) “[...] pode ser referida como sendo a obtencio de dados ou
informacdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas”.
Também, aplicou-se questiondrios com perguntas fechadas em escala likert e abertas.

Para responder a problemitica do estudo foi realizada uma pesquisa, que ocorreu
durante os meses de outubro e novembro de 2020 e teve como populagio os académicos do
curso de Secretariado Executivo e a amostra foram os académicos do 22, 32 e 42 ano do
curso de Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Centro Oeste -
UNICENTRO.

Sendo assim, para a obtenc¢io dos dados, foram aplicados questionarios que segundo
Marconi e Lakatos (2003, p. 200) referem-se a “um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do entrevistador”. Desta forma, os questiondrios foram aplicados via google
docs. Destaca-se que os mesmos n3o possuem identificagio do respondente com a
finalidade de assegurar a confidencialidade de dados deste estudo.

Por fim, como técnica de anélise foi adotada a pesquisa estatistica que tratou,
analisou e apresentou os dados obtidos. E, também, utilizou-se o software Microsoft Excel

que auxiliou na tabulagdo dos dados obtidos na coleta de dados.

1. ANALISE DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida entre os meses de marco & dezembro de 2020, e neste
tépico abordam-se os resultados obtidos. Para levantar as informacdes, foram aplicados
questiondrios aos académicos do 22, 32 e 42 ano do curso de Secretariado Executivo da
Unicentro, e foram recebidos a devolutiva de 35 questionirios, os mesmos foram encam
inhados a todos os anos citados anteriormente. A seguir serdo apresentados os perfis dos
participantes.

Destes respondentes 8,57% possuem entre 17 e 20 anos, 82,85% possuem entre 21 e 30

anos e 8,57% entre 31 e 40 anos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v.10.n.01. jan. 2024.
ISSN - 2675 — 3375

1617



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

O perfil de género dos estudantes participantes desta pesquisa é composto de 85,71%
(30 alunas) e 14,28% (5 alunos), fica perceptivel a predominéincia feminina no curso de
Secretariado. Indagados sobre o trabalho 68,579 dos entrevistados ji trabalhavam antes de
iniciar a graduacdo e apds ingressarem no curso de secretariado esse ndimero aumentou
para 88,589 dos académicos, houve um crescimento decorrente da influéncia do ingresso
na graduacio. Referente aos desempregados, apenas 11,4200 dos entrevistados nio

trabalham atualmente.

4.1 Perspectivas futuras de atuagdo profissional na 4rea Secretarial

Do objetivo da pesquisa que visou analisar as perspectivas futuras de atuacio
profissional dos académicos, os mesmos estabeleceram o nivel de concordincia, conforme
o quadro a seguir. As opcdes vio de 1 (concordo totalmente); 2 (concordo parcialmente); 3

(ndo concordo, nem discordo); 4 (discordo parcialmente); e 5 (discordo totalmente).:

Questionamentos e respostas em escala Likert It 2 3 l4 5

A graduacio em Secretariado Executivo foi a minhal8,57% 20% l40% B1,42%

primeira opgdo de curso.

O curso de Secretariado Executivo contribuiu paragoo 45,71% 5,71% 2,85% 5,71%

minha inser¢io no mercado de trabalho.

O meu emprego atual tem relagio com o curso. Ouf3r,42% 28,57% 14,28% 8,57% 17,14%
seja, somente atuo neste emprego devido ao fato de|

cursar a graduagdo em Secretariado Executivo.

Sinto-me motivado a atuar na irea de secretarial. 25,71% 148,57% 14,28% 12,8690 8,58%

IApés a conclusio da minha graduagio, pretendo seguirjzooe 42,8600  [22,8500  [8,57% 5,72%

na area secretarial.

/As minhas perspectivas de mercado de trabalho para oboos 51,420 20,01% 8,57%
profissional de secretariado executivo sio positivas.

Quadro o1 - Perspectivas Para o Futuro da Profissdo

Fonte - Compilacdo do autor, 2020.

Pode-se perceber que a maioria (71,42%) dos académicos ndo tinham o curso de
Secretariado como primeira opg¢io, apenas 28,57% pretendiam cursar secretariado, ainda
assim, o curso contribuiu para a inser¢io de 87,71% dos pesquisados no mercado de
trabalho. Desta forma, 59,99% declararam estar trabalhando exclusivamente pelo fato de
estarem cursando Secretariado Executivo.

A partir do quadro 1, é perceptivel que a maioria (74,28%) dos académicos se sentem
motivados a atuar na 4rea secretarial, e (62,86 %) afirmam apds a conclusio do curso,
seguir na 4rea secretarial. Porém, ainda h4d uma parcela de alunos que nio se sentem

motivados e ndo pretendem seguir na 4rea secretarial, ou sdo indiferentes a esse assunto.
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Indagados sobre o motivo, alguns académicos afirmam ter interesse em uma nova
graduacio, pois segundo eles nio h4d muitas oportunidades na cidade onde moram e nem
nas cidades vizinhas. Em uma das respostas um académico afirmou estar cursando
secretariado “apenas para ter titulo de ensino superior”.

Referente as perspectivas futuras da profissdo, é possivel constatar que a maior
parte (71,429%) vé um cenario positivo para a profissio e apenas 8,57% dos pesquisados
afirmam que ndo é positivo, indagados do motivo os mesmos afirmam que a valorizagio
do profissional de secretariado ainda nio é reconhecida, e isso é um dos fatores que levam
os académicos a nio seguirem na 4rea secretarial.

No tocante as perspectivas dos académicos em relagio a graduacio, os mesmos
estabeleceram o nivel de concordincia com as afirmagdes, conforme o quadro a seguir. As

opg¢des vio de 1 (6timo); 2 (bom); 3 (regular); 4 (ruim); 5 (nio contribuiu); e 6 (nio sei

opinar).:
Questionamentos 1 2 3 4 5 6
Contribui¢do das disciplinas de linguasjy 40, 0% 28,5% 11,4% 25,7% 2,8%

estrangeiras do curso de Secretariado]
Executivo com minha atividade profissional.

Contribui¢do das disciplinas de Gestdoly; 8os 145,7% 11, 4%
Secretarial  (disciplinas  correlatas
|Administragio) para

minha atividade profissional.

Contribui¢io do curso para ols1,4% 37,1% 8,5% 2,800
desenvolvimento da minha expressdo oral,
lescrita e falada.

Nivel de confianga futuro em relagio 20p8 500 l45,7% 22,80 2,800
curso de Secretariado Executivo no que se|
refere ao meu

desenvolvimento profissional.

Quadro o2 - Perspectivas em Relagdo & Graduagio
Fonte - Compilagio do autor, 20z0.

7
E possivel perceber que as disciplinas que mais contribuem para o desenvolvimento
. A ~ s T

profissional segundo os académicos sio as que envolvem a comunicagio e as disciplinas
correlatas a gestdo, ambas com 88,579% de votagio. As linguas estrangeiras sio as que
precisam de mais atengio por parte da IES, pois, conforme os dados da pesquisa sdo as que
menos contribuem para o progresso da profissio, pois, 28,58% dos académicos afirmam que
essa area é regular; 11,420 dizem ser ruim; e 25,729% relatam que a 4rea nio colaborou para o
desenvolvimento profissional, mas em contra partida, Brancher e Santos (2007) afirmam
que o aprendizado das linguas estrangeiras na 4rea secretarial contribui para a inser¢do no
mercado de trabalho, por proporcionar ao profissional a capacidade de atuar em empresas

multinacionais por exemplo.
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Deste modo, se tratando das disciplinas do curso de Secretariado Executivo, os
académicos apontaram as 4reas, eixos que mais os despertam interesse de atuagio futura,

conforme o gréfico a seguir:

38.90%
Empreendedorismmo
57.10%

Gestdo 60% )
57.10% 4°ano
= 3% ano
27.80%
Consultoria m2°ano
28.60%
. 72.20%
Assessoria 60%
57.10%

,
Gréfico o1 — Areas de Interesse Académico

Fonte - Compilagio do autor, 2020.

E possivel constatar que os eixos que mais despertam nos académicos interesses de
atuacdo futura de forma geral sdo a assessoria, seguida da gestdo, empreendedorismo e
consultoria, respectivamente. Consoante a esse assunto, enfatiza-se sobre a importincia de
que haja por parte do profissionais a visdo holistica (caracteristica tipica do secretdrio
executivo), da 4rea em que se pretende atuar e, além disso, é essencial a busca pela
especializacdo, visando obter mais destaque no mercado de trabalho que é cada vez mais
competitivo (MULLER, NUNES, GOEBEL, 2016).

E perceptivel que a assessoria desperta um grande interesse de atuacdo futura, e em
complemento Nonato Junior (2009) afirma que o profissional de secretariado executivo
pode se inserir em alguns campos, que envolvem o assessoramento, que envolvem a
técnica e a tdtica operacional, é um trabalho de intervencio direta do secretirio no
ambiente profissional; a assessorexe se baseia na assessoria executiva a empresas, oficial ou
gerencial auténoma; a assessoristica tem como foco a intervengio com estratégias nos
meios intelectuais; e assessorab é um eixo aberto que envolve todas as dreas secretariais
que extrapolam o ambiente organizacional.

E se tratando de mercado de trabalho, no tépico a seguir serdo expostas pela 6ptica
dos investigados, os pontos que contribuem para o desenvolvimento da profissio, e os

pontos que podem ser melhorados.
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4.1 Aspectos positivos e negativos referente is possibilidades de atuagio na 4rea Secretarial

Para atingir o objetivo que visava analisar os aspectos positivos e negativos de
atuacdo na 4rea secretarial na opiniio dos pesquisados, foram aplicados questdes abertas,
dessa forma, foram diversas e variadas respostas obtidas.

Indagados sobre os pontos positivos, muitos académicos afirmam que o fato de o
curso ter uma interdisciplinaridade e possibilitar a atuacdo em diversas 4reas é algo
benéfico, pois sdo intimeras as possibilidades de atuacio dentro dos eixos da profissdo
(assessoria, consultoria, gestio e empreendedorismo), podendo atuar como intermediador
dos executivos nas corporacgdes, auxiliando em processos decisérios e agregando a
organizacdo; é capaz de exercer fungdes gerenciais como o planejamento, organizacio e
também elaborando programas contribuindo para o desenvolvimento da organizagio; o
Secretirio Executivo é capaz de propor ideias e alternativas inovadoras, pois possui
capacidade de planejamento de todos os processos com competéncia, tendo capacidade
critica, reflexiva e criativa; pode atuar também como empreendedor tendo total
independéncia nos processos organizacionais e decisérios da empresa; além da
possibilidade de atuar na docéncia. (BORTOLOTTO; WILLERS, 2005).

Outro ponto considerado importante é a comunica¢do, pois, os pesquisados
afirmam que houve uma melhora significativa em suas relagdes interpessoais, isso
contribui diretamente para o desenvolvimento profissional e pessoal. Além disso, a énfase
nas disciplinas correlatas a gestdo também foram citadas como positivas, conforme os
respondentes a drea agrega muito a profissdo.

Em relacdo aos pontos negativos, a principal indagacio foi referente a fragilidade
no ensino das linguas estrangeiras, pois, segundo os académicos é uma 4rea que necessita
de mais aprofundamento e tempo de dedicacio para que o secretdrio saia da graduagio
bilingue, esse é um ponto importante para o desenvolvimento profissional, e é interessante
que a IES dé mais énfase a essa problemitica.

Outro ponto negativo mencionado pelos académicos foi sobre a visio externa do
curso de Secretariado. A falta de informacdes sobre o perfil e competéncias do secretariado
por parte das empresas é algo que dificulta o desenvolvimento e reconhecimento da
profissdo, pois hd certo “preconceito” no que diz respeito as atribui¢des do secretério,
segundo os pesquisados é interessante incentivar a divulga¢io do curso, tanto para a
populacdo em geral, quanto para as empresas, enfatizando as competéncias e potencial dos
Secretarios Executivos.
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s CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciaram que a maioria dos académicos participantes dessa
pesquisa, apresentaram expectativas positivas com relacdo a continuar na 4rea de formagio
do curso de Secretariado Executivo, e ainda, os eixos que mais os despertaram interesse de
atuacdo futura foram as das dreas de assessoria, seguida da gestdo, empreendedorismo e
consultoria, respectivamente.

Referente ao objetivo que pretendia verificar os pontos positivos, os pesquisados
afirmam que a interdisciplinaridade do curso possibilita a atuagio em profusas 4reas
dentro dos principais eixos da profissdo. Além disso, segundo os respondentes, a forma que
a comunica¢io é trabalhada durante a graduagio é muito positiva. Pois, os pesquisados
afirmam que houve um grande desenvolvimento nesse meio apds ingressarem no curso.
Da mesma forma, as disciplinas relacionadas a gestio também sio vistas de forma
positiva, pois é uma 4rea ampla que agrega muito para a profissdo. Como pontos negativos,
a principal indagacdo foi em relacdo a fragilidade do ensino de linguas estrangeiras, pois,
segundo os pesquisados h4 uma certa dificuldade em relagio ao aprendizado destas
disciplinas. Outro ponto negativo mencionado foi em relagio a visibilidade do profissional
de secretariado pelas empresas, segundo os académicos nio hd um conhecimento
abrangente das competéncias secretariais por parte das institui¢des empregaticias.

Pertinente ao objetivo que intencionava identificar os fatores intervenientes para os
académicos ni3o atuarem na 4rea de formagdo, apenas uma parcela de 14,299 dos
académicos nido veem um bom cendrio de atuagio futura e pretendem iniciar uma nova
graduagdo. Indagados das razdes, as afirmagdes foram referentes as oportunidades no
mercado de trabalho na regido, e também dos principais pontos levantado pelos
académicos é o fato de o curso nio ter uma boa visdo externa por parte de empresas sobre
as competéncias e potencial do secretariado, e isso interfere para o ingresso no mercado
sendo uma das causas de os académicos n3o seguirem carreira na 4rea secretarial.

Analisando individualmente cada ano pesquisado, conclui-se que as respostas dos
académicos do 29; 3% e 42 ano s3o semelhantes no que tange a pretensio de seguir na 4rea e
as perspectivas futuras de atuagio profissional.

Tendo em vista todos estes fatos evidenciados, conclui-se que o objetivo de
pesquisa foi alcancado. Como sugestio de pesquisas futuras recomenda-se buscar
compreender as perspectivas referentes i graduacio e atuacdo futura dos académicos de
outras Institui¢des de Ensino Superior do Parani, visando compreender se a problemética
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da presente pesquisa ocorre em outras regides.
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