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Este estudo tem como objetivo compreender a contribuicdo da pericia psicolédgica
trabalhista no contexto de assédio moral no trabalho. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
documental de cariter exploratdrio e descritivo, com dados de um processo trabalhista do Tribunal
Superior do Trabalho selecionado intencionalmente para compor um estudo de caso. O caso
selecionado refere-se a uma trabalhadora de uma institui¢do financeira que buscou na justica do
trabalho reparacdo por danos materiais e imateriais sofridos em decorréncia de assédio moral no
trabalho. Para comprovagio do nexo de causalidade do dano psicolégico alegado pela trabalhadora
foi solicitado pelo magistrado responsavel pelo caso uma pericia psicoldgica trabalhista. Ao analisar
o caso pode-se inferir que: (a) o trabalho do psicélogo desempenhou um papel fundamental na pericia
psicoldgica para estabelecer o nexo causal entre o assédio moral no trabalho e o dano psicolégico. Sua
expertise possibilitou uma avaliagdo minuciosa dos impactos psicolégicos sofridos pela vitima,
identificando de forma precisa as conexdes entre as praticas de assédio e os danos psicoldgicos
apresentados; (b) os instrumentos e os métodos especificos adotados pelo perito-psicédlogo,
conseguiram auxiliar na anélise das nuances do quadro clinico da trabalhadora afetada, bem como
na compreensio da relagio causal entre o ambiente laboral e os danos psicolégicos; (c) o laudo pericial
forneceu um embasamento técnico e cientifico, oferecendo subsidios importantes para a tomada de
decisdes judiciais.
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This study aims to understand the contribution of forensic psychological expertise in
the context of workplace psychological harassment. For this purpose, an exploratory and descriptive
documentary research was conducted, utilizing data from a labor lawsuit at the Superior Labor
Court intentionally selected to constitute a case study. The selected case involves an employee from
a financial institution who sought legal redress for material and immaterial damages resulting from
workplace psychological harassment. To substantiate the causal link of the alleged psychological
harm, the judge responsible for the case requested a forensic psychological examination. Analyzing
the case, it could be inferred that: (a) the psychologist's work played a crucial role in the forensic
psychological examination to establish the causal link between workplace psychological harassment
and psychological harm. Their expertise allowed for a meticulous assessment of the psychological
impacts suffered by the victim, precisely identifying the connections between harassment practices
and the presented psychological damages; (b) the specific instruments and methods adopted by the
forensic psychologist aided in analyzing the nuances of the affected worker's clinical picture, as well
as understanding the causal relationship between the work environment and psychological damages;
(c) the forensic report provided a technical and scientific foundation, offering important support for
judicial decision-making.

Keywords: Workplace Psychological Harassment. Mental Health. Forensic Psychological
Examination. Labor Justice. Forensic Psychologist.

INTRODUCAO

O assédio moral no trabalho tornou-se um tema crescentemente presente nos
tribunais, gerando uma significativa quantidade de demandas processuais no Poder
Judicidrio e, em especial, no Superior Tribunal do Trabalho. A Justica do Trabalho emerge
como o recurso primdrio para aqueles que buscam reparacdo diante do desrespeito aos seus
direitos trabalhistas, decorrente da exposi¢io repetida a situagdes humilhantes no ambiente
laboral (GUILLAND et al., 2023). Essa problematica reflete ndo apenas uma preocupagio
individual, mas também uma questio social relevante, demandando uma anilise
aprofundada.

No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988 consagra o direito fundamental a
valorizagdo e protegio do trabalho (BRASIL, 1988). A Portaria 583/2017, emitida pelo
Ministério Pablico da Unido, Ministério Piblico do Trabalho e pela Procuradoria-Geral,
estabelece a Politica Nacional de Prevencio e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e
da Discriminacdo no 4mbito laboral (BRASIL, 2017). Alinhando-se a esses referenciais legais
nacionais, a Organiza¢do Internacional do Trabalho (2019) define o Assédio Moral no
Trabalho como uma forma extrema de violéncia psicolégica e abuso de poder. Essas
diretrizes legais e internacionais compdem um arcabougo normativo que busca assegurar um
ambiente laboral digno e respeitoso.

O assédio moral no trabalho caracteriza-se pela repeticio de condutas abusivas de

natureza psicoldégica que atentam contra a dignidade psicolégica e social (moral) da vitima,
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visando sua exclusio (HIRIGOYEN, 2002). Nesse contexto, destaca-se a intencionalidade
do autor de violéncia em causar danos psicolégicos 4 vitima (SOBOLL, 2008 e 2017), mesmo
que, por vezes, o préprio autor de violéncia ndo perceba que estd praticando assédio
(AMAZARRAY, 2010). Embora o ato de assédio possa iniciar sem essa intencio clara, sua
persisténcia torna presumivel o objetivo de prejudicar a vitima ao longo do tempo. Esse
entendimento ressalta a importéincia de analisar nio apenas a agio isolada, mas também a
repeti¢io e a intencdo subjacente ao comportamento, a fim de identificar e combater
eficazmente o assédio moral no ambiente de trabalho.

Mesmo nos casos em que nio hd uma inten¢io direta de assediar moralmente o
trabalhador, por meio de ataques 4 sua honra e dignidade, a organizacgdo de trabalho e/ou a
pessoa que cometeu o ato nio se exime de responsabilidade diante da pratica do assédio
moral no ambiente laboral. Assim, no 4mbito do Direito do Trabalho, é irrelevante se a
pessoa alegou nio ter a intencdo de praticar atos de violéncia; o fato em si sempre ensejard a
reparagio pelo dano causado (CAMPOS et al., 2022). No tocante a violéncia psicolégica, o
empregador ou quem comete o ato incorre na conduta prevista no artigo 187 do Novo Cédigo
Civil, ultrapassando os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, bem como pela
boa-fé ou costumes, ao exercer seu poder diretivo inerente & condi¢io de empregador.
Quando o assédio moral no trabalho é praticado por outro empregado, como um gerente ou
qualquer outro trabalhador subordinado, dentro do ambiente laboral, o empregador pode ser
civilmente responsabilizado, podendo ser acionado judicialmente pela vitima que busca
reparagio por danos materiais e imateriais (SOARES, 2015). Esse entendimento reforga a
importincia da responsabilizacdo, mesmo na auséncia de uma intencdo explicita, para
promover um ambiente de trabalho saudével e evitar préticas prejudiciais.

A partir do inciso VI do artigo 114, inserido pela Emenda n2. 45/2004, as agdes de
indenizacdo pelo dano causado, anteriormente julgadas na justica comum, passam a ser
processadas e julgadas pela Justica do Trabalho. O conceito de dano deriva do vocdbulo
latino damnu e engloba a no¢io de maleficio ou agravo pessoal, bem como a lesio moral ou
material causada a alguém pela deterioragio ou inutilizacdo de seus bens. Também pode ser
compreendido como sindnimo de estrago ou danificagio (CRUZ; MACIEL, 2005; DARAY,
2000; ROVINSKI, 2000 e 2013). O dano psicolégico, em sua esséncia, traduz a deterioragio
das func¢Ses mentais que resulta de um processo crdnico de agravo a saiide mental ou pode
surgir de forma repentina e inesperada, decorrente dos eventos aos quais a pessoa foi
submetida (CRUZ; MACIEL, 2005). Esse contexto ressalta a amplitude do conceito de dano
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no contexto juridico e a importincia da Justica do Trabalho na anilise e julgamento de aces
que envolvem essas nuances.

Quando s3o observadas alteracdes ou perturbagdes significativas no tdénus
psicolégico e/ou psicofisiolégico e/ou no equilibrio emocional da suposta vitima,
repercutindo em prejuizos relevantes na autonomia, na capacidade de autorregulacio e
integragdo ao meio social, o dano psicolégico pode se tornar objeto de indenizagio (CRUZ,
2017; ROVINSKI, 2000 e 2013). No idmbito da Justica do Trabalho, a pericia psicolégica
geralmente é solicitada para avaliar danos decorrente de acidentes, doengas relacionadas ao
trabalho, afastamentos e aposentadorias. Estas pericias adquirem cariter de vistoria e
constituem um meio de prova consubstanciada em processos judiciais (CRUZ; MACIEL,
2005). E relevante destacar que a legitimidade do trabalho do psicélogo como perito
encontra-se no Decreto-Lei 53.664 de 21 de janeiro de 1964, que regulamenta a Lei 4.119 de 27
de agosto de 1962, sobre a profissio do psicélogo. De acordo com o Decreto, cabe ao psicdlogo,
entre outras atribuicdes, "realizar pericia e emitir pareceres sobre matéria de psicologia”.
Esse arcabouco legal estabelece a base para a atuagio pericial do psicélogo, consolidando seu
papel no processo de avaliacdo de danos psicolégicos em contextos judiciais.

Desta forma, o presente artigo tem como objetivo compreender a contribuicio da
pericia psicolégica trabalhista no contexto de assédio moral no trabalho. Ao explorar as
nuances dessa avaliagdo pericial, buscar-se-4 nio apenas evidenciar sua importincia no
processo judicial, mas também destacar sua relevincia como ferramenta essencial na
identificacdo e anilise dos danos psicolégicos relacionados ao assédio moral no trabalho.
Este estudo foi delineado a partir da anédlise de um caso préitico, alinhando-se as
contribuicdes tedricas para proporcionar uma visio abrangente sobre a relevincia da pericia

psicolégica no enfrentamento do assédio moral no cenério laboral.

Perspectivas teéricas e conceituais de assédio moral no trabalho e pericia psicolégica

O assédio moral no trabalho é uma forma de violéncia psicolégica que se manifesta
no ambiente profissional, podendo causar danos imateriais (psicolégicos etc.) e materiais
(econdmicos etc.), prejudicando o bem-estar do individuo (CAMPOS et al., 2022). O assédio
moral é caracterizado por comportamentos repetitivos, hostis ou humilhantes, que visam
menosprezar, intimidar ou isolar um individuo no contexto laboral. Essas a¢des podem
ocorrer de forma sutil, por meio de comentérios depreciativos, exclusdo social, ou de maneira
mais evidente, como insultos diretos (GUILLAND et al., 2023).
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O assédio moral no trabalho é um fendmeno multidisciplinar, influenciado por
significados culturais, resultando em denominacGes distintas pelo mundo. A descri¢do varia,
sendo chamado de "Harcélement moral"” na Franca, "bullying” e "harassment"” na Inglaterra,
Austrilia e Irlanda, "moral harassment,"” "emotional abuse,” "counter-productive work
behavior," e "psychological harassment” nos Estados Unidos, "mobbing" na Escandinivia e
paises da Europa Central, "coac¢io moral” em Portugal, e nos paises latinoamericanos e
Espanha, utiliza-se os termos "acoso moral," "acoso psicolégico,” "hostigamiento laboral,"
"psicoterror laboral,” ou "psicoterrorismo," enquanto no Brasil sio comuns os termos
"assédio moral no trabalho" e "assédio psicolégico” (BRADASCHIA, 2007).

A diversidade de terminologias utilizadas internacionalmente reflete diferentes
abordagens teéricas adotadas para compreender o fenédmeno do assédio moral no trabalho.
Essas variadas perspectivas destacam a necessidade de uma compreensio holistica,
considerando suas multiplas facetas e manifestacSes culturais. Teorias diversas tém sido
propostas buscando entender as dinimicas subjacentes a esse fenémeno prejudicial. A teoria
do poder organizacional destaca a relacdo intrinseca entre o assédio moral e desequilibrios
de poder na hierarquia organizacional (LEYMANN, 1990). Essa perspectiva sugere que
individuos em posi¢des de autoridade podem usar seu poder para intimidar e menosprezar
colegas, criando um ambiente propicio para o assédio moral.

Outra teoria relevante é a teoria da psicologia social, que explora as dinimicas de
grupo e as influéncias sociais no surgimento do assédio moral (EINARSEN, 1999).
Conforme essa teoria, a pressio do grupo de trabalho pode contribuir para comportamentos
hostis, enquanto a aceitagdo social do assédio moral pode perpetuar esse fenémeno. Essa
abordagem destaca a importincia de entender nio apenas as interacgdes individuais, mas
também as dinimicas grupais que podem facilitar ou inibir o assédio moral.

A teoria da cultura organizacional examina como os valores, normas e préticas dentro
de uma organizacdo podem influenciar a ocorréncia do assédio moral (ZAPF; EINARSEN,
2003). Organizacdes que toleram ou ignoram comportamentos hostis podem criar um
ambiente propicio para o assédio moral florescer. Nesse sentido, uma cultura organizacional
que promova a equidade, respeito e comunicacdo aberta pode ser uma estratégia preventiva
eficaz.

As consequéncias do assédio moral se estendem por diversos niveis, impactando nio
apenas a vitima direta, mas também as relagdes sociais e o funcionamento organizacional
como um todo. No dmbito individual, as vitimas de assédio moral frequentemente
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enfrentam consequéncias devastadoras para sua sadde mental e emocional. Esses efeitos
podem incluir ansiedade, depressio, insénia, baixa autoestima e até mesmo distarbios
fisicos. A autoconfianca e a motivacio no trabalho podem ser profundamente abaladas,
levando a um impacto significativo na produtividade e satisfagio profissional. Em termos
sociais do individuo, o assédio moral pode fragmentar relacionamentos no ambiente de
trabalho, criando um clima de desconfianca e hostilidade entre colegas. A dinimica social
da equipe pode ser prejudicada, resultando em isolamento da vitima e até mesmo na perda
de amizades fora do ambiente de trabalho devido ao estresse e desconforto gerados pelo
assédio (CAMPOS et al., 2022; GUILLAND et al., 2023).

No contexto organizacional, o assédio moral pode ter sérias implicacées. O moral e
a satisfacdo geral dos funcionarios podem diminuir, afetando a coes3o e a eficicia da equipe.
A rotatividade de pessoal pode aumentar, custando a organizacio em termos de
recrutamento, treinamento e produtividade. Além disso, hé o risco de danos a reputacio da
empresa, pois praticas de assédio podem ser divulgadas publicamente, afetando a imagem
da organizagio (CAMPOS et al., 2022; GUILLAND et al., 2023).

O assédio moral impde custos significativos a4 sociedade como um todo. O
afastamento de colaboradores devido ao assédio moral aciona beneficios previdenciirios,
sobrecarregando o sistema e aumentando a carga financeira compartilhada pelos
contribuintes. O impacto na produtividade econémica é sentido pela sociedade, uma vez que
a diminuic¢do da forca de trabalho ativa contribui para uma economia menos eficiente. O
assédio moral também contribui para problemas de satde mental em larga escala,
aumentando a demanda por servicos de satde e adicionando pressido aos sistemas existentes
(CAMPOS et al., 2022; GUILLAND et al., 2023). Assim, a abordagem do assédio moral ndo
é apenas uma questdo ética, mas também uma necessidade pragmitica para promover uma
sociedade mais sauddvel e economicamente sustentédvel.

Quando a organizacdo de trabalho nio implementa politicas eficazes de prevencio
ao assédio moral ou resolucio de conflitos, casos de assédio moral muitas vezes chegam ao
iAmbito judicial, especialmente & Justica do Trabalho. Diante da auséncia de mecanismos
internos para lidar com tais situagdes, os individuos afetados buscam reparacio pelos danos
sofridos (CAMPOS et al., 2022; GUILLAND et al,, 2023). Nesse contexto, a pericia
psicolégica emerge como uma ferramenta essencial para avaliar e documentar os impactos

psicolégicos do assédio moral no trabalhador.
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A anilise pericial proporciona informagdes cruciais para embasar processos judiciais,
oferecendo elementos robustos sobre o dano psicolégico causado e subsidiando decisges
judiciais informadas e coerentes. Essa pratica baseia-se em teorias psicoldgicas e
instrumentos de avaliagdo para fornecer uma compreensio abrangente dos efeitos
psicolégicos das experiéncias vivenciadas pelos trabalhadores (GUILLAND et al., 2023). A
construgdo tedrica e escolha de instrumentos ndo é estitica, mas adaptada a cada situagdo
pericial especifica, pois dependem da natureza do caso e do objetivo da pericia, garantindo
uma abordagem embasada e cientifica na analise psicoldgica da situagdo em questdo.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2005, 2018, 2019 e 2022), responsavel por
diversas fung¢des para o exercicio ético e eficaz da profissdio de psicélogo(a) no Brasil,
estabelece diretrizes éticas e técnicas para a pritica da pericia psicoldgica, buscando
assegurar a qualidade, a imparcialidade e o respeito aos direitos dos individuos envolvidos.
Ao realizar uma pericia psicolégica, o(a) psicélogo(a) deve atentar-se para a imparcialidade
e objetividade na coleta e anilise de informagdes, evitando qualquer forma de envolvimento
que comprometa a isen¢do necessaria para o processo. E importante que o(a) profissional
atue dentro dos limites de sua competéncia técnica, assegurando que sua pratica esteja
respaldada por embasamento tedérico e metodolégico adequado. O CFP destaca a
importincia da transparéncia na comunicacio dos resultados periciais, assegurando que as
partes envolvidas compreendam de forma clara e acessivel as conclusées do parecer técnico.
O respeito aos direitos humanos e a promogio da justica social sdo principios essenciais a
serem observados durante todo o processo pericial.

Para além dos aspectos técnicos e éticos da pericia, é importante que o(a) profissional
da psicologia atente-se as mudangas e atualizacdes legislativas, bem como a criagio de
normas especificas que possam afetar a avaliagdo psicolégica no contexto laboral. Isto é, no
cenério brasileiro, a legislagdo trabalhista, notadamente a Reforma Trabalhista de 2017,
trouxe alteracdes substanciais que impactam diretamente as relaces entre empregadores e
empregados. A reformula¢io de aspectos como jornada de trabalho, terceirizacdo e acordos
coletivos pode influenciar as demandas apresentadas em pericias psicolégicas trabalhistas.
Ademais, a anilise da legislagdo brasileira referente a satide e seguranca do trabalho, como a
Norma Regulamentadora 17 (NR-17) que trata da ergonomia, é essencial para compreender

as condicdes laborais e os possiveis impactos psicolégicos (CAMPOS et al., 2022).
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METODO

Foi realizada uma pesquisa documental de cariter exploratério e descritivo, com
dados de um processo trabalhista do Tribunal Superior do Trabalho (tst.jus.br) selecionado
intencionalmente para compor um estudo de caso. A selecio do caso foi deliberada,
considerando a sua relevincia em relagdo ao fendmeno em estudo: a pericia psicoldgica
trabalhista no contexto de assédio moral. A decisdo pelo caso baseou-se na premissa de que
ele apresentasse riqueza de informagdes e representatividade no 4mbito organizacional,
juridico-trabalhista e ciéncia psicolégica.

O relato do caso foi construido de forma descritiva, respeitando a integridade e
confidencialidade das informacdes. O proposito foi apresentar uma narrativa detalhada do
caso, destacando os elementos contextuais, os impactos psicolégicos e as nuances das
interacdes no ambiente de trabalho, proporcionando uma compreensio abrangente do
fené6meno em questio. A anélise do caso seguiu uma abordagem qualitativa, utilizando
métodos como analise de contettdo (empregada para identificar padrdes e temas recorrentes
nos documentos analisados) e codificagio tematica (utilizada para categorizar e organizar as
informacdes de forma sistemdtica) (BARDIN, 2016; SADANA, 2016; VAISMORADI et
al.,, 2013). Os dados coletados do processo judicial foram organizados, categorizados e
interpretados para identificar padrdes, tendéncias e relacdes relevantes a pericia psicolégica
trabalhista de assédio moral no trabalho.

Todos os cuidados éticos foram rigorosamente observados durante o tratamento dos
dados desta pesquisa. Para preservar a confidencialidade e anonimato, nenhum nome ou
informacdo que pudesse vincular os dados a individuos especificos foi utilizado. A
manipulacdo cuidadosa dos detalhes do caso trabalhista, conforme as diretrizes éticas
estabelecidas pelo Conselho Federal de Psicologia e Conselho Nacional de Satde, garante

que a integridade e a privacidade dos envolvidos sejam respeitadas.

APRESENTACAO DO CASO

Nesta secdo, adentrar-se-4 ao intricado universo da pericia psicolégica trabalhista,
explorando um caso emblemitico de assédio moral no ambiente de trabalho. Uma
trabalhadora de uma instituigdo financeira (um banco) iniciou uma a¢fo judicial contra essa
institui¢do reivindicando ter sido submetida a assédio moral no ambiente laboral, o qual

resultou em um quadro de comprometimento tanto fisico quanto psicolégico. Na peti¢io
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inicial, foram requisitadas todas as medidas judiciais cabiveis, incluindo, entre elas, a
avaliagio por meio de pericia psicolégica e/ou psiquidtrica. Durante a audiéncia de
instrugdo, a defesa da trabalhadora solicitou a execu¢do da mencionada pericia, a qual foi
deferida pelo magistrado por meio de um despacho, seguido da subsequente notificagio ao

psicélogo forense designado para o caso.

Contextualizagio do histérico pessoal, ocupacional e clinico da trabalhadora

Para a conducio da pericia psicoldgica trabalhista, cujo propésito era investigar a
relacio entre assédio moral no ambiente de trabalho e o adoecimento mental da
trabalhadora, inicialmente, procedeu-se i sistematizagio das informagdes presentes nos
documentos anexados ao processo judicial. Isso incluiu a revisdo de registros médicos,
laudos psiquiatricos, atestados e documentos relacionados ao afastamento da trabalhadora
pelo INSS. Com base nestes documentos foi contextualizado o histérico pessoal,
ocupacional e clinico da trabalhadora, possibilitando a identificagdo da relacio temporal
entre os episédios de assédio moral e o agravamento de sua condi¢do de saide, evidenciado

pela piora das dermatoses.

a) InformacGes pessoais

O caso apresentado refere-se a uma trabalhadora de uma instituicio financeira que
reside na regido Nordeste do Brasil. Na época da avaliagio pericial, em 2022 ela tinha 46 anos
de idade, estava casada ha 08 anos e tinha uma filha de 06 anos. A trabalhadora declarou
nio possuir uma relacdo familiar baseada em respeito e apoio mutuo. Informou que na sua
familia nio havia histérico de doenga mental. N3o fazia uso de bebida alcodlica e cigarro.
Ela havia concluido o curso de Servigco Social naquele mesmo ano e estava trabalhando hé
17 anos na empresa a qual moveu o processo trabalhista. Durante as diligéncias periciais, ela
declarou que encontrou em seu esposo o apoio necessario frente as adversidades enfrentadas

no local de trabalho.

b) Histérico ocupacional

Trabalhou em uma institui¢do bancédria por mais de 17 anos, inicialmente como
operadora de caixa e posteriormente desempenhando diversas fun¢des em diferentes
agéncias da cidade onde residia. Apés ser transferida para uma nova agéncia, passou a ser
responséivel pelo atendimento aos clientes e pela oferta de servicos diversos. A trabalhadora
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relatou que sua nova gerente frequentemente fazia cobrancas abusivas e ameagava demitir
aqueles que discordassem de suas decisGes. Segundo ela, os sintomas de ansiedade e estresse
comecaram quando a gerente passou a informar que qualquer funciondrio que realizasse
apenas uma tarefa por dia seria demitido. Diante dessa pressdo, a trabalhadora sentiu-se
compelida a assumir miultiplas responsabilidades, tornando-se uma colaboradora

multitarefas, afetando sua satide mental e bem-estar.

c) Histérico clinico

A trabalhadora passou a ser alvo de feedbacks negativos na presenca de outros
colaboradores. Apés mais de sete meses de comportamentos repetitivos por parte de sua
gestora, ela também comecou a perceber sintomas como dermatoses em seu corpo, medo
frequente, taquicardia, sudorese abundante, oscilagdes no apetite, problemas
gastrointestinais e esgotamento, além de embotamento afetivo. Diante desses sintomas,
buscou assisténcia médica, psiquidtrica, psicolégica e dermatolégica.

A trabalhadora foi afastada do trabalho pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) por trés meses e, apbs nova pericia, obteve novo afastamento por mais cinco meses.
Apés seu retorno ao local de trabalho, relatou ter enfrentado novas experiéncias negativas
com sua gestora, que mantinha o mesmo comportamento de pressionar os colaboradores.
Ela afirmou que, em decorréncia dessas experiéncias, suas dermatoses se agravaram. Em
virtude do seu sofrimento, ela obteve novo afastamento concedido pelo INSS por mais dois
periodos consecutivos, totalizando onze meses. Observacio: Até o momento da pericia
psicolégica judicial, a trabalhadora obteve novo afastamento previdenciirio por quatro
meses, podendo ser renovado ou indeferido; logo, estava afastado do trabalho.

Nos laudos emitidos por um dermatologista, observou-se que a trabalhadora
apresentou dermatoses, indicando uma possivel relacio com os sintomas psicoldgicos
apresentados e o ambiente de trabalho. Em um dos relatérios, a médica destacou que a
dermatose estava associada a periodos intensos de estresse vivenciados pela trabalhadora,
apresentando sintomas como coceira intensa e vermelhiddo em vérias 4reas do corpo. Nos
laudos emitidos pelo psiquiatra foi diagnosticado Transtorno Misto Ansioso e Depressivo
(CID 10 F41.2) e Esgotamento (Z73.0). Esses registros corroboram a complexidade do quadro
clinico da trabalhadora, evidenciando a inter-relago entre as manifesta¢des dermatolégicas

e os transtornos mentais diagnosticados. A andlise conjunta desses laudos fortalece a
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compreensio da impactante influéncia do ambiente de trabalho na sadde fisica e mental da

trabalhadora.

Procedimentos da pericia psicolégica da trabalhadora

Quanto aos procedimentos delineados como os meios técnicos e instrumentais
utilizados no processo de avaliacdo psicolédgica, visando obter dados pertinentes a
investigagio das condi¢Ses psicoldgicas da trabalhadora, constata-se nos documentos do
processo judicial a realizacdo de observagdes do comportamento e duas entrevistas
semiestruturadas, as quais foram agendadas previamente em dias especificos, com uma
estimativa de trés horas para cada sessdo. Adicionalmente, foi conduzida uma visita ao local
de trabalho e aplicados testes psicolégicos na trabalhadora como parte integrante do processo
de avaliagdo.

A primeira entrevista, conduzida com a trabalhadora, estendeu-se por trés horas e
quarenta minutos. Um aspecto de grande relevancia reside na habilidade do perito-psicélogo
em observar o comportamento apresentado pela avaliada, avaliando sua coeréncia em
relagdo ao que estd sendo relatado. Ao longo da entrevista, o perito-psicdlogo notou que as
mios e pernas da trabalhadora estavam avermelhadas, sendo frequentemente alvo de
coceiras nessas areas do corpo. Além disso, ao abordar as experiéncias vivenciadas na
empresa, o perito-psicélogo observou um aumento nas crises de coceira, acompanhadas por
um choro intenso. Esses detalhes oferecem insights para compreender a interacdo entre os
aspectos psicolégicos e as manifestaces fisicas da trabalhadora diante do contexto laboral.

Com base nos dados contidos nos autos, o perito-psicélogo procedeu inicialmente a
anélise da percepcdo da trabalhadora em relagio ao seu percurso profissional, conduzindo
uma anamnese ocupacional desde o seu primeiro contrato de trabalho até o dltimo, que
correspondeu a agéncia bancéria. A trabalhadora resumiu sua trajetéria profissional como
uma experiéncia que inicialmente considerou positiva, contribuindo para seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Ao longo dessa jornada, conquistou a admiragio de
colegas e superiores.

No inicio de sua atuagio no banco, ela expressou motivagio e entusiasmo para
apresentar seu melhor desempenho. Contudo, ao interagir com sua gestora, deparou-se com
situacdes adversas, resultando em sentimentos de desconforto, medo, irritabilidade e um

desejo de recuar para o siléncio. Essa andlise contextualiza a evolugio das percepg¢des da
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trabalhadora em relacdo ao ambiente de trabalho, fornecendo insights sobre os elementos que
impactaram sua satide psicoldgica.

A trabalhadora relatou que costumava ter ideias que enriqueciam e aprimoravam seu
trabalho, mas percebeu uma diminuicio dessas percepcdes criativas devido as perseguices
enfrentadas. Quanto ao ambiente laboral, sua jornada diiria era de seis horas, de segunda a
sexta-feira, com um intervalo de quinze minutos. Contudo, a gerente passou a exigir seu
retorno em menos de sete minutos apés o inicio do descanso, impactando seu apetite devido
a constante pressio e adverténcias sobre demissio devido ao acimulo de tarefas pendentes.
A situagdo a levou a fazer refei¢Ses apenas apds deixar a agéncia bancaria.

A trabalhadora destacou que sua relacio com as colegas sempre foi harmoniosa, mas
a gerente enfatizava que conversas nio relacionadas ao trabalho poderiam impactar nos
resultados. Outro aspecto destacado no relato da trabalhadora e, posteriomente, confirmado
nas entrevistas realizadas no local de trabalho com outros colaboradores, refere-se as praticas
de feedback negativo da gerente eram sempre realizadas de forma coletiva, expondo tanto
ela quanto outros colaboradores. A trabalhadora mencionou ameacas constantes de demissio
caso os colaboradores n3o seguissem fielmente as solicitacdes da gestora. Quanto a lideranga,
durante a entrevista, a trabalhadora relatou que as interacdes com sua gestora eram
problematicas, incluindo comportamentos irénicos e risos diante do sofrimento apresentado
pelos colaboradores.

A visita ao local de trabalho da trabalhadora proporcionou a observacdo direta do
ambiente laboral, permitindo a coleta de informacdes adicionais sobre as condi¢des de
trabalho, as relacdes interpessoais e o contexto em que ocorreram os episddios de assédio
moral. Foi realizada uma tinica visita ao local de trabalho, com duracio de uma hora e trinta
minutos no periodo vespertino, na agéncia bancéria.

Durante a visita in loco, o perito-psicélogo observou que a gerente mencionada nos
autos do processo judicial estava acompanhada pelo advogado e pela assistente técnica (com
formagio em psicologia). O perito solicitou que trés colaboradores, que estivessem no
mesmo nivel hierdrquico da trabalhadora em processo de pericia, fossem entrevistados. A
escolha seria dada por sorteio. Virios nomes foram listados em um papel em branco e depois
recortados na presenca do advogado, assistente técnica e gestora, além do perito-psicélogo.
Os nomes foram colocados em uma pequena caixa, que foi previamente analisada por todos

os presentes, e apds movimentar a caixa, foram retirados os nomes de forma aleatéria.
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O sorteio foi realizado para evitar que os trabalhadores pudessem vir a sofrer san¢des
aplicadas pela gestora, devido a sua participagio nas entrevistas. Com esse procedimento,
buscou-se demonstrar que a selecio ocorreu de maneira aleatéria, sem a intervencgio da
trabalhadora em processo de pericia. E relevante destacar que as testemunhas apresentam
um repertdrio cognitivo influenciado pelas expectativas em relacdo ao interrogatério e pelo
grau de confianca que depositam no trabalho do perito-psicélogo.

Foram sorteados dois homens e uma mulher. Todos com o mesmo nivel hierdrquico
da trabalhadora em processo de pericia. Todos os trabalhadores consentiram em participar
das entrevistas, que foram conduzidas em uma sala concedida pela prépria agéncia bancaria.
As entrevistas foram realizadas individualmente, foram solicitadas informacdes sobre a
dindmica do trabalho, a relagdo com a ex-colega e a gestora.

De maneira uninime, todos os colaboradores descreveram as atitudes hostis da
gerente em relacio a trabalhadora em processo pericial e como esses comportamentos
afetavam as relagdes no ambiente de trabalho. Eles relataram que a referida trabalhadora era
frequentemente chamada para feedbacks de forma publica, onde a gerente a tratava com
maldade, sarcasmo, ironia e frieza. Quando a reclamante deixava a mesa, a gerente
costumava rir e comentar com outras pessoas prdximas que ela era "muito fraca para
trabalhar em banco" (SIC). Essas descri¢des confirmaram as questdes levantadas pela
trabalhadora em processo pericial durante a entrevista, sendo relatadas espontaneamente
pelos entrevistados. Essa consisténcia atribui indicios para inferir que as informagdes
apresentadas pela referida trabalhadora sobre as dinidmicas afetivas com a gerente pudessem
ser auténticas.

A gerente era valorizada pelos seus superiores devido aos resultados financeiros
expressivos alcangados para a institui¢do bancéria. No entanto, os entrevistados afirmaram
que a rede bancéria tinha ciéncia dos comportamentos apresentados por ela, uma vez que
outros colegas ji haviam feito dentincias em canais privados da prépria institui¢io. Além
disso, informaram que a agéncia em questdo j4 havia tido outros dois colaboradores afastados
devido a problemas de adoecimento mental durante a gestdo atual. No entanto, quando a
agéncia recebia visitas, os superiores elogiavam publicamente o trabalho da gerente. Os
entrevistados também relataram que eram proibidos de se relacionar entre si, sendo
permitido apenas trocar informacSes sobre temas relacionados ao trabalho quando

necessario.
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Durante a visita in loco, também foi realizada observacio do local, onde a trabalhadora
em processo de pericia desenvolvia as suas atividades. Foi observado que o local era
composto por uma mesa, poltrona, computador, mouse, local de descanso para os pés e
demais acessérios de escritério como canetas, folhas etc. Havia ventilacio do ar-
condicionado na direcio da mesa da trabalhadora. A gerente afirmou que nesse local, a
trabalhadora realizava o atendimento do ptblico e que a agéncia era voltada para clientes de
alto poder financeiro. Ela destacou de forma repetida, que todos os itens mencionados em
sua posi¢do de trabalho, sempre foram de qualidade. Em funcido da gerente afirmar que nio
poderia realizar a entrevista no local de trabalho, foi agendada um horario para que ela fosse
até a clinica do perito-psicélogo, mas ela nio compareceu e nem justificou nos autos do
processo.

A observacdo do ambiente de trabalho mostrou que as medidas de controle de saide
e prevencio de doencas no local de trabalho, descritas na legislacdo, poderiam nio estar
sendo aplicadas de forma adequada. Para analisar, foi solicitado nos autos do processo o
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Prevengio
de Riscos Ambientais (PPRA), como resposta ao pedido, foram anexados somente o atestado
ocupacional (ASo) da admissio e demissdo.

Na segunda entrevista realizada com a trabalhadora, foram aplicados dois testes
psicolégicos; Bateria Fatorial de Personalidade (BFP) e as pirdimides coloridas de Pfister. O
teste BFP avalia dados da personalidade que sio utilizados em contextos de avaliac¢Ges
clinicas e forenses (NUNES; HUTZ, 2006; NUNES et al., 2013). O teste das Pirimides
Coloridas de Pfister consiste em um instrumento ttil para auxiliar processos de avaliacdo
psicolégica, indicando 0 modo como o individuo percebe os estimulos recebidos pelo meio.
E um teste projetivo de personalidade, que avalia a dindmica afetiva e o nivel de estruturagio
da personalidade além de verificar indicadores de desenvolvimento cognitivo do individuo
(VILLEMOR, 2014).

Os resultados dos testes psicolégicos selecionados permitiram inferir que a
trabalhadora apresentava baixa autoestima e perspectivas pessimistas em relacio ao seu
futuro. Esses dados foram corroborados pelos relatos obtidos durante a entrevista, momento
em que ela manifestou sentir que sua vida era monétona e carente de emocdes. Embora ela
tenha demonstrado, por meio do relato, que buscava aparentar estabilidade, os resultados
dos testes evidenciaram que seu equilibrio emocional poderia se desestabilizar diante de
situacBes externas mais desafiadoras, devido ao adoecimento mental. A fragilidade
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emocional e a inseguranga afetavam de forma negativa o seu desempenho profissional.
Como resultado, ela demonstrou que, naquele momento, nio possuia condi¢Ses para tomar
iniciativa, devido a dificuldade para transformar suas ideias em acdes concretas,
necessitando de um tempo superior ao esperado para a sua faixa etdria para realizar suas

atividades.

Conclusdes da Pericia Psicolégica: recomendagdes e encaminhamentos

Apés os procedimentos adotados pelo perito-psicélogo na avaliacdo psicoldgica da
trabalhadora periciada e do ambiente de trabalho, constatou-se que a autora, frente aos
indicios de assédio moral por parte de sua entio gerente, desenvolveu um quadro de
transtorno misto ansioso-depressivo, acompanhado por sinais de esgotamento,
estabelecendo-se um nexo de causalidade. O laudo psicolégico pericial inferiu que a autora
encontrava-se temporariamente incapacitada para o trabalho, recomendando a continuidade
de intervengdes psicolégicas e médicas para redugio dos sintomas.

Subsequentemente i apresentacio do laudo psicoldgico pericial, o magistrado
estabeleceu um prazo de 15 dias para que as partes se manifestassem sobre o referido laudo.
A trabalhadora periciada concordou com as conclusdes periciais, enquanto a empresa
reclamada solicitou a impugnacio do laudo. No entanto, o pedido de impugnagio foi
rejeitado pelo juiz, que ressaltou a autonomia judicial em considerar o conjunto probatério
disponivel no processo.

No momento do julgamento, a sentenca referenciou o laudo do perito-psicélogo,
condenando a empresa reclamada por pratica de assédio moral e reconhecimento de doenga
ocupacional. A empresa interpds recurso da decisio em segunda instincia, contudo, nio
obteve éxito. A decisio da segunda instincia, que confirmou a sentenga inicial, foi
posteriormente ratificada pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), consolidando as

conclusées anteriores.

DISCUSSAO DO CASO

No 4mbito da pericia psicolégica, a compreensio aprofundada do método de trabalho
demanda uma distin¢do entre o processo e os procedimentos periciais. O processo pericial
se caracteriza como o conjunto de a¢des empreendidas para investigar as condicdes
psicolégicas das pessoas, estabelecendo uma conex3o com a situagio fatica descrita no
processo judicial (CRUZ, 2020; ROVINSKI, 2000 e 2013). Essa abordagem visa identificar
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nio apenas o impacto psicoldgico do assédio moral, mas também contextualizar as condices
do periciado, garantindo uma anélise abrangente e embasada que oriente eficazmente a
decisdo judicial.

No contexto dos procedimentos periciais, destaca-se a importincia de uma anilise
minuciosa, considerando eventos anteriores ao incidente desencadeador do adoecimento,
eventos simultineos e a materialidade dos fatos. Esses elementos compdem o raciocinio
clinico operado ao longo do processo de avaliagio psicolégica, proporcionando uma base
sélida para a resposta 2 demanda judicial (CRUZ, 2020; ROVINSKI, 2000 e 2013).

Ao examinar o caso em estudo, péde ser observado que a trabalhadora periciada nio
apresentava histérico de adoecimento mental antes de sua atuagio na agéncia banciria.
Ademais, nio foram identificados em seu histérico pessoal e familiar eventos concorrentes,
como conflitos familiares ou dificuldades em relacionamentos interpessoais. A anélise da
materialidade dos fatos abarcou aspectos como sintomas fisicos, rea¢des emocionais,
impactos nas atividades didrias e o comprometimento da satide mental, dados esses
corroborados pelos laudos médicos presentes nos autos.

O conjunto de procedimentos adotados pelo perito-psicélogo (documentos do
processo judicial (laudos de outros profissionais de satide etc.), realizagdo de observacdes do
comportamento da periciada e do seu ambiente de trabalho, entrevistas semiestruturadas
com a periciada e com colegas de trabalho, testes psicolégicos na periciada proporcionou uma
compreensio abrangente das condi¢Ges psicolégicas da pessoa periciada, estabelecendo uma
relagdo coerente e embasada com os elementos presentes no processo judicial. Assim, o
processo pericial desdobra-se em uma abordagem estruturada e analitica, essencial para a
producio de uma prova técnica que contribuiu significativamente para a decisio judicial.

No contexto dos métodos e técnicas utilizadas na pericia do trabalho, no caso em
estudo foi tutilizado a entrevista psicolégica, na qual pode ser entendida como um
procedimento essencial para avaliar a relagdo entre sadde mental e trabalho. Para garantir a
confiabilidade das informagdes obtidas, é crucial que o profissional (perito-psicélogo) tenha
conhecimento sélido em técnicas de entrevista. No caso analisado foi adotado a Entrevista
Cognitiva (EC), uma abordagem que se baseia em fundamentos tedricos abrangentes,
incluindo meméria/cognigio e dinimica social/comunicacdo (PERGHER; STEIN, 2005).

A entrevista semiestruturada tem como propdsito coletar informacges especificas e
precisas relevantes para a avaliagdo psicolégica, sendo tinica para cada caso, direcionada por
questdes legais especificas associadas a singularidade do trabalhador que est4 sendo periciado
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e A natureza de sua busca por reparacio do dano. Para elaborar os itens da entrevista em
resposta a determinacio judicial, o perito-psicélogo deve prévia e minuciosamente examinar
os documentos nos autos processuais, compreendendo as questdes relevantes para a decisdo
judicial. Além disso, é essencial analisar os quesitos elaborados por promotores e advogados,
garantindo que se refiram 4 matéria psicoldgica que o psicélogo estéd capacitado a responder
profissionalmente (CFP, 2005).

As perguntas abertas durante a entrevista semiestruturada, focadas na livre evocagio
do do trabalhador em processo de pericia, promovem narrativas mais ricas em detalhes do
que aquelas provenientes da inicial do processo. Essa abordagem se destaca por esclarecer
quem, o que, onde, quando e como os atos foram praticados, tornando-a mais confidvel em
comparacio com entrevistas que utilizam perguntas fechadas, as quais se limitam a
respostas de sim ou nio (TAVARES; ALVES JR, 2020). Na entrevista com a trabalhadora
periciada, ela apresentou elementos que expressam a dimensdo afetiva do esgotamento,
como desinimo, medo e tristeza.

Durante a entrevista com colegas de trabalho da trabalhadora periciada, a
participagdo deles foi compulséria, ou seja, foi uma participagio por sorteio e consentida.
Neste tipo de participagio ha possibilidade de ocorrer simulagdes ou dissimulagGes. A
simulacdo refere-se A apresentacio de informacdes falsas com o intuito de favorecer uma das
partes no processo, que pode ser a trabalhadora periciada ou a organizacio, representada pela
gestora. Por outro lado, a dissimulagdo esta relacionada a pritica de ocultar astutamente as
préprias intenc¢des por meio de disfarce ou fingimento, como, por exemplo, simular um
adoecimento mental e associi-lo ao trabalho (AMORIM-GAUDENCIO et al., 2020).

Os trabalhadores entrevistados descreveram que o comportamento apresentado pela
gerente banciria, era justificado em prol da produtividade, na busca por cumprimento de
metas, resultados e lucros em beneficio da instituicio financeira como um todo. Contudo,
tais justificativas ndo justificam as situa¢des de humilhac¢do, combinadas com o assédio
moral (SOARES; VILLELA, 2012). Em consonincia, Santos (2009) evidenciou em seu
estudo que alguns bancérios enfrentavam dificuldades ao expressar para seus superiores as
adversidades encontradas para alcancar as metas, pois percebiam que alguns gerentes
interpretavam erroneamente suas reivindica¢des como desqualificadas.

O impacto do sentimento de soliddo e da pressdo no trabalho também se reflete nas
relacGes fora do ambiente laboral (LINHARES; SIQUEIRA, 2014). No estudo de caso, a
trabalhadora periciada descreveu que, apds os eventos vivenciados na empresa,
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experimentou um aumento significativo no isolamento social: “eu nio me sentia a vontade
para conversar e interagir com amigos e familiares; procurava permanecer em siléncio o
tempo todo” (SIC). Esses sentimentos, associados & desconfianga, vergonha e frustracdo
decorrentes da sobrecarga de tarefas e metas inatingiveis, evidenciam o impacto abrangente
dessas experiéncias na vida pessoal da trabalhadora.

Os métodos e técnicas empregados na pericia do trabalho, incluindo as observacdes
tanto da trabalhadora periciada quanto do ambiente de trabalho, desempenham um papel
crucial, conforme mostrado no caso analisado. Esses processos sio fundamentais, pois
fornecem ao perito-psicélogo uma compreensio aprofundada das condices psicolégicas da
pessoa periciada e das nuances do contexto laboral. As observag¢des detalhadas contribuem
para uma avaliacdo mais abrangente, permitindo uma andlise mais precisa das interacdes e
influéncias no ambiente profissional (CAMPOS et al., 2022).

Apés a observagio do perito-psicélogo foi evidenciado uma possivel inadequagdo na
aplicagio das medidas de controle de satde e prevengio de doengas no ambiente de trabalho,
conforme estabelecido na legislacdo. E a organizagio de trabalho foi requisitada a apresentar
nos autos do processo o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) e
o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), porém nio cumpriu com essa
determinagio e apresentou apenas do atestado ocupacional (ASO) de admissio e demiss3o.

Os programas PPRA e PCMSO desempenham um papel crucial na promocgio da
saude e seguranca dos trabalhadores, bem como na prevencio de doencas e acidentes
ocupacionais, seguindo as Normas Regulamentadoras (NRg9 e NR7) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), baseadas na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e na
Constitui¢io Federal Brasileira de 1988. O PPRA é um programa administrativo destinado
a identificagdo, avaliagio e controle de riscos ambientais, abrangendo agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos. Sua elaboragio é obrigatdria para todas as empresas, exigindo revisdes
anuais ou sempre que houver alteracées nas condi¢des de trabalho.

O PCMSO, por sua vez, é um programa médico focado no monitoramento da satide
dos trabalhadores, por meio de exames clinicos e complementares, de acordo com os riscos
ocupacionais. Coordenado por um médico do trabalho, contratado pela empresa ou indicado
pelo sindicato, o PCMSO deve ocorrer periodicamente ou diante de suspeitas de alteracdes

na satide dos trabalhadores relacionadas ao trabalho, embasando-se no PPRA e em outras

NRs.
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A relevincia desses programas reside na preservacio da satde e integridade fisica dos
trabalhadores, prevenindo passivos trabalhistas e previdencidrios para as empresas. Eles
permitem identificar causas de doencas e acidentes ocupacionais, orientando medidas
preventivas e corretivas. Considerados instrumentos de gestio, contribuem para a melhoria
das condicdes de trabalho e qualidade de vida dos colaboradores.

Na segunda etapa com trabalhadora periciada foram aplicados dois testes
psicolégicos: Bateria Fatorial de Personalidade (BFP) e as Pirdimides Coloridas de Pfister. A
selecdo dos testes psicolégicos deve se basear no Sistema de Avaliagdo de Testes Psicolégicos
(SATEPSI), que lista os instrumentos atualmente considerados favoraveis para uso na 4rea
da Psicologia. A avaliacio também deve seguir as resolu¢des do Conselho Federal de
Psicologia (CFP) - Resolugdo n2 031/2022, que estabelece diretrizes para a realizacdo de
Avaliacdo Psicolégica no exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo. O uso de testes
psicolégicos na pericia psicolégica estid intrinsicamente ligado ao seu propésito de
identificar, descrever, qualificar e mensurar caracteristicas psicolégicas por meio de
procedimentos sisteméticos de observacio e descri¢io do comportamento humano em suas
diversas formas de expressdo (CFP, 2022).

Os resultados dos testes mostraram baixa autoestima e perspectivas pessimistas em
relagio ao seu futuro, somadas a fragilidade emocional e a inseguranca. Em relagio ao
componente fisico, a trabalhadora periciada evidenciou sentir cansaco e a fadiga,
possivelmente associados as caracteristicas do trabalho na agéncia bancéria. Os testes
corroboraram ao mostrar que, no momento da avaliagdo, ela nio possuia condicdes para
tomar iniciativa, devido a dificuldade para transformar suas ideias em a¢Ses concretas, por
isto, necessitava de um tempo maior, ao seu habitual, para realizar suas atividades.

Os resultados da avaliacdo psicolégica/pericia psicolégica evidenciaram que os sinais
e sintomas apresentados pela trabalhadora periciada eram consistentes com um quadro de
esgotamento e transtorno misto ansioso e depressivo. Além desses diagnésticos, foi
observado a manifestacdo de diversas doencas dermatolégicas, cuja intensificagdo ocorria
sempre que retornava ao ambiente de trabalho, sugerindo assim evidéncias de nexo causal
entre suas condi¢des de trabalho e o adoecimento psicolégico. Ao analisar o histérico
profissional da trabalhadora periciada, foi notado a auséncia de registros de doengas antes
de sua atuagio na agéncia bancdria. No entanto, ao longo de sua permanéncia no banco, ela

foi afastada vérias vezes por motivos de satde.
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Ao conduzir a pericia psicolégica trabalhista, almeja-se gerar uma prova técnica
fundamental para subsidiar a decisio judicial. A resposta a determinagio judicial implica em
uma anélise detalhada, que busca estabelecer a conexdo entre o assédio moral no ambiente
de trabalho e o subsequente adoecimento mental, discernindo se essa relagdo é causal ou
concausal ou n3o guarda relacdo entre si. O nexo causal refere-se a relagio direta de causa e
efeito entre dois eventos, indicando que um evento é a causa principal do outro. Em
contrapartida, a concausalidade envolve fatores que contribuem conjuntamente para um
determinado efeito, sem que um deles seja necessariamente a causa tnica. Assim, enquanto
o nexo causal aponta para uma relacdo direta e predominante, a concausalidade destaca a
influéncia de multiplos fatores na ocorréncia de um evento (CRUZ, 2020; GUILLAND et
al., 2023).

Com base no caso em estudo, ao ser constatado nexo causal na trabalhadora periciada,
isso indica que o assédio moral no ambiente de trabalho foi identificado como a causa
principal do dano psicolégico, por conseguinte, do seu adoecimento mental. Essa constatagio
implica que o assédio moral desempenhou um papel preponderante no desenvolvimento dos
sintomas psicolégicos observados, estabelecendo, assim, uma relacdo direta e significativa
entre o ambiente laboral (em que esté incluido as condutas violentas) e o impacto na satde
mental da periciada.

O laudo psicolégico do perito-psicélogo é um documento especializado que deve
abordar, de maneira minuciosa, uma variedade de aspectos fundamentais para o
reconhecimento e compreensio do assédio moral, bem como dos danos psicoldgicos
decorrentes dessa pratica. No caso analisado, o perito-psicélogo, ao elaborar o laudo,
explorou a natureza e a gravidade das interagdes no ambiente laboral, identificando padrdes
de comportamento prejudiciais. Ademais, fez uma anélise cuidadosa do impacto psicolégico
sobre a vitima, evidenciando sintomas, altera¢des de humor e possiveis transtornos mentais.
A descri¢do detalhada das condi¢des de trabalho e das relagdes interpessoais, associada a
avaliacdo das estratégias de prevencdo adotadas pela empresa, compuseram um laudo
robusto que pdde auxiliar o magistrado no processo de reconhecimento do assédio moral e
dos danos psicolégicos causados pela prética violenta no ambiente de trabalho.

O assédio moral, muitas vezes sutil e insidioso, revela-se como um catalisador
significativo para o surgimento de condi¢Ges psicoldgicas adversas, que variam desde o
estresse até quadros mais graves de transtornos mentais. A falta de transparéncia nos
programas de promocgio da satide e seguranga dos trabalhadores, assim como na prevencio
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de doengas e acidentes ocupacionais, é preocupante, indicando uma negligéncia em relacio
a satde e ao bem-estar dos empregados. Nesse contexto, o papel do psicélogo como perito
no Ambito forense vai além da identificacio do nexo causal entre o adoecimento mental. A
pericia psicoldgica trabalhista solicitada pelo poder judicidrio pode contribuir de maneira
substancial para a constru¢io de locais de trabalho éticos e respeitosos. Isso porque ao
oferecer uma anélise especializada e imparcial, o perito-psicélogo pode destacar nio apenas
os impactos negativos do assédio moral, mas também apontar 4reas de intervengio que
promovam ambientes de trabalho mais saud4veis. Esse papel ativo da pericia psicolégica no
judicidrio n3o apenas favorece a justica individual, mas também contribui para a
conscientizacdo e prevencdo mais eficaz dessas praticas, estimulando a adoco de politicas

organizacionais mais éticas e respeitosas.

CONSIDERACOES FINAIS

Na investigagio da complexidade do assédio moral no ambiente de trabalho, a pericia
psicolégica trabalhista emerge como uma ferramenta essencial. Ao abordar essa temaitica,
pode-se aprofundar a compreensio sobre o impacto psicolégico do assédio moral e o papel
crucial desempenhado pela pericia psicolégica na identificagio e andlise dessas situagdes. A
coleta meticulosa de informacées, associada a anélise ética e objetiva, permite nio apenas a
validagdo da experiéncia da vitima, mas também fornece subsidios importantes para a
promocgio de ambientes laborais mais sauddveis. Ao explorar os resultados dessa pericia, foi
desvelado nuances que permeiam o assédio moral, delineando caminhos para intervencdes
organizacionais e priticas que visam erradicar essa pratica nefasta, contribuindo para a
construgio de locais de trabalho éticos, justos e respeitosos.

A investigacdo acurada realizada por meio da pericia psicoldgica trabalhista nio
apenas destaca a dimensio individual do dano psicolégico, mas também ressalta as
ramificacSes sistémicas do assédio moral. Aspectos éticos associados a condugdo da pericia
psicolégica e a compreensdo das limitagGes inerentes a esse processo sio primordiais para
fornecer uma anélise robusta. Isto é, o processo pericial, pautado em principios éticos
fundamentais, necessita garantir a integridade e o respeito ao periciado. A confidencialidade
das informacdes coletadas deve ser rigorosamente mantida, assegurando a privacidade e
dignidade do individuo em avalia¢do. A transparéncia e a imparcialidade devem guiar cada
etapa, respeitando a autonomia do periciado e seu direito a informacdo sobre os
procedimentos realizados.
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E imperativo reconhecer as limitacdes inerentes ao processo pericial. O
entendimento da complexidade do fendmeno psicolégico é suscetivel a interpretagdes, e os
resultados obtidos refletem um momento especifico da vida do periciado. As condicdes
emocionais podem ser influenciadas por fatores externos nio abordados durante a pericia,
destacando a importincia de considerar o cariter dinimico das questdes psicolégicas. Além
disso, a subjetividade inerente as avaliagdes psicoldgicas requer constante reflexio sobre a
interpretacdo dos resultados, reconhecendo que a compreensio completa do periciado pode
transcender os limites do exame pericial.

A pericia psicolédgica trabalhista estudada foi capaz de identificar a correlagio entre
o dano psicolégico e as condutas de assédio moral no trabalho. O dano psicolédgico,
compreendido como a deterioracio das fungdes psicolégicas e suas manifestacdes
comportamentais, foi reconhecido devido 4 sua capacidade de modificar o equilibrio
emocional, a autonomia e a habilidade de controlar a incidéncia de sintomas de transtornos
mentais e de comportamento, tais como Transtorno Misto Ansioso e Depressivo (CID 10
F41.2) e Esgotamento.

Este estudo de caso, ao se basear na anélise dos autos de um processo judicial,
apresenta limitagdes inerentes a essa abordagem especifica. A dependéncia dos documentos
disponiveis no processo pode restringir a profundidade da investigagio, pois alguns aspectos
relevantes podem ndo estar adequadamente documentados. Ademais, o estudo se apoia nas
perspectivas e relatos presentes nos autos, o que pode refletir a subjetividade das partes
envolvidas no processo. Outra limitacdo reside na natureza estitica dos documentos, uma
vez que nio permite capturar a dinimica temporal e a evolucio do fenémeno ao longo do
tempo. Diante disso, sugere-se para futuras pesquisas a adogio de mais casos para serem
analisados no intuito de ampliar o entendimento acerca da importincia e da complexidade

do trabalho do perito-psicélogo.
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