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OS DESAFIOS APRESENTADOS PELO EDUCADOR DURANTE A PANDEMIA

Maria da Conceigdo Beltrdo de Santanal
Morgana de Barros Farias?
Maria Pricila Miranda dos Santos3

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as principais dificuldades enfrentadas pelo
educador no processo ensino-aprendizagem em decorréncia do avango da Covid-19. Foram realizadas
quatro entrevistas com professores dos Ensinos Infantil, Fundamental e Superior, das redes privada
e publica, tendo sido aplicado um questiondrio . A transi¢io das aulas presenciais para o ensino
remoto, as disparidades de acesso a tecnologia e as dificuldades emocionais dos alunos tornaram-se
obsticulos significativos e reais. O principal fator trazido pelos professores foi o comportamento e a
dificuldade de concentracdo dos alunos. Outro fator relevante diz respeito a necessidade de haver
um maior investimento quanto ao preparo dos docentes para o manejo de novas tecnologias que
podem ser grandes aliadas no processo de interagio com os alunos. Todos concordaram que aulas
mais interativas possibilitam um maior acesso por parte do discente, tornando-as mais atrativas,
interessantes e inclusivas. Em todas as entrevistas realizadas verificou-se que, apesar de todas as
adversidades, o educador conseguiu se reinventar dinamizando novas formas de aprendizado,
diminuindo, assim, o impacto da auséncia presencial nos espagos escolares e demonstrando notavel
resiliéncia e adaptabilidade. Ao superarem tais desafios, nossos educadores estio moldando um
futuro educacional mais robusto, focado na equidade e preparado para cendrios imprevisiveis. Ao
explorar esses temas, nossa discussdo busca destacar nio apenas os desafios, mas também as
conquistas e os caminhos promissores que a educacdo acabou trilhando durante a pandemia.
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This research aimed to analyze the main difficulties faced by educators in the
teaching-learning process, due to the spread of Covid-19. Four interviews were carried out, among
teachers from kindergarten, primary and higher education, from private and public schools, applying
a questionnaire . The transition from in-person classes to remote learning, disparities in access to
technology, and students' emotional difficulties have become significant and real obstacles. The
main factor brought up by the teachers was the students’ behavior and difficulty concentrating.
Another relevant factor is that there needs to be greater investment in preparing teachers to handle
new technologies that can be great allies in the process of interacting with these students. Everyone
agrees that more interactive classes provide greater access to students, making them more attractive,
interesting and inclusive. In all the interviews carried out, we found that despite all the adversities,
the educator managed to reinvent himself by energizing new forms of learning, reducing the impact
of in-person absence in school spaces, demonstrating remarkable resilience and adaptability. By
overcoming challenges, our educators are shaping a more robust educational future, focused on
equity and prepared for unpredictable scenarios. By exploring these themes, our discussion seeks to
highlight not only the challenges, but also the achievements and promising paths that education is
taking during the pandemic.
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1 INTRODUCAO

Em meio s lutas impostas pela pandemia de Covid-19, a educac¢io surgiu como um
pilar fundamental para a resiliéncia da sociedade. A transicio das aulas presenciais para o
ensino remoto, as disparidades de acesso a tecnologia e as dificuldades emocionais dos alunos
tornaram-se obsticulos significativos e reais.

Esta pesquisa em um primeiro momento envolveu os docentes da rede privada
voltados para o Ensino Infantil e o Ensino Fundamental, e, em segundo momento, os
docentes da rede publica circunscritos ao Ensino Médio e ao Ensino Superior. Em ambas as
ocasides foi aplicado o mesmo questionario a todos os entrevistados.

Os professores relataram um comprometimento no processo de aprendizagem em
virtude da falta de vivéncia escolar dos estudantes, resultando em aspectos como dificuldade
de concentragio, desinimo, pouco entusiasmo pelas tarefas e mau comportamento dos
estudantes.

A socializagdo afetou bastante as criancas, especialmente as mais jovens, as quais
impactadas de maneira significativa no que concerne a adaptagio por parte delas ao grupo.
O ambiente escolar, historicamente um local crucial para o desenvolvimento social e
emocional dos pequenos, transformou-se drasticamente com o advento das aulas remotas e
as restri¢cdes ao contato fisico. A interagio espontinea entre as criangas, que desempenha
um papel fundamental no aprendizado social, acabou sendo substancialmente reduzida.
Jogos, brincadeiras e o compartilhamento de experiéncias, elementos essenciais para a
construgdo de habilidades sociais e emocionais, foram limitados ou até mesmo
interrompidos. As criangas nio entendiam o porqué de nio poderem frequentar as aulas nem
ir & praia; impunham-se, portanto, desafios emocionais significativos, moldando uma
realidade marcada por mudangas abruptas e incertezas, afetando o seu desenvolvimento
emocional e suas habilidades sociais. Doengas da alma como a ansiedade passaram a fazer
parte do seu mundo em formacgio.

O distanciamento fisico e a virtualizacdo das intera¢cGes podem ter gerado um
impacto significativo na capacidade de criancas compreenderem as nuances sociais,
desenvolverem empatia e construirem amizades sélidas. O excesso quanto 2 utilizagio de
equipamentos tecnoldgicos, especialmente smartphones, tem tido como consequéncia a
dificuldade de concentragio dos alunos, especialmente para aulas e leituras mais longas,

devido ao imediatismo das informacdes trazidas pelas redes sociais.
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Outro aspecto relevante é o fato de que muitos problemas j4 existentes na educacio
vieram i tona com a pandemia de Covid -19, expondo questdes antigas no cendrio
educacional, a exemplo da dificuldade de acesso por aqueles alunos que nio dispunham de
dispositivo eletrdnicos como computadores e/ou que residiam em 4reas rurais sem acesso
internet, e, por tais motivos, nio tinham como assistir as aulas remotas. Todos os
professores que participaram da pesquisa reconheceram a necessidade de utilizagio da
tecnologia nio como ferramenta emergencial, mas, sobretudo, definitiva; entretanto,
ressaltaram a necessidade continua de investimento e desenvolvimento nessa 4rea para que
se possa enfrentar os desafios impostos pelo século XXI. Deste modo, jogos interativos,
livros digitais, aplicativos, midias televisivas, entre outros, possibilitam aulas mais
interativas e facilitam o estudo de assuntos mais complexos, tornando-os mais acessiveis.
Programas préticos de ciéncias e experimentos sdo tecnologias excelentes na construgio do

conhecimento.

2. DESENVOLVIMENTO

O presente artigo apresenta uma pesquisa realizada com quatro professores ativos,
dos quais dois atuam em estabelecimentos da rede privada, nos Ensinos Infantil e
Fundamental, e os outros dois atuam no Ensino Superior, em universidades publicas no
municipio do Recife.

A pesquisa teve por objetivo analisar os desafios enfrentados pelos professores
durante o periodo pandémico, assim como buscar informacSes sobre a maneira como os
educadores exerceram suas atividades educacionais nesse contexto de isolamento social. Ela
teve como fundamento as politicas pablicas adotadas pelo Estado, as legislagdes e os estudos
tedricos sobre o tema. Adotou-se o método de entrevista por video e mensagens mediados
pelo uso do aplicativo WhatsApp, com o intuito de apreender, de forma fidedigna, as
experiéncias vivenciadas pelos docentes, pautando-se pelo respeito a diversidade de
pensamentos expressa através das declara¢des obtidas junto aos entrevistados.

A possibilidade de fazer as entrevistas por meio de videochamadas ji4 demonstra um
dos beneficios ofertados pela tecnologia e acelerado pela pandemia frente a necessidade de
se minimizar as dificuldades acarretadas pelo isolamento social, de modo a propiciar a
insercdo de professores e alunos no mundo digital utilizando-se efetivamente da tecnologia,

tal como disposto no documento Padrdes de Competéncia em TIC para Professores:
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médulos de padrio de competéncias, levado a cabo pela Organizacio das Nagdes Unidas
para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) no ano de 2008.

Foram entrevistadas duas professoras atuantes no Ensino Infantil e no Ensino
Fundamental da rede privada de ensino e dois professores que atuam no Ensino Superior
publico - todos, vale salientar, trabalham na Regido Metropolitana do Recife (RMR). Os
entrevistados puderam discorrer sobre as dez perguntas apresentadas, as quais visavam
entender melhor acerca de sua formagio profissional, assim como sobre sua atuagio
cotidiana. O intuito era fazer com que eles falassem sobre as experiéncias profissionais no
periodo pandémico, abordando suas visdes com relacio aos impactos trazidos por esse
periodo na formagio dos alunos, bem como consideracdes sobre os desafios expressos por
essa nova realidade e as habilidades necessirias para enfrentar esse inesperado cenirio
educacional, tangenciado pela inserc¢io efetiva da tecnologia como instrumento de trabalho.

As respostas foram enviadas de forma escrita através do WhatsApp.

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de abordagem qualitativa usou a entrevista por WhatsApp (mensagens e
videochamadas) como meio para a coleta dos dados. A escolha dos entrevistados considerou
docentes que estivessem atualmente ativos no oficio do lecionar e tivessem atuado em sala
de aula no periodo da pandemia, no 4mbito do Ensino Infantil, Fundamental e Superior.
Participaram da pesquisa quatro professores, sendo duas professoras dos Ensinos Infantil e
Fundamental, em escolas da rede privadas, e dois professores atuantes no Ensino Superior,
cuja docéncia é exercida em universidades publicas.

Tivemos o cuidado de seguir as exigéncias éticas impostas por uma pesquisa desta
natureza, com respeito as diferentes visdes e experiéncias vividas por cada entrevistado, e
garantindo-se, ainda, o sigilo e o anonimato de cada informante. Com vistas a manter o
principio ético basilar do respeito i confidencialidade da pessoa entrevistada, visando-se
preservar o anonimato, os participantes foram nomeados, respectivamente, como Educador
1, Educador 2, Educador 3 e Educador 4. Outra importante observacio levada em
consideracido foi o consentimento do entrevistado. Assim, antes de iniciar a entrevista, cada
pessoa era informada sobre a finalidade da pesquisa, a fim de que cada um(a) pudesse aceitar
ou se negar a participar daquele momento.

As entrevistas com os educadores foram realizadas individualmente, a partir do
contato via telefone, chamada de video e mensagem, sendo que o convite fora feito pela
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pesquisadora, a qual repassou detalhes acerca da temdtica da pesquisa. Passada essa fase,
deu-se inicio a coleta de dados propriamente dita, por intermédio de entrevistas realizadas
através de videochamadas e mensagens.

Considera-se que a pesquisa tem por objetivo conhecer as experiéncias e
problemaiticas vivenciadas por esses educadores no periodo da pandemia de Covid-19, com
vistas a busca de informagdes a respeito das mudancas ocasionadas no processo de ensino e

aprendizagem dos alunos.

2.2 FRAGMENTOS DAS EXPERIENCIAS COLHIDAS NA PESQUISA COM OS
EDUCADORES

Segundo os docentes entrevistados, muitos foram os desafios trazidos pela pandemia
no que diz respeito a vida escolar dos estudantes, desde significativas mudangas nos seus
relacionamentos interpessoais até alteracGes estruturais na vida escolar dos educandos e na
esfera profissional dos educadores. Entre os desafios narrados por estes profissionais, vale
ressaltar a necessidade de se reinventar para suprir as necessidades dos alunos no periodo
pandémico. Como disse a Educadora 3: “Apés a pandemia, o processo de aprendizagem dos
alunos ficou bastante comprometido haja vista a falta de vivéncia escolar por parte dos
estudantes.” Essa é uma realidade enfrentada por todos os professores, especialmente
aqueles do Ensino Infantil. De acordo com eles, a falta de vivéncia na escola trouxe grande
comprometimento para o aprendizado dos alunos, especialmente para os da Educacio
Infantil, que necessitam do convivio presencial para aprender nio apenas o contetido
pedagédgico, mas para iniciar a interagir socialmente, algo tio importante no
desenvolvimento humano.

No entanto, para minimizar as dificuldades trazidas pelo isolamento social, os
docentes e discentes precisaram fazer uso da tecnologia de forma efetiva. Com relagio ao

uso da tecnologia na educagio, ressaltou o Educador 4:

Ela [a tecnologia] certamente ajuda em certas formas especifica de comunicagdo -
para trocar informacdes, em especial. Mas ela nio traz a mesma aproximacio
afetiva, eu diria. Por exemplo, ela nio oferece a mesma riqueza de oportunidade
para formacio de lagos de amizade ou para aprofunda-los.

Assim, é possivel ressaltar que em decorréncia das restricdes impostas pela
pandemia, a tecnologia demonstrou ser uma solugio efetiva e necessiria naquele momento,
mostrando-se um caminho sem volta. Faz-se mister o treinamento dos profissionais de

educacdo, conforme preconizado pela Unesco (2008), que menciona a necessidade de
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preparar os professores para que possam oferecer aos alunos a possibilidade de se tornarem
usudrios qualificados da tecnologia da informacgdo, de modo a serem estudantes que buscam,
analisam e avaliam de maneira critica as informagdes recebidas.

E indispensivel que projetos como esse da UNESCO sejam disponibilizados tanto
para professores da ativa como aqueles que estejam em formacio, permitindo treinar esses
profissionais para estarem aptos a proporcionar aos alunos a possibilidade de aprendizagem
com o apoio da tecnologia. O profissional da educacio deve ser devidamente treinado com
recursos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC) para que possa combina-los
com as visdes emergentes da pedagogia, e, por conseguinte, tornar-se alguém que detém
habilidades singulares capazes de aprimorar o ensino em sala de aula. No entanto, conforme
disposto por Matiase (ndo publicado), a tecnologia deve ser vista como uma ferramenta de
auxilio do educador, assim faz-se necessirio que tanto os alunos quanto os professores
saibam manipular e utilizar as tecnologias para que tenham significado educacional e para
que possam efetivamente ajudar no processo de aprendizagem.

Acerca dos quatro professores entrevistados, que trabalham de maneira presencial e
on-line, h4d de se observar o seguinte: professores do Ensino infantil e do Ensino
fundamental n3o acreditam nos beneficios proporcionados pela tecnologia para os seus
alunos, porquanto crerem que o método construtivista de ensino seja mais benéfico. Por sua
vez, professores do Ensino Superior, apesar de perceberem déficit de aten¢io dos alunos e
mau comportamento, acreditam que os beneficios sobrepujam os maleficios quando os
recursos tecnolégicos sdo bem utilizados.

Os efeitos advindos da pandemia exigiram por parte de alunos e professores
adaptacdo as novas ferramentas de aprendizagem e ensino. Presenciou-se, também, o
crescimento paulatino dos cursos a distincia e hibridos (composto por um percentual de
carga horaria cumprida presencialmente e outra parte a distdncia). Ferramentas tecnolégicas
como videoaulas, féruns, chats, salas de aula virtuais, jogos educativos, plataforma Google
etc. sio exemplos de ambientes virtuais de aprendizagem utilizados ndo mais como simples
objetos ou solucdes de antigos problemas. Acima de tudo, devem ser vistos como
facilitadores de interacdo entre alunos e professores, fomentando o ensino e a aquisi¢io de
conhecimento. Moran (2000, p. 53) “entende que a internet é uma midia que facilita a
motiva¢io dos alunos pela novidade e pelas possibilidades inesgotiveis de pesquisa que

oferece”.
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H4 que se ponderar a respeito do uso das tecnologias dentro do espaco educacional.
Apesar de elas serem aliadas do ensino, o professor continua sendo o principal responsével
pelo processo de ensino, uma vez que sempre serio necessirias a sensibilidade e a
proximidade entre docentes e discentes. E fundamental que o professor atue como ator ativo
no processo de ensino que se utiliza da tecnologia como ferramenta, apontando os caminhos
para a apresentagio dos contetidos e agindo como facilitador na construgio do
conhecimento.

A inovagdo ndo se restringe ao uso da tecnologia, mas também est4d em consonincia
com a maneira pela qual o professor vai se apropriar desses recursos para criar projetos
metodolégicos que superem a reproducio do conhecimento e levem & producio do
conhecimento (Behrens, 2000). E preciso cada vez mais uma nova postura do docente, de
modo que este renove sua pritica pedagdgica face ao avango exponencial dos cursos a
distincia e hibridos. Percebe-se tal tendéncia inclusive no i4mbito corporativo, no qual
muitas empresas estdo aderindo ao trabalho remoto.

E importante esclarecer que essa metodologia de ensino nio se confunde com a
educa¢io na modalidade Ensino a Distincia (EaD), conforme a Lei n°® 9.394/1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagio Nacional - LDB), a qual foi regulamentada pelo Decreto n°
9.057/2017. A modalidade EaD ¢ especifica, diferenciada e paralela ao ensino presencial.

A modalidade de educagio hibrida, conforme proposto por Moran (2000), refere-se a
uma abordagem que combina elementos presenciais e virtuais no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse modelo, as atividades educacionais sio planejadas de modo a integrar
momentos de interacdo face a face com experiéncias on-line. O objetivo seria otimizar a
flexibilidade, promover a personalizacio do aprendizado e aproveitar as vantagens de
ambientes tanto fisicos quanto virtuais para potencializar a educagio. De acordo com os
padrdes da educacio hibrida, os tutores virtuais proporcionam suporte e orientagdo
personalizada aos alunos. Sua presenca on-line permite uma maior flexibilidade de acesso,
possibilitando a orientacio em momentos mais convenientes para os estudantes.

Além disso, os tutores virtuais podem oferecer feedback imediato, esclarecer davidas
de forma 4gil e promover a participacio ativa dos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem. A interacdo personalizada entre tutores e alunos, de modo virtual, contribui
para um aprendizado mais adaptativo e eficaz, aprimorando significativamente a

experiéncia educacional na abordagem hibrida. A eclosdo da pandemia de Covid-19 trouxe
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uma nova realidade a qual j4 ndo é mais possivel questionar. Portanto, nio se pode falar

acerca da educagido no futuro sem mencionar a tecnologia.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidenciou uma nova realidade trazida pela pandemia de Covid-19 aqueles
que integram a drea da educagdo. O uso de tecnologias digitais para pér em pritica o ensino
remoto, de forma emergencial, foi de extrema importincia nesse periodo, haja vista a
realidade imposta pelo isolamento social, periodo em que as aulas presenciais foram
suspensas e o ensino a distincia mostrou-se indispensével para a manutengio do ano letivo.

Em 17 de margo de 2020, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a Portaria n°
343/2020, que dispunha sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas (em
meios digitais) enquanto durasse a pandemia. Nessa mesma esteira, no dia 18 de agosto de
2020, a Lei n2 14.040/2020 estabeleceu normas educacionais excepcionais a serem seguidas
durante o estado de calamidade publica provocado pela Covid-i9, dentre elas o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas ndo presenciais para o ensino basico. Como se
observa, tornou-se indiscutivel a relevincia das tecnologias de informacio e da comunicagio
(TIC) para a educagio nesse periodo.

Contudo, apesar de se reconhecer a importincia da tecnologia como ferramenta de
auxilio ao educador, capaz de trazer grandes beneficios para educadores e educandos, a
exemplo da flexibilidade de tempo e espago, vale ressaltar que os educadores entrevistados
narraram a importincia da relagio interpessoal e presencial dos alunos. Por isso, em nossa
pesquisa, observamos uma preocupagio especial por parte dos docentes, especialmente
daqueles atuantes no Ensino Infantil e no Ensino Fundamental, com o excesso de uso das
tecnologias com os alunos dessa faixa etdria. E isto ndo sé pelo fato de a infincia e a
adolescéncia inspirarem uma maior necessidade quanto ao desenvolvimento de habilidades
- como o senso de coletividade, a interacdo social, entre outras, as quais excedem os
conhecimentos pedagdgicos -, mas, também, pela necessidade de serem observadas as
orientagdes pedidtricas pertinentes acerca do uso da tecnologia, visto que a prépria
Organizacdo Mundial da Satde (OMS) restringe o tempo de uso de telas na infincia.

Assim, conclui-se que o novo cendrio da educagio exige o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias por parte dos professores, dentre elas o manuseio das tecnologias
digitais, aliando-se as técnicas pedagdgicas a tecnologia da informagio, na tentativa de
construir ambientes de aprendizagem mais dinimicos e interativos. Nio se deve esquecer,
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contudo, da busca de alternativas para equalizar os beneficios do ensino presencial e a
distincia para todos os niveis educacionais. Os professores pesquisados destacaram o ensino
hibrido como uma boa solugdo para unir os beneficios do ensino a distdncia (com o uso da
tecnologia) as indiscutiveis benfeitorias trazidas pelo ensino presencial, tanto did4tica como
emocionalmente, pois é de extrema importincia o contato com professores, colegas e
coordenadores, de modo a exercitar a capacidade de interagio social entre a totalidade dos

alunos.
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