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Esta revisdo abrangente esclarece o papel central da telemedicina na assisténcia a satde
do idoso no Brasil, delineando os desafios associados, vantagens e futuras trajetérias. A telemedicina
é posicionada como um instrumento transformador na entrega de cuidados geriétricos, nio obstante
os impedimentos identificados, como a acessibilidade tecnoldgica e sua aceitagio dentro desta
demografia. As vantagens manifestas, abrangendo o monitoramento remoto do paciente e a
ampliacdo da acessibilidade aos servigos de sadde, evidenciam sua importincia para a populagio
idosa. Consequentemente, é essencial explorar e investir persistentemente neste dominio para
aumentar a qualidade dos cuidados geriatricos no Brasil. A perspectiva futura é otimista, sugerindo
amplas oportunidades para ampliar sua implementagio e melhorar a eficicia do sistema de sadde.
Neste contexto, a sinergia entre érgios governamentais, institui¢des de saude e desenvolvedores de
tecnologia é considerada critica para superar os desafios e otimizar os beneficios da telemedicina no
cuidado geriétrico.
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This comprehensive review elucidates the pivotal role of telemedicine in geriatric
healthcare provision in Brazil, delineating the associated challenges, advantages, and future
trajectories. Telemedicine is posited as a transformative instrument in the delivery of geriatric care,
notwithstanding the identified impediments such as technological accessibility and its acceptance
within this demographic. The manifest advantages, encompassing remote patient monitoring and
the broadening of healthcare service accessibility, underscore its substantial potential.
Consequently, it is essential to persistently explore and invest in this domain to augment the quality
of geriatric care in Brazil. The outlook is optimistic, suggesting ample opportunities to broaden its
implementation and enhance the efficacy of the healthcare system. In this context, the synergy
between governmental bodies, healthcare institutions, and technology developers is deemed critical
to surmount the challenges and optimize the benefits of telemedicine in geriatric care.
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INTRODUCAO

No Brasil, observa-se um crescimento de 57,4% no niimero de pessoas com 65 anos
ou mais de idade ao longo de 12 anos. Essa faixa etdria agora compde aproximadamente 11%
da populagio total do pais. Esse aumento significativo reflete a importincia de politicas
ptblicas e cuidados especificos para atender as necessidades dessa parcela da populacio
(BRASIL, 2022). Isso suscita uma reflexo sobre a importincia de considerar as experiéncias,
emocdes, valores, crengas e percepcdes individuais dos idosos, especialmente no que diz
respeito ao acesso a satide. O aumento da idade média da populagio implica na necessidade
de uma assisténcia a satde mais direcionada aos idosos, visando promover sua autonomia e
independéncia. Nesse contexto, a telemedicina emerge como uma ferramenta capaz de
facilitar o acesso universal a servicos de saide de qualidade, atendendo as demandas
especificas desse grupo etdrio (ARAUJO; CANDIDO; ARAUJO, 2021).

A pandemia de COVID-19, causada pelo SARS-CoV-2, impulsionou a adog¢do da
telemedicina, visando o aprimoramento das praticas de satde no ambiente digital, com
perspectivas de regulamentacdo para garantir requisitos técnicos, juridicos e promover a
inclusio no acesso aos servigos de satde (FREIRE, 2023). Contudo, no Brasil, a telemedicina
enfrenta desafios, como a resisténcia dos profissionais de satide devido ao desconhecimento
de seus beneficios, apesar da regulamentacdo estabelecida pela Resolucdo 2.314/2022 do
Conselho Federal de Medicina (Brasil, 2022). Além disso, a vulnerabilidade socioeconémica
do pais contribui para a desigualdade no acesso a internet, deixando milhdes de pessoas
desconectadas ou com acesso limitado, apesar do aumento percentual de usuérios de
internet, especialmente entre grupos etirios acima de 50 anos (IBGE, 2021).

Sabe-se que a pritica da medicina com o uso de Tecnologias Digitais, de Informacao
e Comunicagio (TDICs), traz uma série de beneficios para os idosos no Brasil. Essa
abordagem estd diretamente relacionada a4 ampliacio do acesso aos servicos de satde,
possibilitando cuidados mais proativos e monitoramento longitudinal entre consultas
presenciais, melhorando a adesdo aos tratamentos, oferecendo maior acesso a servigos de
satde mental e comportamental, aprimorando as transi¢des de cuidados, gerenciando
melhor situacdes agudas e exacerba¢des de doengas, e permitindo o tratamento de idosos em
diferentes estados ou regides (LISBOA, 2023; ARCHBALD-PANNONE, 2023). A
telemedicina também facilita o acompanhamento médico regular, reduz os riscos de
contégio, otimiza o tempo e possibilita o monitoramento continuo. No entanto, é crucial
que as tecnologias sejam acessiveis para garantir o acesso aos servicos de sadde digitais,
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aproveitando o potencial da telemedicina para resolver desafios tanto pequenos quanto
grandes na 4rea da satde. Isso inclui a ampliagio do acesso em &reas remotas, o
monitoramento continuo de doencas crdnicas e uma melhor coordenagio do cuidado
(HARZHEIM, 2019). A tendéncia é que as plataformas de telemedicina se tornem cada vez
mais personalizadas para atender as necessidades e preferéncias dos idosos.

Esta revisio da literatura foi impulsionada pela crescente importincia da
telemedicina como uma ferramenta inovadora para lidar com desafios especificos
relacionados a satde da populagio idosa. Investigar os desafios, beneficios e perspectivas
futuras desse cendrio é crucial para compreender como a tecnologia pode ser aprimorada
para atender is necessidades singulares desse grupo demografico. Dessa forma, o artigo visa
contribuir para o entendimento e aperfeicoamento da aplicacdo da telemedicina, com foco
especial na satde dos idosos, promovendo reflexdes fundamentais para otimizar essa

abordagem no contexto brasileiro.

METODOLOGIA

Esta revisio narrativa da literatura tem como objetivo explorar o impacto da
telemedicina na satide dos idosos no contexto brasileiro. A necessidade de entender como as
praticas de telemedicina tém moldado o cuidado a essa populagio, especialmente
considerando as caracteristicas demograficas e de satide especificas do Brasil, motivou a
escolha deste tema. A metodologia adotada para alcangar essa compreensio aprofundada
envolveu a revisdo de uma variedade de fontes de informacdo.

A pesquisa foi conduzida em bases de dados como PubMed, Scopus e a Biblioteca
Virtual em Satde (BVS), e incluiu a anilise de artigos cientificos, monografias, livros e
relatérios governamentais no periodo de novembro de 2023 a fevereiro de 2024. Além disso,
a busca foi estendida a bibliotecas digitais e repositérios de universidades nos idiomas inglés
e portugués. Para a pesquisa bibliografica, foram utilizados os descritores encontrados no
DeCS (Descritores em Ciéncias da Satide) da BIREME e palavras-chave, além de
operadores booleanos como “AND” e/ou “OR” para combinar os diferentes descritores e
ampliar o escopo da pesquisa (Figura 1). Foi aplicado um filtro de intervalo de tempo para o
ano de publicacdo dos artigos, sendo selecionadas artigos publicados entre 2019 e 2024. Foram

encontrados mais de 7.000 artigos combinando os descritos.
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Figura 1. Descritores combinados utilizados em bases de dados. Fonte: Autoria prépria.

A selecdo de contetido foi realizada de maneira criteriosa, priorizando 30 trabalhos
que ofereceram insights significativos sobre a experiéncia da telemedicina na assisténcia aos
idosos. A sintese narrativa subsequente organizou os achados de forma coesa, destacando
tendéncias temporais, nuances regionais e desafios recorrentes. Essa abordagem
interpretativa permitiu a compilagio de informacdes e uma contextualiza¢io mais profunda,
proporcionando uma visdo enriquecida sobre o papel dinimico e complexo da telemedicina

na promogio da satide dos idosos no Brasil.

Revisio de Literatura

O envelhecimento da sociedade brasileira impde desafios significativos ao sistema
de satde, e a telemedicina surge como uma promissora alternativa para melhorar o acesso,
monitoramento e qualidade dos cuidados aos idosos. De acordo com a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2021, houve um aumento significativo no acesso a
internet por parte dos idosos no Brasil. Mais de 55% da populagio com 60 anos ou mais
possuia acesso a internet, tanto em 4reas urbanas quanto em 4reas rurais. Essa crescente
inclusdo digital dos idosos no Brasil indica que a internet est4 se tornando cada vez mais
acessivel para essa faixa etdria.

Assim, a internet e as tecnologias digitais tém transformado significativamente a
comunicacdo e a interacdo humanas, com um foco especial na popula¢io idosa. Pesquisas
brasileiras sobre a inclusio digital dessa populagio mostraram que os idosos utilizam a
internet no dia a dia, principalmente por meio de dispositivos méveis, para realizar consultas
online, acessar servicos digitais diversos, participar de redes sociais e desenvolver
habilidades necessérias para a navegacdo online, como envio de mensagens instantineas,
chamadas de voz ou video, busca de informagdes sobre servicos e satide, além de

compartilhamento de contetido (DINIZ, 2020; FEBRABAN, 2022;). Portanto, as tecnologias
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digitais, que j4 faziam parte do cotidiano de muitos idosos, tornaram-se ainda mais
relevantes, especialmente para aqueles que vivem sozinhos ou distantes de suas redes
familiares.

Esse aumento no acesso 2 internet entre os idosos estd alinhado com o uso crescente
da telemedicina como uma alternativa 2 assisténcia presencial, que muitas vezes enfrenta
problemas de absenteismo devido a dificuldades de locomocdo, falta de apoio familiar e
questdes financeiras. A telemedicina mostra-se capaz de oferecer solu¢des e garantir um
acesso equitativo ao sistema de satde, especialmente em situa¢Ses que nio exigem uma
avaliagio detalhada dos profissionais de satde, como acompanhamento de doengas crénicas,
monitoramento de tratamentos continuos, renovacio de receitas médicas,
encaminhamentos e emissio de relatérios, atestados e outras atividades administrativas,
tanto em niveis primdirios como em outros niveis de atencio (ANDONOVA;
TODOROVA, 2021; HALEEM et al., 2021).

No Brasil, a tecnologia digital desempenha um papel fundamental no cuidado aos
idosos. Servicos de telemedicina, como o Telessaide, oferecem teleconsultoria, tele-
educagio e telediagnéstico para os profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS). A
teleconsulta é particularmente 4til para o acompanhamento de idosos em estégios iniciais
ou leves de condi¢des clinicas cronicas, permitindo que recebam atendimento e orientacdes
para cuidados domiciliares (SOARES et al., 2021). Além disso, a comunicagdo é facilitada
por meio de telefones, e-mails, redes sociais e aplicativos de mensagens, que permitem a
troca de mensagens de voz e video. As midias sociais e outras plataformas digitais sdo usadas
para divulgar informacSes confidveis e precisas, fornecendo notas técnicas, materiais
informativos e dados relevantes para o cuidado dos idosos, especialmente em situacdes de
emergéncia em sadde publica, como a pandemia (SOARES et al., 2021; ILALI, 2023).

A exclusio digital, manifestada por restri¢des no acesso, habilidades e uso de
tecnologias, representa um desafio significativo para a ado¢do da telemedicina entre os
idosos no cenério atual de sadde. Mesmo com o aumento do acesso dos idosos as Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e i internet, a exclusdo digital pode persistir para
muitos deles. Obstaculos fisicos, psicolégicos e sociais também podem impedir que esses
individuos aproveitem plenamente os beneficios da telemedicina, mesmo quando tais
recursos estdo disponiveis (WILSON et al., 2020; MAO et al., 2022; ASLAN et al., 2024).
Portanto, é crucial abordar essas dificuldades para garantir que todos os idosos possam

aproveitar as vantagens da telemedicina, considerando que existem obst4culos no acesso

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.10.n.01. jan. 2024.
ISSN - 2675 — 3375

1078



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

digital e uso efetivo da tecnologia. Essas dificuldades podem acentuar as desigualdades no
acesso aos cuidados de satde, pois reduzem a utilizagio da tecnologia, apesar do seu potencial
para conectar individuos e fornecer acesso a servigos essenciais de satde (SCHIFELING et
al., 2020; RYSKINA et al., 2021; ASLAN et al., 2024).

Assim, a acessibilidade é um dos principais desafios na aplicagdo da telemedicina
para os idosos. Embora a telemedicina possa proporcionar cuidados de satide mais acessiveis,
nem todos os idosos tém acesso a dispositivos digitais ou a uma conexio de internet estivel
e confidvel. Além disso, a falta de infraestrutura de telecomunica¢es em 4reas rurais pode
limitar o acesso a telemedicina para idosos nessas regides (MAO et al., 2022; HUNTER et
al., 2022; KARLIN; WEIL, 2022). Essas descobertas fornecem evidéncias de que os idosos
residentes em 4reas rurais precisam desenvolver um conjunto especifico de competéncias
tecnolégicas para superar as barreiras ao uso e ao valor reconhecido da telemedicina.

A aceitacio da tecnologia pelos idosos representa um desafio devido a fatores como
baixa autoconfianga, falta de conhecimento e limitagdes fisicas e cognitivas (ZAID, 2023;
SILVA, SOUZA et al., 2022; ASLAN et al., 2024). Segundo o Comité Gestor da Internet no
Brasil, em 2019, a desinteresse e habilidade com o computador ainda representa um obsticulo
para mais da metade dos idosos, sendo que aqueles com mais de 60 anos sio os que menos
realizam atividades online. Essas barreiras podem afetar a percep¢io dos idosos sobre a
telemedicina e limitar seu uso efetivo, com a resisténcia ao uso da telemedicina sendo
agravada pela falta de familiaridade e o medo de cometer erros (KALICKI, 2022; MAO et
al., 2022).

Além disso, muitos profissionais de saiide mantém crengas ultrapassadas de que a
saude digital e os idosos s3o incompativeis, resultando na exclusio desproporcional dos
idosos dos servicos de satide e ensaios clinicos que utilizam a satde digital (MACE;
MATTOS; VRANCEANU, 2022). Entretanto, as experiéncias durante a pandemia de
COVID-19 mostraram que essa populagio adotou rapidamente a satde digital, utilizando
cada vez mais a telessatide e outras tecnologias digitais para cuidados de satide, o que ajudou
a reduzir as barreiras aos cuidados, manter a comunica¢do com os prestadores de cuidados
de satide e promover a autogestio das doencas na prevencio de quedas com melhora do
equilibrio, aumento da pratica de atividade fisica e autoconfianga (ALVES et al., 2021; LIM,
2024.). E essencial que as regulamentagdes de satde desafiem essas crencas e praticas

preconceituosas que inibem a utilizacdo de TICs no cotidiano das pessoas idosas,
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impactando assim o bem-estar geral a fim de promover a inclusio digital na satde, na
pesquisa, na prética clinica e no treinamento (MACE; MATTOS; VRANCEANU, 2022).

Alcangar a inclusio digital na satde é fundamental para ampliar o acesso, oferecer
cuidados preventivos e abrangentes, e reduzir os custos para os idosos. Para isso, é essencial
proporcionar treinamento e suporte adequados, aumentando a confianca e o conforto dos
idosos no uso da tecnologia. Os cuidados de satide para essa faixa etdria devem levar em
conta suas habilidades e limitacGes, tanto em atendimentos presenciais quanto por
telemedicina. Os profissionais de satide precisam estar preparados para identificar e superar
obsticulos tecnolégicos, sociais e de satide que possam dificultar o acesso aos servigos de
telemedicina, garantindo solu¢des adaptadas e personalizadas para todos os pacientes,
independentemente da modalidade de consulta (BUAWANGPONG et al., 2024).

As limitagdes especificas da faixa etdria também podem afetar a eficicia da
telemedicina para os idosos. Por exemplo, problemas de visio ou audi¢io podem dificultar
a comunicagio virtual, impedindo idosos com deficiéncia sensorial e com sequelas
neuroldgicas de fazer uso desenvolvimento de sistemas de telemedicina, o que pode agravar
ainda mais o acesso aos cuidados nesta populagio. Sendo assim, adaptar tecnologias as
necessidades sensoriais é fundamental para o avanco do tratamento acessivel através da
telemedicina (Y1, 202;; WARDLOW, L.; ROBERTS, C.; ARCHBALD-PANNONE,
2023). Além disso, condi¢des cognitivas, como deméncia, podem tornar dificil para alguns
idosos seguir instrugdes virtuais, embora estudos mostrem que apesar das barreiras, a
telemedicina foi apontada como uma abordagem vidvel para mediar o acesso dos pacientes
com deméncia a com os profissionais de familiares (ELBAZ, 2021; Y1, 2021; WARDLOW,
L.; ROBERTS, C.; ARCHBALD-PANNONE, 2023).

A telemedicina tem um impacto significativo na saide dos idosos, proporcionando
um cuidado de satide mais acessivel e eficiente. O monitoramento remoto e as consultas
virtuais facilitam o acompanhamento regular e o acesso a consultas médicas,
respectivamente, especialmente para aqueles com mobilidade limitada ou que residem em
dreas rurais, além de ser uma ferramenta que auxilia o cuidador na orientagio e na resolugio
de problemas. Isso nio sé melhora a gestdo das condi¢des de satde, mas também permite
intervengdes répidas em caso de mudangas significativas na condi¢do do paciente. Além
disso, a educacdo em sadde através da telemedicina promove uma melhor compreensio das

condi¢des de satide e como gerencii-las, levando a um melhor autocontrole e adesio ao
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tratamento. Portanto, a telemedicina é uma ferramenta valiosa que pode melhorar

significativamente a qualidade de vida e os resultados de satde na populagio idosa.

CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo, a anilise detalhada da telemedicina na assisténcia a satde dos idosos no
Brasil revela um cenério tanto desafiador quanto promissor. Embora enfrentemos barreiras
como a acessibilidade tecnolégica e a resisténcia i aceitagio por parte dos idosos, os
beneficios potenciais dessa abordagem sio notdveis, destacando-se o monitoramento
remoto, as consultas virtuais e a ampliacdo do acesso aos cuidados de satde.

Esses achados ressaltam a importincia continua da exploragio e investimento na
telemedicina como uma ferramenta fundamental para aprimorar a qualidade da assisténcia
a satde dos idosos. As perspectivas futuras oferecem oportunidades significativas para
expandir e aprimorar ainda mais o uso dessa tecnologia, e é crucial que politicas de satde,
institui¢des médicas e desenvolvedores de tecnologia trabalhem juntos para superar
obsticulos e maximizar os beneficios identificados.

Portanto, a continuidade do desenvolvimento e implementa¢io da telemedicina é
essencial para garantir um sistema de saiide mais resiliente e adaptado as necessidades
especificas da crescente populagio idosa no Brasil. Ao enfrentarmos esses desafios de frente
e aproveitarmos as oportunidades oferecidas pela telemedicina, podemos construir um

futuro mais inclusivo e eficiente para a satde dos idosos em nosso pais.
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