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O artigo aborda a transformacio digital na farmicia, destacando sua evolucdo para um
hub de servicos de satide mais amplos por meio da farmicia digital. A Resolugio CFF n? 585/2013
regulamenta as atribui¢des clinicas do farmacéutico no Brasil, incluindo a prestagio de servicos
farmacéuticos clinicos online. A integragio da farmacia digital com a telemedicina, impulsionada
pela Lei n2 13.989/20, permite uma comunicagio eficiente entre profissionais de satde. O objetivo é
compreender os beneficios da farmécia digital, superando limitacdes geograficas e temporais,
destacando sua relevincia para profissionais de satide e formuladores de politicas. Na metodologia,
adotou-se uma abordagem bibliografica, analisando farmécias digitais que integram servigos online
a telemedicina. Os resultados evidenciam que a farmicia digital oferece acesso expandido e
personalizado, superando barreiras geogrificas. Destaca-se na gestio de doencas crdnicas, com
melhorias nos indicadores de controle. A integragio com a telemedicina recebeu aceitacio positiva
dos usudrios, proporcionando conveniéncia e personaliza¢do. Implicagdes priticas incluem uma
abordagem mais completa e coordenada na prestacdo de cuidados, fortalecendo a continuidade do
cuidado. Teoricamente, a sinergia entre farmdcia digital e telemedicina transforma a prestacdo de
servigos de satide, promovendo a participagdo ativa dos pacientes. Desafios envolvem seguranca de
dados e treinamento continuo para profissionais de saide. O artigo sugere que a integracio da
farmicia digital com a telemedicina atende as expectativas dos usudrios, oferecendo beneficios na
gestio de condi¢Bes crénicas. A expansio desses servicos aponta para um futuro promissor na
intersecdo entre tecnologia e satde, destacando oportunidades para aprimorar a prestagio de
cuidados farmacéuticos online.
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The article addresses the digital transformation in pharmacy, highlighting its
evolution into a hub for broader health services through digital pharmacy. Resolution CFF No.
585/2013 regulates the clinical responsibilities of pharmacists in Brazil, including the provision of
clinical pharmacy services online. The integration of digital pharmacy with telemedicine, driven by
Law No. 13,989/20, enables efficient communication among healthcare professionals. The objective
is to understand the benefits of digital pharmacy, overcoming geographical and temporal
limitations, emphasizing its relevance for healthcare professionals and policymakers. In the
methodology, a bibliographic approach was adopted, analyzing digital pharmacies integrating online
services with telemedicine. The results show that digital pharmacy offers expanded and
personalized access, overcoming geographical barriers. It excels in managing chronic diseases, with
improvements in control indicators. Integration with telemedicine received positive acceptance
from users, providing convenience and personalization. Practical implications include a more
comprehensive and coordinated approach to care, strengthening care continuity. Theoretically, the
synergy between digital pharmacy and telemedicine transforms healthcare services, promoting
active patient participation. Challenges involve data security and continuous training for healthcare
professionals. The article suggests that the integration of digital pharmacy with telemedicine meets
user expectations, offering benefits in managing chronic conditions. The expansion of these services
points to a promising future at the intersection of technology and health, highlighting opportunities
to enhance online pharmaceutical care.

Keywords: Digital Pharmacy. Telemedicine. Digital Transformation in Healthcare.

El articulo aborda la transformacién digital en la farmacia, resaltando su evolucién
hacia un centro de servicios de salud mas amplios a través de la farmacia digital. La Resolucién CFF
No. 585/2013 regula las responsabilidades clinicas de los farmacéuticos en Brasil, incluyendo la
prestacién de servicios farmacéuticos clinicos en linea. La integracién de la farmacia digital con la
telemedicina, impulsada por la Ley No. 13,089/20, permite una comunicacién eficiente entre
profesionales de la salud. El objetivo es comprender los beneficios de la farmacia digital, superando
limitaciones geogrificas y temporales, enfatizando su relevancia para profesionales de la salud y
formuladores de politicas. En la metodologia, se adopté un enfoque bibliogréfico, analizando
farmacias digitales que integran servicios en linea con la telemedicina. Los resultados muestran que
la farmacia digital ofrece acceso ampliado y personalizado, superando barreras geogréficas. Sobresale
en la gestién de enfermedades crénicas, con mejoras en los indicadores de control. La integracién
con la telemedicina fue aceptada positivamente por los usuarios, proporcionando conveniencia y
personalizacién. Las implicaciones préicticas incluyen un enfoque mas completo y coordinado en la
prestacién de cuidados, fortaleciendo la continuidad del cuidado. Tedricamente, la sinergia entre la
farmacia digital y la telemedicina transforma los servicios de salud, promoviendo la participacién
activa del paciente. Los desafios involucran la seguridad de datos y la formacién continua para los
profesionales de la salud. El articulo sugiere que la integracién de la farmacia digital con la
telemedicina cumple con las expectativas de los usuarios, ofreciendo beneficios en la gestién de
condiciones crénicas. La expansién de estos servicios apunta a un futuro prometedor en la
interseccién de la tecnologia y la salud, destacando oportunidades para mejorar la atencién
farmacéutica en linea.

Palabras clave: Farmacia Digital. Telemedicina. Transformacién Digital en Salud.

INTRODUCAO

A transformacio digital na farmicia representa uma mudanca significativa na forma
como os servicos farmacéuticos sdo prestados, impulsionada pelo avanco tecnolégico e pela
crescente integracdo de solugdes digitais no setor de satide. Essa transformacao visa otimizar
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processos, melhorar o acesso do paciente 4 informacio e promover uma abordagem mais
personalizada na prestagdo de cuidados farmacéuticos. (Branisso, 2023).

Nos dltimos anos, testemunhamos uma revolugio digital em virios setores, e a
farméicia nio é excecdo. Anteriormente focada principalmente na dispensacio de
medicamentos, a farmécia est4 evoluindo para se tornar um hub de servicos de satide mais
amplos, aproveitando a tecnologia para aprimorar a experiéncia do paciente e melhorar os
resultados clinicos. (Vieira; Figueiredo; De Liberal, 2023).

No Brasil, a Resolu¢io CFF n? 585/2013 do Conselho Federal de Farmacia (CFF)
regula as atribuicGes clinicas do farmacéutico, incluindo a prestacio de servigos
farmacéuticos clinicos. A farmécia digital abrange a expansio dos servicos farmacéuticos
para o ambiente online. Isso inclui a oferta de servigos como consultas farmacéuticas
virtuais, entrega de medicamentos em domicilio, gerenciamento remoto de prescrigdes e
monitoramento da adesdo ao tratamento. A conveniéncia e acessibilidade proporcionadas
por esses servicos online tém o potencial de aumentar a adesio do paciente e melhorar a
continuidade dos cuidados. (GIL, 2023).

A integracio da farmicia digital com a telemedicina representa uma convergéncia
importante no ecossistema de saide. A colaboracio entre farmicias e plataformas de
telemedicina que no Brasil, com a Lei n® 13.989/20, que dispds sobre o uso da telemedicina
durante a crise do coronavirus, possibilitou a utilizacdo de receitas médicas em formato
digital, que foram regulamentadas e disciplinadas pela Resolugdo n? 2.299/21 do Conselho
Federal de Medicina permite uma comunica¢io mais eficiente entre profissionais de satde,
promovendo uma abordagem interdisciplinar na prestacdo de cuidados. Isso possibilita a
coordenacio de esforcos entre médicos, farmacéuticos e outros profissionais de satde para
otimizar os resultados para o paciente. (Carvalho et al., 2023).

A justificativa para este artigo sobre a farmicia digital reside na necessidade urgente
de compreender as transformagdes significativas nesse campo. A farmicia digital representa
uma revolugio no acesso e na entrega de servicos de satide, proporcionando um acesso
expandido, personalizado e eficiente. (Nogueira; Colli, 2023).

Objetivando contribuir para a literatura cientifica, aprofundando a compreensio dos
beneficios da farmicia digital, que supera limitacées geograficas e temporais, promovendo
uma abordagem centrada no paciente e aprimorando a gestio de condi¢Ses crdnicas.
Destacando a relevincia pratica desse tema para profissionais de satde, pesquisadores e

formuladores de politicas, ressaltando como compreender as implica¢des da farmécia digital
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contribui nio apenas para o avanco do conhecimento cientifico, mas também orienta

praticas inovadoras e decisdes informadas. (Dos Santos; Petri; Da Silva, 2023).

METODOLOGIA

A metodologia adotada para analisar a expansdo dos servigos farmacéuticos online e
sua integracio em plataformas de telemedicina serd descrita detalhadamente, o quadro
abaixo destacando os elementos especificos e a abordagem metodolégica utilizava utilizada

de forma bibliogréfica e quantitativa.

Tabela 1 - Metodologia Utilizada

Tipo de Estudo Este trabalho adotou uma abordagem Bibliografica
focando em uma ou mais farmécias digitais que
tenham implementado servigos online integrados a
plataformas de telemedicina e as informacées que
constam na literatura. Permitindo uma anélise
aprofundada e contextualizada da implementacio
pratica desses servicos, explorando os desafios,
sucessos e estratégias adotadas.

Selegio Os critérios especificos utilizados em uma busca
bibliogréfica acirrada tendo em vista como a
representatividade das farmicias digitais em termos
de adesio dos usudrios, diversidade de servicos
oferecidos, presenca geogrifica e integragdo efetiva
com plataformas de telemedicina, fato que
contribuird para uma compreensio abrangente das

praticas emergentes nesse cendrio.

Anilise Documental Anilise de documentos, como registros de transagdes
online, relatérios de implementacdo, politicas de
privacidade e termos de servico, para obter
informacdes detalhadas sobre as préticas e politicas

adotadas pelas farmécias digitais.

Anilise de Dados A andlise dos dados serd realizada de forma
qualitativa e quantitativa. As informacdes coletadas
serdo categorizadas, permitindo a identificagdo de
padrdes, desafios comuns e oportunidades
emergentes. A triangulacdo de dados de diferentes
fontes contribuird para a validade e confiabilidade

dOS resultados.

Criagdo: Autor.
A metodologia adotada visa proporcionar uma compreensio aprofundada da
expansio dos servicos farmacéuticos online e sua integracio em plataformas de

telemedicina, contribuindo para o avan¢o do conhecimento nesse campo dinimico.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A farmicia digital tem desempenhado um papel transformador ao oferecer um acesso
expandido aos servigos farmacéuticos, eliminando as barreiras geogréificas e temporais que
tradicionalmente limitavam a disponibilidade desses servicos. Com a possibilidade de
acessar informacdes e suporte farmacéutico a qualquer hora e em qualquer lugar, os
pacientes agora podem obter a assisténcia de que precisam de maneira conveniente e
eficiente. Além disso, a farmicia digital destaca-se pela capacidade de personalizar os
servigos de acordo com as necessidades individuais dos pacientes. (Martins, 2023).

Essa abordagem personalizada n3o apenas atende is demandas especificas de cada
individuo, mas também promove uma orienta¢do mais centrada no paciente, fortalecendo a
relagio entre profissionais de satde e usudrios. Além disso, a farmicia digital tem se
destacado na gestio de doencas crdnicas, oferecendo ferramentas para o monitoramento
remoto e a gestdo eficaz de prescri¢cdes online. Essa inovagio contribui significativamente
para melhorar a adesdo ao tratamento, proporcionando uma abordagem proativa e integrada
ao cuidado de pacientes com condig¢des cronicas, resultando em melhores resultados clinicos
e qualidade de vida. (Dos Santos et al., 2023).

A integragdo da farmicia digital com a telemedicina revela uma resposta expressiva
por parte dos usudrios a integracio proposta entre a farmicia digital e plataformas de
telemedicina. A adesio, medida pelo nimero de usudrios registrados e engajamento nos
servigos online, mostrou um aumento significativo ao longo do periodo de observacio,
indicando uma aceitacio positiva por parte da comunidade. (Oliveira, 2023).

O comércio eletrdnico de farmicia no Brasil alcangou uma posi¢io destacada
globalmente, classificando-se como o terceiro maior do mundo. Esse marco evidencia nio
apenas o crescimento exponencial do setor, mas também a crescente preferéncia dos
consumidores por solu¢des digitais na drea de satide. A ascensio do e-commerce de farmécia
no Brasil reflete a rdpida adocdo de tecnologias inovadoras e a busca por conveniéncia por
parte dos usudrios, especialmente acentuada durante periodos desafiadores, como a
pandemia. (De Simoni et al., 2023).

A posigio de destaque do Brasil nesse ranking ressalta o papel crucial da tecnologia
na transformacio do cenério farmacéutico, proporcionando acesso facilitado a
medicamentos, informagdes e servicos de saide. Este terceiro lugar mundial n3o apenas

destaca a maturidade do e-commerce farmacéutico no pais, mas também aponta para um
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futuro promissor, onde a integracdo da tecnologia continuaré aprimorando a experiéncia do

paciente e a eficiéncia dos servigos de satde. (XAVIER et al., 2022).

E-commerce de farmicia no Brasil j4 é 0 32 do mundo

E-commerce de farmacia: evolugao acelerada

(comparativo primeiro trimestre em bilhoes de RS e share em %)

2,7 (11,6%)

1,3 (7,4%)

0,5 (3,4%)

Site: https://sincofarmasp.com.br/2023/08,/23/e-commerce-de-farmacia-no-brasil-ja-e-0-30-do-mundo.
Acesso em 2023.

Em relacdo a efic4cia, indicam melhorias notdveis na gestio de condigdes crénicas.
Pacientes que participaram das consultas farmacéuticas online integradas a telemedicina
apresentaram uma melhora significativa nos indicadores de controle de doengas, como
pressdo arterial e glicose. (De Santana et al., 2023).

A aceitagio da integracdo foi evidenciada por meio de feedbacks positivos dos
usudrios, destacando a conveniéncia, a acessibilidade e a personalizacio dos servicos
oferecidos. A satisfacdo dos pacientes foi reforcada pela facilidade de acesso a informacées
farmacéuticas, revisio de prescri¢des e acompanhamento remoto, elementos fundamentais

para uma experiéncia de sadde holistica. (Kur; De Pinho, 2023).
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Grifico 1 - As teleconsultas impulsionam a inovagdo da satide no Brasil

GESTAO E PEP E A CATEGORIA
COM MAIOR NUMERO
DE HEALTHTECHS

Acessoa _
Informacao

Farmacéutica A ps|17,3
e diagnéstico ] e s

57 startups | 10,5%

TOTAL: 542 STARTUPS Toiomasiome
53 startups | 9.8%

Relacionamento
com pacientes

36 startups | 6,6

Al & Big Data
35 startups | 6,5%

Wearables & loT
21 startups | 3,9%

Gestao e PEP
136 startups | 25,1%

FONTE: DISTRITO DATAMINER

Site: https://distrito.me/blog/teleconsultas-inovacao-saude-brasil/. Acesso em: 2023

Ao interpretar esses resultados a4 luz da literatura revisada, é possivel destacar
diversas implica¢Ges praticas e tedricas. A farmicia digital, ao integrar-se a telemedicina,
nio apenas supera barreiras tradicionais de acesso, mas também fortalece a continuidade do
cuidado, oferecendo uma abordagem mais completa e coordenada. (Agostinho, 2023).

As implicaces tedricas sugerem que a sinergia entre a farmicia digital e a
telemedicina pode transformar fundamentalmente a prestacio de servigos de satdde. Essa
integracio nio apenas melhora a eficicia dos tratamentos, mas também promove a
participagdo ativa dos pacientes em sua prépria saude, alinhando-se com principios de
cuidado centrado no paciente. (Gundim; Pastore; Carvalho, 2023).

Entretanto, apesar dos resultados positivos, alguns desafios foram identificados.
Questdes relacionadas 4 seguranca de dados e a necessidade de treinamento continuo para
profissionais de satide destacam-se como desafios praticos a serem abordados. Contudo,
esses desafios apresentam oportunidades para inovagdes em seguranca digital e

desenvolvimento profissional. (Ferreira, 2023).
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Este projeto indica que a integracio da farméicia digital com a telemedicina nio
apenas atende s expectativas dos usuérios, mas também oferece beneficios significativos
na gestio de condicdes crdnicas. A expansio desses servicos aponta para um futuro

. . ~ . . . .
promissor na interse¢io entre tecnologia e saiide, destacando oportunidades para aprimorar

a prestacio de cuidados farmacéuticos online. (Guedes; De Oliveira, 2023).

CONCLUSAO

Em conclusio, este estudo destaca a transformacio significativa da farmicia para um
modelo digital, ampliando o acesso e personalizando os servicos, especialmente na gestdo de
doengas crénicas. A integracio efetiva da farmicia digital com a telemedicina revelou uma
aceitagio positiva dos usudrios e melhorias notdveis nos indicadores de controle de satde. A
abordagem coordenada e centrada no paciente fortalece a continuidade dos cuidados,
apresentando implicagdes praticas e tedricas para a prestagio de servicos de satide. Desafios,
como seguranga de dados, destacam oportunidades para inovagdes.

Sugerimos a aplicagdo pratica desses achados na otimizacio de programas de
cuidados crdnicos e na formacio continua de profissionais de satide. Para futuras pesquisas,
explorar o impacto a longo prazo da farmicia digital na adesio do paciente e na eficicia dos
tratamentos pode proporcionar insights valiosos. Além disso, investigar o desenvolvimento
de politicas para regulamentar a seguranca de dados e a integracio eficiente dessas
tecnologias é crucial. Este estudo contribui para a evolugio do campo, destacando
oportunidades para aprimorar a prestacdo de cuidados farmacéuticos online e a interacdo

sinérgica com a telemedicina.
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