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ESTRESSE E BURNOUT NO CONTEXTO DA POL{CIA MILITAR

Luiz Ricardo dos santos!

RESUMO: No Brasil, a organizacio e o progresso do pais dependem fortemente do aspecto
fundamental da seguranca, que é assegurado principalmente pelos policiais civis e militares.
Estes individuos corajosos, juntamente com as suas familias, enfrentam riscos didrios e
enfrentam violéncia, opressio e numerosos fatores indutores de stress, incluindo o medo
constante da morte. A natureza exigente do trabalho do policial e a natureza repetitiva do
seu ambiente de trabalho podem contribuir para o surgimento da sindrome de burnout entre
esses individuos. A pesquisa forneceu evidéncias disso, com estatisticas indicando que 91,7%
dos policiais sempre ou is vezes passam por estresse, 88,3% sentem-se emocionalmente
exaustos no final do dia, 62,5% se percebem como exibindo agressividade no local de trabalho
e 20,8% j4 tiveram pensamentos suicidas (OLIVEIRA; SANTOS, 2010). Conforme afirma
o Ministério da Satde (BRASIL, 2018), a presenga de estressores no ambiente profissional
tem potencial para induzir o desenvolvimento de doengas psicossomiticas, juntamente com
outros indicios e manifestacées de desequilibrios comportamentais. A condi¢io conhecida
como Sindrome de Burnout (SB) é resultado do impacto prejudicial dos estressores no bem-
estar fisico e psicolégico dos individuos em seu ambiente de trabalho. Segundo Oliveira e
Santos (2010), os sintomas comuns incluem aumento da frequéncia cardiaca, tensdo
muscular, mios suadas e frias, sensacdo de nés e dores de estdmago, ombros elevados e
estado de alerta constante. Policiais, por exemplo, muitas vezes se encontram em uma rotina
onde o estresse é um fator recorrente, mesmo fora do horario de trabalho. Isso se deve ao
fato de que, independentemente de estarem de folga, nio usarem uniforme ou estarem
afastados do local de trabalho, ainda sdo reconhecidos como policiais. Consequentemente,
estdo constantemente em guarda, levando a uma exposicdo excessiva a fatores de stress que
os diferenciam como um dos grupos mais afetados pelo stress entre todos os colaboradores.
Assim, é fundamental reconhecer que os individuos responsédveis por garantir a seguranga
dos cidaddos, que é o ponto focal desta investigagio, também necessitam de atencido e
avaliagdo das suas préprias condi¢des de satde. Isso ocorre porque o bem-estar pessoal nio
s é significativo, mas também impacta diretamente o dia a dia dos policiais e da sociedade
como um todo.

Palavras-chave: Stress. Burnout. policial militar.
1 INTRODUCAO

No Brasil, a organizacio e o progresso do pais dependem fortemente do aspecto

fundamental da seguranca, que é assegurado principalmente pelos policiais civis e militares.

Policial Militar na PMPR
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Estes individuos corajosos, juntamente com as suas familias, enfrentam riscos didrios e
enfrentam violéncia, opressio e numerosos fatores indutores de stress, incluindo o medo
constante da morte.

A natureza exigente do trabalho do policial e a natureza repetitiva do seu ambiente
de trabalho podem contribuir para o surgimento da sindrome de burnout entre esses
individuos. A pesquisa forneceu evidéncias disso, com estatisticas indicando que 91,79% dos
policiais sempre ou as vezes passam por estresse, 88,3% sentem-se emocionalmente exaustos
no final do dia, 62,5% se percebem como exibindo agressividade no local de trabalho e 20,89
j4 tiveram pensamentos suicidas (OLIVEIRA; SANTOS, 2010).

Conforme afirma o Ministério da Satide (BRASIL, 2018), a presenca de estressores
no ambiente profissional tem potencial para induzir o desenvolvimento de doencas
psicossomiticas, juntamente com outros indicios e manifestagdes de desequilibrios
comportamentais.

Segundo Couto e Gomes (2012), o ambito da saide do trabalhador tem a capacidade
de impactar significativamente as politicas e iniciativas de satde, facilitando a
transformacdo das interconexdes entre satide, ambiente e trabalho. Os estudos da psicologia
desempenham um papel crucial na promogio do bem-estar dos trabalhadores, explorando
formas de mediar as interaces entre os individuos e os seus ambientes de trabalho,
reduzindo, em tltima analise, os casos de adoecimento (COUTO & GOMES, 2012).

A condigdo conhecida como Sindrome de Burnout (SB) ¢é resultado do impacto
prejudicial dos estressores no bem-estar fisico e psicolégico dos individuos em seu ambiente
de trabalho. Segundo Oliveira e Santos (2010), os sintomas comuns incluem aumento da
frequéncia cardiaca, tensio muscular, mios suadas e frias, sensacio de nés e dores de
estdbmago, ombros elevados e estado de alerta constante. Policiais, por exemplo, muitas vezes
se encontram em uma rotina onde o estresse é um fator recorrente, mesmo fora do horirio
de trabalho. Isso se deve ao fato de que, independentemente de estarem de folga, ndo usarem
uniforme ou estarem afastados do local de trabalho, ainda sdo reconhecidos como policiais.
Consequentemente, estio constantemente em guarda, levando a uma exposigio excessiva a
fatores de stress que os diferenciam como um dos grupos mais afetados pelo stress entre
todos os colaboradores.

Assim, é fundamental reconhecer que os individuos responsdveis por garantir a

seguranca dos cidaddos, que é o ponto focal desta investigacdo, também necessitam de
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atencio e avaliacdo das suas préprias condi¢des de satide. Isso ocorre porque o bem-estar
pessoal nio sé é significativo, mas também impacta diretamente o dia a dia dos policiais e
da sociedade como um todo.

O impacto de elementos estressantes na relagio entre o profissional e seu ambiente
de trabalho pode levar ao adoecimento. A Psicologia, com foco na harmonia entre os
individuos e seu entorno, est4d comprometida em abordar a Sindrome de Burnout (SB) entre
policiais militares, identificando fatores de risco e implementando estratégias de prevencio
priméria e secundiria.

A Policia Militar desempenha papel crucial no combate a criminalidade nos diversos
contextos da sociedade brasileira e é parte integrante do sistema de seguranca ptblica. Esses
profissionais atuam em um ambiente repleto de violéncia e enfrentam constantes riscos e
situagdes estressantes, que podem resultar em alteracSes psicossomdticas que impactam
negativamente na satide, na carreira e na vida pessoal e social.

O sucesso do seu trabalho depende de um ambiente propicio e da sua motivagio para
ter um bom desempenho, ser produtivo e alcangar os resultados desejados. Os estressores,
porém, podem prejudicar o clima organizacional, levando 4 desmotivacido e 4 diminui¢io da
produtividade dos profissionais. Portanto, é crucial compreender o conceito de estresse,
identificar os fatores indutores de estresse e reconhecer como eles podem afetar o bem-estar

dos policiais que estdo regularmente expostos a situagdes ameagadoras e perigosas (BRASIL,

2015).

2 ESTRESSE EM PROFISSIONAIS

Ao longo dos anos, houve uma transformacio na compreensio do estresse. A
introducio do termo “estresse” no Aambito da satide ocorreu durante as décadas de 1920 e 1930,
gragas as contribui¢des de Walter Cannon, médico e fisiologista. Porém, foi Hans Selye,
pesquisador austro-hiingaro que mais tarde se tornou cidadio canadense, quem organizou e
popularizou o conceito a partir da década de 1950.

Castro (2018) selecionou o termo para descrever as transformagdes fisioldgicas e
psicolégicas vivenciadas por um individuo quando confrontado com uma circunstincia
desagraddvel ou adversa (p. 243). A condicdo conhecida como estresse é amplamente
reconhecida como uma doenca prevalente que afeta uma grande parte da populagdo. E

importante reconhecer que os fatores indutores de stress estdo presentes em virios aspectos
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da nossa vida cotidiana, particularmente em situac¢des consideradas exigentes e que
necessitam de uma resposta do nosso corpo.

Além disso, vale ressaltar as descobertas feitas em pesquisas, que revelam que
existem indmeros estressores que podem diferir em seus efeitos nos individuos, pois o que
pode causar estresse para uma pessoa pode nio ter o mesmo impacto em outra. O estresse
excessivo, embora seja uma resposta biolégica necessiria, pode ter efeitos prejudiciais no
bem-estar fisico e emocional de um individuo. Perturba o funcionamento normal do corpo
e representa riscos para a saude. Manifestacdes fisicas como sensacdes de formigamento nas
extremidades, tlceras, batimentos cardiacos acelerados, hipertensio e gastrite sdo sintomas
comuns experimentados por pessoas sobrecarregadas pelo estresse.

Segundo relatério (BRASIL, 2015), o estresse pode levar a sintomas emocionais como
angutstia, aumento da sensibilidade emocional, tiques nervosos e diminuicio do senso de
humor. Segundo Silva e Salles (2016), o estresse é visto como uma resposta corporal que se
manifesta tanto fisica quanto mentalmente, levando a sentimentos de desconforto e
frustracio.

A intensidade destes sintomas depende em grande parte da importincia do evento
ou situagio, destacando a necessidade do corpo de uma adaptagio significativa. Segundo
Trigo et al., (2007), o termo Burnout, que tem origem na lingua inglesa, refere-se a algo que
deixa de funcionar em decorréncia de um esgotamento completo de energia (p. 225).

Candido e Souza (2017) definem Burnout como o ponto em que um individuo atinge
sua capacidade méxima e experimenta exaustdo fisica e emocional (p. 2). Segundo esses
autores, a identifica¢do da Sindrome de Burnout (SB) nos individuos pode ser facilmente
explicada: trata-se de um nivel significativo de estresse que impacta tanto os aspectos fisicos
quanto emocionais e estd diretamente ligado as condicdes de trabalho (TRIGO et al., 2007 ;
CANDIDO, SOUZA, 2017).

Psicologicamente falando, o estresse é o resultado de uma demanda proveniente do
ambiente interno ou externo. Essa demanda é percebida como ameagadora, desagradivel ou
aversiva, levando a uma resposta psicofisiolégica que impacta o individuo. Os estressores,
por outro lado, abrangem circunstincias ou eventos que representam uma ameaga a um
objetivo significativo, como o bem-estar fisico ou o equilibrio psicolégico, necessitando de

adaptacdo a uma nova situagio.
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No entanto, é importante reconhecer que o stress nio pode ser caracterizado apenas
como uma reagio puramente biolégica do corpo humano. Além disso, abrange mecanismos
psicolégicos que desempenham papel crucial na determinacio de reacSes emocionais e
comportamentais a situa¢des estressantes (CASTRO, 2018).

A presenca de virios estressores e um nivel de estresse consistentemente elevado
podem ser o catalisador para o aparecimento da SB. Extensas pesquisas tém sido realizadas
sobre essa sindrome em estudos com foco no estresse relacionado ao trabalho, em que os
individuos vivenciam multiplas tentativas de enfrentd-la (OLIVEIRA; BARGADI, 2009).

Segundo Cindido e Souza (2017), a legislagdo brasileira define o auxilio-doenca do
trabalhador como uma condi¢io causada no ou pelo ambiente de trabalho, ou como doenga
ocupacional (p.5). Para evitar que a doenca SB se transforme numa situagdo grave, é
imperativo abordar e monitorizar imediatamente os sinais e sintomas iniciais.

A manifestagio de depressio, ansiedade, fadiga, irritabilidade, hostilidade e falta de
motivagio sio indicios reconhecidos de SB. Dada a natureza altamente exigente das
experiéncias cotidianas dos policiais, é crucial avaliar prontamente o seu bem-estar e iniciar
o tratamento ao detectar os sinais iniciais destes sintomas (SILVA, SALLES, 2016).

Numerosos estudos tém sido realizados sobre o tema do estresse entre policiais
militares em suas carreiras, e vale ressaltar que esses estudos destacam consistentemente a
vulnerabilidade dos policiais que trabalham em um ambiente visivel e exigente. ambiente
ao estresse. Problemas e doengas fisiolégicas, emocionais e comportamentais sio as causas
da SB. Os problemas fisiolégicos manifestam-se em dores musculares, desconforto nos
sistemas digestivo e nervoso e até disfun¢des sexuais.

As questdes emocionais, por outro lado, decorrem de tendéncias depressivas,
ansiedade, baixa autoestima, distanciamento emocional e muito mais. Por dltimo, os
problemas comportamentais impactam principalmente o desempenho no trabalho, levando
a diminui¢do da produtividade, ao abandono do emprego, ao absenteismo, ao abuso de
substiancias (licitas e ilicitas), & agressdo aos colegas e as dificuldades nas interagdes sociais
(CARVALHO, 2019).

Com base na pesquisa realizada por Sartori, Cassandre e Varcesi (2008), que teve
como foco a presenca de Burnout em policiais, descobriu-se que os estressores vivenciados
por esse grupo resultam em exaustio emocional, levando, em 4ltima anélise, 4 Sindrome de

Burnout (SB). (pag. 4). Entre os vérios distarbios relacionados ao trabalho, particularmente
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no dominio da saide mental, tem sido dada atengio significativa a estudos que examinam a
relagdo entre estresse e condi¢cdes comérbidas, como depressio e transtornos de ansiedade,
bem como condices relacionadas, como a Sindrome de Burnout (SB).

Suspeitada principalmente em individuos dedicados e comprometidos, a SB é uma
sindrome que surge do estresse crdnico no local de trabalho nio gerenciado, caracterizado
por sentimentos de exaustdo, esgotamento de energia e aumento do distanciamento mental
de si mesmo. O desgaste do corpo pode se manifestar em virios sintomas fisicos, como dores
de cabeca, distarbios gastrointestinais e dificuldade para dormir.

A sindrome de esgotamento profissional traz repercussdes significativas, incluindo
perda de motivagio. Sentimentos de frustracio, depressdo, dependéncia de drogas e até
pensamentos suicidas podem estar interligados e impactar profundamente o bem-estar de
um individuo. A presenca de exaustdo crdnica resulta em notdvel declinio no desempenho,
o que impacta sobremaneira a qualidade de vida dos policiais militares, seus familiares e
vinculos sociais.

O ambiente ocupacional e as organiza¢des podem sofrer efeitos prejudiciais, como
alta rotatividade de pessoal, pedidos de afastamento e problemas com a qualidade da
assisténcia prestada a populacio. E importante notar que esses sintomas sao comumente
observados. A presenca de condi¢des psiquidtricas adicionais, como depressio e estresse,
pode frequentemente levar a um diagndstico tardio, adiando posteriormente a
implementa¢io de um tratamento eficaz.

Embora os limites entre a sindrome de burnout (SB) e a depressio possam ndo estar
claramente definidos, alguns autores argumentam que o burnout pode ser considerado um
dos fatores potenciais. Embora alguns autores vejam a SB como uma caracteristica distintiva
que a diferencia de outras manifestacdes do transtorno depressivo maior, hd quem a
considere uma caracteristica significativa.

Segundo o IPEMED (2021), a depressdo estd intimamente ligada ao trabalho e ao
desempenho de tarefas profissionais. Entretanto, o diagnédstico clinico da SB ¢
ocasionalmente confundido e até mesmo denominado como estresse, conforme observado
por Oliveira et al. (2019).

O CS ¢ uma manifestagio de respostas fisicas, mentais e fisiolégicas que surgem de
estimulos externos do ambiente, comumente conhecidos como estressores. Pode ser

percebido como o efeito prolongado do estresse causado pelo ambiente de trabalho.
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Profissionais de saiide mental especializados e qualificados s3o responsiveis por
diagnosticar o burnout, considerando o ambiente de trabalho do individuo e os resultados
das avaliacdes psicolégicas.

E importante estabelecer uma ligacdo entre sintomas e trabalho, com destaque para
o fato de que os individuos propensos & SB sdo muitas vezes dedicados e comprometidos.
Ressalta-se que esta condi¢do ndo é uma ocorréncia repentina, mas sim crénica, resultante
do impacto de longo prazo das responsabilidades profissionais no ambiente de trabalho
(LIPP et al., 2014).

Embora qualquer profissional possa desenvolver a sindrome de burnout (SB), ela
tende a ser mais prevalente entre ocupacbes que envolvem interagio interpessoal
significativa. Para mitigar os riscos associados & SB, é crucial implementar medidas
preventivas comprovadas, especialmente em ocupacdes de alto estresse, como policiais
militares (CARVALHO et al,, 2020). Estas medidas so essenciais para evitar ou, pelo
menos, reduzir a intensidade da SB.

Para garantir o bem-estar e a eficicia dos policiais militares, é imperativo que as
organizacdes militares e seus lideres promovam e facilitem ativamente a implementacio
dessas medidas diariamente. Isto inclui a implementacio de mudancas organizacionais,
como reestruturacdo e reorganizagio. Criar um ambiente de trabalho acolhedor, promover
exercicios fisicos regulares, implementar medidas para evitar jornadas excessivas de
trabalho e priorizar uma alimentacio saudédvel sio fatores importantes para manter uma
dinimica positiva no local de trabalho (ALVES et al., 2017). Reconhecendo a falta de
reconhecimento e de importincia atribuida a policia militar na sociedade, torna-se crucial
investir em esfor¢os que visem a melhoria da sua imagem.

Segundo o IPEMED (2021), so vérios os fatores que podem desencadear ou agravar
a situacdo. Para prevenir estes problemas a nivel pessoal, é importante definir os préprios
valores e prioridades na vida, reavaliar os objetivos profissionais, abster-se do uso de 4lcool
e drogas como forma de aliviar a ansiedade e outros transtornos, reservar tempo para o
relaxamento didrio, praticar lazer atividades e garantir uma boa noite de sono.

Para manter um estilo de vida equilibrado, é crucial priorizar o sono, envolver-se

numa vida social vibrante, procurar assisténcia quando necessirio e reconhecer os limites

do corpo e da mente (IPEMED, 2021).
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Dada a natureza da profissio policial militar, enfrentar o estresse didrio é um aspecto
inevitdvel e intrinseco do trabalho. Consequentemente, o passo inicial para lidar com o
estresse é reconhecer a sua presenca. Quando o stress é compreendido e gerido de forma
eficaz, pode servir como um mecanismo benéfico que prepara o corpo para enfrentar
circunstincias desafiadoras.

A incapacidade de gerir o stress da vida pode ter efeitos prejudiciais no bem-estar
fisico e pessoal, levando a condi¢des como hipertensio, ataque cardiaco, artrite, asma e
doengas de pele. Do ponto de vista psicolégico, o estresse pode contribuir para ansiedade,
depressio e transtornos de pinico, enfatizando a importincia da implementacio de medidas
para gerenciar o estresse de forma eficaz. Para compreender totalmente o conceito de
estresse, é crucial obter uma compreensio abrangente de seus componentes.

Para abordar e gerir eficazmente o seu bem-estar fisico e mental, os individuos devem
possuir a capacidade de reconhecer os sinais e sintomas associados a sua condigio,
compreender as causas subjacentes e empregar estratégias destinadas a prevenir ou
minimizar o impacto do desencadeamento e agravamento fatores (LIMA et al., 2018).

Para responder eficazmente 4 necessidade de medidas preventivas e informativas, é
crucial desenvolver iniciativas estratégicas que sejam especificamente concebidas e
executadas por unidades militares.

Para abordar e mitigar eficazmente a ocorréncia da SB, é crucial identificar
prontamente os fatores que a desencadeiam ou agravam. Juntamente com a implementagio
de intervengdes organizacionais, é imperativo estabelecer um ambiente de trabalho que
promova o bem-estar de todos os individuos. E essencial considerar todos os aspectos da
vida pessoal nesta empreitada.

A atuacio do policial militar abrange diversos aspectos, incluindo emocées, religido,
prazer, relacionamentos e a vida organizacional que sustenta toda a estrutura. E
fundamental lembrar que cada individuo contribui significativamente para o seu respectivo
papel e o seu valor deve ser reconhecido.

Neste cendério, é crucial reconhecer e valorizar a individualidade e o significado de
cada ser humano. E imprescindivel que as unidades militares sigam as diretrizes éticas
estabelecidas pela Organizagio Mundial da Satde (OMS) para estabelecer politicas de

trabalho que priorizem um ambiente acolhedor e inclusivo.
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Para promover o bem-estar dos individuos, diversas medidas podem ser tomadas,
incluindo a implementacdo de programas de cuidados multidisciplinares que oferecam apoio
psicolégico e nutricional, o estabelecimento de consultas médicas e exames de diagndstico
regulares e o incentivo a atividade fisica.

Envolver-se em atividades de lazer durante o tempo livre, garantir um treinamento
fisico e mental adequado para se proteger contra perigos potenciais e aderir a padrdes de bom
comportamento sdo praticas essenciais.

Promover a conduta ética, abordar e gerir comportamentos antiéticos e promover
uma cultura de responsabilidade e prestacio de contas sio componentes essenciais para
garantir um ambiente de trabalho saudével e produtivo. E crucial priorizar o bem-estar dos
cuidadores.

No que diz respeito a motivagio profissional, o desenvolvimento de programas de
educagio continuada pode ser alcancado através da oferta de cursos especializados e
atualizacdes regulares. A abertura de novas oportunidades para obtencio de titulos de
mestrado, doutorado e pés-graduagio gerou melhorias significativas.

A organizagio do trabalho estd intrinsecamente ligada 4 forma como os individuos
se percebem como individuos e trabalhadores, abrangendo os seus papéis dentro de uma
estrutura organizacional mais ampla, sistemas de gestdo, hierarquia, disciplina e o processo
global de gestio de pessoas.

E imperativo garantir um apoio abrangente, empético e descentralizado a0 PPMM
de uma forma multidisciplinar. Adoté-los significa uma melhoria na prestagdo do servico
do qual fazem parte: a defesa da ordem e da seguranca publicas. E crucial nunca ignorar a
pessoa por tras do uniforme.

O resultado é uma transformagdo do dia a dia de cada individuo em dias mais
produtivos e menos cansativos, pois trabalhar em equipe coesa e harmoniosa agrega
motivagio pessoal e profissional. Esta integracdo e auséncia de conflito por trds do uniforme
serve apenas para melhorar a experiéncia geral.

Sem duavida, fomentando a melhoria das rela¢Ges pessoais e profissionais e criando
um ambiente de trabalho mais positivo, é evidente que isto é vantajoso tanto para o bem-
estar fisico como mental. Enfrentar os desafios decorrentes da correlagio entre trabalho e

sofrimento é possivel. Pode-se abordar sintomas como ansiedade, desmotivagio, baixa
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autoestima, fadiga fisica e emocional e falta de motivagio em seus empreendimentos
profissionais.

Ao comunicar eficazmente sinais de socorro e iniciar medidas proativas em todos os
aspectos, os individuos garantem um impacto negativo minimo sobre si préprios, a sua
equipa e o seu trabalho. Nio fazer isso leva ao absenteismo, 4 diminui¢do da dedicagdo as
tarefas individuais e i organizagio como um todo, & diminui¢io da produtividade, aos
conflitos entre colegas e a um ambiente de trabalho hostil.

O principio fundamental de toda a organizagio reside na inclusio de cada individuo,
pois 0 mecanismo nio pode funcionar de forma adequada ou eficiente sem cada pessoa. £

crucial reconhecer que a eficicia de todas as equipas e o sucesso global da organizacio

dependem desta participagio coletiva.

CONCLUSAO

Para abordar a questdo tratada, é crucial identificar e reconhecer as principais
deficiéncias da organizagio. Isto implica reconhecer os desafios e a potencial falta de esforco
na busca da autoconsciéncia e da aquisi¢io de conhecimento. Ao compreender estas
deficiéncias, podem ser implementadas medidas apropriadas para mitigar eficazmente o
problema.

Melhorar todos os aspectos do trabalho de gestio requer uma sélida compreensio dos
conceitos administrativos e operacionais. E importante reconhecer as limitagdes presentes
no sistema e nos seus componentes, como estruturas rigidas, ultrapassadas e excessivamente
burocraticas. Estas limita¢cGes podem prejudicar a capacidade do sistema de atender as
demandas externas e internas, bem como impedir o progresso na implementacio das
mudangas necessdrias.

Além disso, os obsticulos burocriticos e humanos podem criar desinimo entre os
subordinados, enquanto a auséncia de uma lideranca eficaz complica ainda mais estes
processos. Consequentemente, isto agrava a falta de confianca tanto na institui¢do como no
sistema. Ao distorcer a imagem do lider, tanto na sociedade como entre todos os individuos
que a compdem, os membros da organizacdo ndo sé prejudicam a sua reputagio, mas também
apresentam uma proposta de melhoria.

Para melhorar a integracdo e reconhecer as competéncias e capacidades tinicas de cada

individuo, é crucial ter um sistema de gestdo que seja claro e transparente. A valorizagio dos
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recursos humanos e tecnolégicos é essencial. E crucial promover uma cultura de melhoria
continua entre os gestores e os seus subordinados, motivando-os a participar ativamente, a
envolver-se em debates construtivos, a praticar a escuta eficaz e a tomar decisdes
informadas.

Além disso, devem ser priorizadas agdes como integragdo, colaboragio,
descentralizacdo e desenvolvimento de toda a forga de trabalho. Estes esforcos garantirdo a
prestacio de servicos de elevada qualidade, a aprendizagem continua, a partilha de
conhecimentos e a adogio de melhores praticas, incentivando, em tltima anilise, as equipas
a adquirirem novas competéncias e a distinguirem-se.

Por meio de uma comunicagio altamente eficaz, pode-se adquirir conhecimentos,
habilidades e desenvolver uma atitude positiva. Para defender as responsabilidades éticas,
morais e profissionais dos policiais militares, é fundamental abordar as deficiéncias pessoais
e profissionais em situacdes que aumentam o risco de esgotamento.

Através da vivéncia de diversos desafios, aumentaria a capacidade do policial militar
de enfrentar dificuldades tanto na vida pessoal quanto nas atribui¢ées profissionais, bem
como sua capacidade de navegar de forma eficaz nas interacSes com superiores,
subordinados e situacdes perigosas.

E fundamental que as competéncias individuais prevalecam e se harmonizem dentro
da equipe, principalmente quando se trata de executar a¢des com a mixima precisio diante
das adversidades. Ao superar numerosos desafios, incorporar principios e convicgdes,
conceber ticticas coesas e integrar os dominios pessoal e profissional, o resultado é uma
abordagem melhorada & administracdo dos cuidados de satide, tanto para o pessoal militar,

como para os seus entes queridos, e para a comunidade em geral.
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