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MENSAGENS INSTANTANEAS E VIDEOCONFERENCIAS NO ENSINO
REMOTO: PROBLEMATICAS PARA A PRATICA EDUCACIONAL

INSTANT MESSAGING AND VIDEOCONFERENCES IN REMOTE EDUCATION: ISSUES
FOR EDUCATIONAL PRACTICE

MENSAJERIA INSTANTANEA Y VIDEOCONFERENCIAS EN EDUCACION A
DISTANCIA: TEMAS PARA LA PRACTICA EDUCATIVA

Eusaires Leite da Silval
Elias Alves da Silva?

RESUMO: O presente artigo visa relatar os resultados prévios da pesquisa desenvolvida ao
longo da dissertacdo, pelo mestrado em Matemaitica, cursado na Educaler University, com
objetivo de responder o problema “Quais sio as dificuldades de aprendizado em matemaitica,
durante a pandemia de Covid-19 e na transi¢do para o ensino hibrido, na percep¢io dos alunos
de oitavos e nonos anos, do ensino fundamental do CEPI (Centro de Ensino em Periodo
Integral) Luis Perillo, em Goiania?”. Apés a medida emergencial e a vigéncia do ensino remoto,
muitos problemas pouco discutidos vieram a tona, como a falta de letramento digital das
gestdes escolares, dos docentes, dos discentes, das mies, dos pais, dos responsadveis e das
comunidades; a distribui¢io desigual do acesso i internet e aos aparelhos tecnolégicos; a
influéncia das fake news, de informacées falsas e vulnerabilidade dos usudrios na internet; as
quedas dos indices de aprendizagem; e outros. No presente texto tem-se por intuito discutir
especificamente sobre o que sdo os aplicativos de mensagens instantineas (whatsapp, e-mail,
instagram e outros) e de videoconferéncia (zoom, google meet, microsoft teams e outros), como
foram dteis para viabilizar as aulas no periodo remoto e podem facilitar dinimicas no ensino
presencial, sem descaracterizd-lo. Obteve-se que mesmo no ensino presencial é possivel utilizar
estas ferramentas digitais e recomendar que os discentes se relacionem através das mesmas
para, por exemplo, fazer grupos de estudos. Ao mesmo tempo, é importante nio utilizar as
tecnologias de forma ilustrativa e substitutiva do docente.

Palavras-chave: Aplicativos. Videoconferéncia. Ensino remoto. Ensino na pandemia. Covid-1g.

' Graduada em Matemdtica pela Universidade Estadual de Goids (UEG) e mestranda em Ciéncia da Educagio,
pela instituicdo Educaler University.
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ABSTRACT: This article aims to report the previous results of the research developed
throughout the dissertation, by the master's degree in Mathematics, studied at Educaler
University, with the aim of answering the problem “What are the learning difficulties in
mathematics, during the Covid-19 pandemic and in the transition to hybrid teaching, in the
perception of eighth and ninth grade students, in elementary school at CEPI (Full-Time
Education Center) Luis Perillo, in Goiinia?”. After the emergency measure and the
implementation of remote teaching, many problems that were little discussed came to light,
such as the lack of digital literacy among school management, teachers, students, mothers,
fathers, guardians and communities; the unequal distribution of access to the internet and
technological devices; the influence of fake news, false information and the vulnerability of
users on the internet; drops in learning rates; and others. The purpose of this text is to
specifically discuss what instant messaging applications (Whatsapp, email, Instagram and
others) and video conferencing (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams and others) are, how
they were useful in enabling classes during the remote period and can facilitate dynamics in
face-to-face teaching, without distorting it. It was found that even in face-to-face teaching it
is possible to use these digital tools and recommend that students interact through them to, for
example, form study groups. At the same time, it is important not to use technologies in an
illustrative and substitutive way for the teacher.

Keywords: Applications. Video conference. Remote teaching. Teaching during the pandemic.
Covid-19.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo reportar los resultados previos de la
investigacién desarrollada a lo largo de la disertacién, por la maestria en Matemiticas, cursada
en la Universidad Educaler, con el objetivo de dar respuesta al problema “éCudles son las
dificultades de aprendizaje en matemiticas, durante la pandemia de Covid-19? y en la transicién
a la ensefianza hibrida, en la percepcién de los estudiantes de octavo y noveno grado, en la
escuela primaria del CEPI (Centro de Educacién de Tiempo Completo) Luis Perillo, en
Goidnia?”. Luego de la medida de emergencia y la implementacién de la ensefianza remota,
salieron a la luz muchos problemas poco discutidos, como la falta de alfabetizacién digital entre
directivos escolares, docentes, estudiantes, madres, padres, tutores y comunidades; la
distribucién desigual del acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos; la influencia de las fake
news, la informacién falsa y la vulnerabilidad de los usuarios en internet; caidas en las tasas de
aprendizaje; y otra. El propésito de este texto es discutir especificamente qué son las
aplicaciones de mensajeria instantdnea (Whatsapp, correo electrénico, Instagram y otras) y
videoconferencias (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams y otras), cémo fueron ttiles para
habilitar las clases durante el periodo remoto y puede facilitar la dindmica en la ensefianza
presencial, sin distorsionarla. Se encontré que incluso en la ensefianza presencial es posible
utilizar estas herramientas digitales y recomendar que los estudiantes interacttien a través de
ellas para, por ejemplo, formar grupos de estudio. Al mismo tiempo, es importante no utilizar
las tecnologias de manera ilustrativa o sustitutiva para el docente.

Palabras clave: Aplicaciones. Video conferencia. Ensefianza remota. Ensefianza durante la

pandemia. COVID-19.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por finalidade analisar as contribuicGes e desafios educacionais
da utilizagdo de aplicativos de mensagens instantineas e videoconferéncias em sala de aula.
Dessa maneira, partimos do seguinte problema: “Os recursos de mensagem instantinea e
videoconferéncias, impulsionados no ensino remoto, no periodo de Covid-19, prejudicam ou
auxiliam a aprendizagem dos alunos?”.

Em algumas escolas, no periodo de pandemia de Covid-193, os aplicativos de
mensagens foram mais importantes para a comunicagio, para se comunicar tanto com os alunos
quanto com os responsaveis, do que as plataformas de reuniio e chamadas de video. O whatsapp
e e-mail s3o mais comuns e de ficil manuseio se comparado a outros, mais utilizados em outras
dreas que ndo a educacdo, ao menos até a vigéncia do ensino remoto.

Dessa forma, uma das probleméticas postas a utilizagdo de tecnologias na educacio foi
e é o aprendizado prévio sobre suas funcionalidades e o dominio das linguagens préprias destes
espacos, trazendo 4 tona a importincia da alfabetizagio digital e tecnoldgica.

A fim de responder o problema mencionado acima, discute-se nos préximos tépicos
como os aplicativos, ferramentas e sites foram tteis para o sistema educacional no periodo
pandémico, suas limitacdes e em que podem colaborar, mesmo com o retorno das aulas

presenciais.

METODOS

O presente artigo teve por base pesquisas feitas virtualmente, a partir do google, google
académico, scielo e outras. Além disso, o acesso aos aplicativos que tém a funcionalidade de

video chamada também foi necessédrio para compreender sua utilidade educacional.

3 Em dezembro de 2019, as autoridades chinesas, juntamente aos setores da satide, informaram 3 OMS (Organizagio
Mundial da Sadde) um virus gripal potencialmente pandémico, que foi identificado no Brasil em fevereiro do ano
seguinte, conhecido popularmente como Covid-19 ou coronavirus. Diante 4 eficiéncia de propagagio do presente virus
e as dimensdes alarmantes j4 nos primeiros meses de pandemia, as restri¢des e os distanciamentos foram indicados
por todas as instincias internacionais de satde para evitar o colapso dos sistemas locais (SA LC, ROVETTA OM,
2021). A OMS - Organizagio Mundial da Satde declarou no dia 11 de margo de 2020 que a contaminagio j4 se dava de
forma comunitéria em todos os continentes, ou seja, ndo era possivel circunstanciar quando, onde e com qual infectado
de iniciou a contaminagio nas comunidades. No mesmo més, no Brasil, iniciou-se os lockdowns com caracteristicas e
restri¢des distintas, de acordo com o nivel de contigio e mortalidade de cada regido (XAVIER RP, 2020). Apés a
compra dos lotes de vacinas, mesmo com muitas controvérsias e dificuldades com a presidéncia vigente entre 2018 e
2022, as atividades foram retomadas de forma gradativa.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Anteriormente a refletir sobre as tecnologias na educacio, vale salientar o que sdo esses
aplicativos. Aqueles caracterizados por mensagens instantineas sio compostos por chats ou

espacos de conversa privados, como o WhatsApp, Instagram, Messenger, E-mail e outros.

Figura 1 - Aplicativos de mensagens instantineas
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videoconferencia-para-educadores-grupos-fa miliares-o-trabajo-4-36 > (acesso dia 05/07/2023)

Paralelo a estes, hd os aplicativos e sites que viabilizam as videoconferéncias e
chamadas de video. Entre estes o Google Meet, Zoom, StreamYard, Facetime (compativel ao

sistema da Apple), Whatsapp (com videochamadas mais simples e com menos qualidade se
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Figura 2

Referéncia: Disponivel no link <https://www.wuidy.com/news/detail/los-mejores-programas-de-
videoconferencia-para-educadores-grupos-familiares-o-t rabajo-4-36 > (acesso dia 04/07/2023)

Os aplicativos de mensagens instantineas e de videoconferéncias ou chamadas de

video sdo dteis tanto no ensino presencial quanto remoto e foram os principais mediadores

4 Possivel conferir outros aplicativos no link <https://www.vivo.com.br/para-voce/por-que-vivo/vivo-explica/para-
descomplicar/apps-de-videochamada > (acesso dia 30/06/2023).
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entre a escola e a comunidade no periodo da pandemia de Covid-19.

Assim, vale dizer que para responder nosso problema - “Os recursos de mensagem
instantinea e videoconferéncias, impulsionados no ensino remoto, no periodo de Covid-19,
prejudicam ou auxiliam a aprendizagem dos alunos?” - é necessédrio se atentar ao fato que
substituir o ensino presencial pelo remoto nio foi uma escolha, devido ao contexto sanitirio e
que algumas estratégias utilizadas no ensino remoto, mesmo que bem sucedidas, nio podem
ser transpostas para o ensino presencial.

Dessa forma, questiona-se: Quais foram os ganhos que as lives e aulas online
trouxeram para a educacio? E quais foram as dificuldades e pontos negativos? E viavel utiliz4-
las para o ensino presencial de alguma maneira? Se sim, como? E os aplicativos e redes sociais
de mensagens para que servem no Aambito educacional? Como aproveiti-los sem
comprometer o ensino e a aprendizagem? Como utiliza-los para agregar?

Ficou explicito, apds o retorno das aulas presenciais, que as tecnologias tém
propriedades interessantes, facilitando a comunica¢io com a comunidade e promovendo a
aproximagio com os discentes, através de linguagens que s3o atrativas para os mesmos.
Questiona-se como é possivel utilizar as tecnologias no ensino presencial, para que contribua
com o ensino e a aprendizagem, sem que estejam em lugar meramente ilustrativo, vazio, sem
reflexdo sobre as mesmas em nossos cotidianos.

Sobre isso apontamos que no ensino presencial é possivel convidar outros professores
e intelectuais para conversar com a turma através de chamada de video, organizar pastas que
salvam anotacdes, contetidos e arquivos editdveis, possibilitando a construgio coletiva continua
fora da escola.

Uma das metodologias comuns, mesmo antes da pandemia, é a exibi¢do de videos nas
escolas, utilizando retroprojetor, notebook ou televisdo, a depender dos recursos disponiveis na
escola e para os docentes. Os videos colaboram para promover a aproximacio dos alunos com
os assuntos de forma diferente da exposta pelo professor. Até mesmo os ficcionais geram
sensibilidade, empatia e criatividade. Apesar de ser possivel demonstrar videos para ilustrar o
contetido, é possivel torni-lo estratégia de provocacdo. E importante para o docente nio
substituir sua atuacio e a interacio com os alunos pelos videos, independente se forem
especificamente de cariter educativo (MORAN JM, 1995).

Propor reflexes sobre estas tecnologias, o lugar que tem ocupado nos nossos
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cotidianos, como podemos aproveitd-las para aprender, se conscientizar sobre as fake news,
como se proteger ou pelo menos prevenir que as informacdes falsas sejam sugeridas com
frequéncia.

Na modalidade remota e & distincias, os aplicativos de mensagens instantineas acabam
se tornando mais presentes nas dinimicas educacionais, pelo motivo de que as Tecnologias da
Informagio e Comunicagio (TICs) foram o suporte das aulas (XAVIER RP, 2020).

Além destas funcionalidades, todas essas possibilidades de aplicativos sio tteis para
compartilhar e armazenar links, arquivos e materiais que estdo disponiveis em sites, localizados
quando estamos online, ou seja, conectados a internet. E atil também para fazer download de
arquivos textuais e audiovisuais para consulta posterior.

Um exemplo da adaptacdo do ensino de matemadtica aos meios digitais é descrito por
VIEIRA RPM (et al, 2021), no artigo “Uma engenharia did4tica para o ensino de Histéria da
Matemitica com o Google Meet durante a pandemia: relato de experiéncia”. O publico
atendido foi composto por discentes na disciplina de Histéria da Matemaitica, do curso de
Licenciatura em Matemaitica do Instituto Federal do Cear4 (IFCE). O contetido abordado foi
a Sequéncia de Fibonacci, criada pelo matematico Leonardo Pisano. A metodologia escolhida
pelos docentes foi a de iniciar a aula com um problema a ser resolvido ao longo da exposigio e
do didlogo.

O Google Meet (aplicativo de chamada de video) foi a ferramenta selecionada pelos
professores, a fim de proporcionar a demonstragio por parte dos alunos da resolugio do
problema, bem como problematizar formas distintas de interpretar a sequéncia e resolver
questdes relacionadas (VIEIRA RPM, et al, 2021).

Com a persisténcia da pandemia por mais tempo do que o imaginado, percebeu-se que
o hiperfoco nas redes gerou isolamento nio sé fisico, mas também psiquico, desencadeando

problemas que tém se tornado comuns, como ansiedade, crises de pinico e depressio

(ARAUJO AL, online, 2021).

5 Com a auséncia de um conhecimento mais profundo quanto ao ensino de forma virtual, hd quem diga que ele esta
dentro da categoria do Ensino a Distdncia (EAD). No entanto, existem miltiplas divergéncias entre o ensino
remoto emergencial e o EAD que comprovam a diferenga entre ambos. Na educagio a distincia é criado um modelo
pedagégico constituido por uma arquitetura pedagdgica composta pelos aspectos organizacionais, de contetdo,
metodolégico, tecnolégico e as estratégias pedagbgicas a serem empregadas (...). Ambas as formas de ensino se
divergem, j4 que o EAD est4 dentro do cenario educacional apés sofrer todo um planejamento de execugio visando
a melhor escolha de materiais, atendimento aos alunos, etc.; enquanto isso, o ensino remoto foi pensado de forma
emergencial e seria a Ginica opgdo para continuagio do ano letivo atual (XAVIER RP, 2020, p. 19).
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Assim, nio se pode perder de vista a importincia do contato fisico, da aproximagio
com os colegas de escola e com as comunidades no entorno de onde residem, além de conversar
com os alunos sobre os pontos negativos do uso excessivo das redes.

Apesar de aparentar que estamos numa era tecnoldgica e digital, as desigualdades
socioecondmicas afetam e influenciam na quantidade de pessoas que possuem tecnologias mais
ou menos complexas e modernas, na qualidade da internet, na possibilidade de exercitar
habilidades e competéncias para explorar o mundo digital e outras.

Consequentemente, pode-se afirmar que o ambiente digital é excludente e também as

oportunidades de obter meios para acessa-lo:

Digital divide, apartheid digital, brecha digital, fosse numérique, frattura digitale e digitale
kluft sdo alguns dos termos utilizados nas mais diversas linguas para designar um
fendmeno que, em portugués, convenciou-se chamar de exclusio digital. (...) De maneira
geral, entende-se por exclusio digital a situacdo das pessoas que n3o tém acesso aos
computadores (equipamentos) e as redes (conectividade), ou ainda daquelas que nio
tiveram a oportunidade de desenvolver as competéncias necessirias para sua utilizagdo

(DURAN D, 2008, p. 37).

Além de possuir os aparelhos tecnolégicos e internet, é necessario também desenvolver
habilidades, conhecimentos e cuidados para aproveitar o potencial informativo e criador das
ferramentas e aplicativos digitais. Dessa forma, a alfabetizacdo ou letramento digital foram
entendimentos que ganharam destaque no periodo pandémico, diante a necessidade de se
conectar as aulas e a servigos publicos e privados diversos (XAVIER RP, 2020).

Exercitar o senso critico é fundamental para navegar na internet. A seguranca no
espago virtual é uma discussio e um direito que tomou os veiculos midiéticos, principalmente
apds o inicio da pandemia de Covid-19, periodo em que os golpes e as informacdes falsas se
tornaram mais comuns.

O uso inadequado das tecnologias e redes sociais pode intensificar a dispersio, a
superficialidade dos contetidos apreendidos, o desinimo em consultar materiais de grande
extensio, o foco em imagens e desprezo pelo texto, além de problemas socioemocionais, como
mencionamos no topico anterior.

Apés selecionar metodologia e sequéncia did4tica apropriadas para o uso das
tecnologias, ao fazer o planejamento, o docente precisa refletir sobre a faixa etiria que deseja
introduzir discussdes sobre o mundo digital, bem como investigar se ji possuem contato

frequente ou nio.
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Para muitas criancas e jovens, a proximidade com o mundo digital se d4 por jogos em
video games ou em celulares, mesmo que sejam dos seus familiares. Deste modo, é vilido
questionar quais ferramentas e aplicativos sdo vidveis e importantes para levar para sala de
aula, recomendar ou mesmo indicar para os pais, mies e responsaveis.

Assim, entende-se que o papel do professor perpassa, num primeiro momento,
compreender melhor seu publico. Logo, escolher o recurso didatico que deseja trabalhar com os
alunos, seja rede social, game, postagens especificas, videos e outros tipos de materiais
audiovisuais.

Explorar essas ferramentas pode proporcionar mais proximidade com a realidade dos
alunos e das alunas, envolvidos com as redes no seu cotidiano, afinal, as novas geracdes tém
contato com outras linguagens, constroem as suas e ressignificam as j4 existentes. Xavier AC

(2005, p. 2) relata que:

Como professor de producdo textual e pesquisador de midia eletrénica e digital j4 ha
alguns anos, tenho percebido que essa geracdo de alunos, que tém crescido com acesso as
novas tecnologias de comunicagio, vem entrando em contato com diversas formas de
textos em mltiplas semioses (palavra, imagem e som), quando comparado aos alunos das
geracdes passadas. Ou seja, o advento da internet tem possibilitado a exposi¢do de muitos
adolescentes aos mais variados géneros de textos e manifestacdes de linguagens que os das
geragdes anteriores.

A pluralidade de linguagens colabora com a autenticidade, criatividade e autonomia
dos discentes, principalmente em suas comunidades, com seus circulos de amizades e
conhecidos. Produzem artes multiplas, seja em cardter de dentincia social, reivindicagio ou
afirmacdo de sua existéncia, como no caso dos Slams, dos coletivos, das Organiza¢des Nio
Governamentais (ONGs) juvenis e outros tipos de grupos.

Construir um elo real entre os discentes, suas comunidades e o chio da escola,
respeitando as expressdes e suas variadas realidades, é extremamente relevante. Uma das
estratégias vidveis para tal sdo as tecnologias da informagio e da comunicacio, a fim de
propagandear as atividades da escola, divulgar as habilidades dos discentes com a devida
autorizagio dos mesmos e convidar a comunidade para se envolver na programacio e nas
campanhas de conscientizacio.

Para os discentes que se sentem atraidos pelas linguagens tecnoldgicas, digitais e
virtuais, inclui-las nas aulas, na escola e nas comunicag¢des da gestdo (que podem ter o auxilio

dos mesmos, convidando-os para tomarem o lugar de protagonistas) dialoga em certa medida
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com seus gostos, contextos e cotidianos.

Além disso, os alunos e as alunas podem fazer grupos de estudos, por meio dos
aplicativos de videoconferéncia, a fim de que se ajudem e construam interpretacdes sobre os
contetidos escolares em conjunto. O docente pode fazer essa recomendacio, inclusive como
componente de nota, através de relatério ou preenchimento de questionirio,
produzido/respondido ao final do semestre ou ano, por exemplo.

Outra possibilidade é encaminhar a atividade, que dure alguns meses, ao menos, de
produzir uma pagina, perfil ou canal com contetidos audiovisuais sobre o que tem aprendido
na escola ou recomendando materiais que buscou apés as aulas e colaboraram para
compreender mais sobre o assunto.

Ignorar as tecnologias e essencializar suas existéncia como benéfica ou maléfica nio
nos torna imunes, como educadores, de suas interferéncias em nossos cotidianos e, menos
ainda, na dos educandos. Assim, vale questionar se refletir sobre as tecnologias compdem os
compromissos éticos da escola, incluindo tematicas como fake news e seguranca digital.

Compreendendo a relevincia de utilizar as tecnologias da informacdo e comunicagio
na educagio e dialogar sobre as mesmas com os discentes, a formagio de professores e as
formagdes continuadas (cursos rapidos, capacitagdes, especializa¢des, mestrados, doutorados
e outros) é uma das principais estratégias para instrumentalizar, informar e proporcionar
conhecimentos para os educadores.

Além das formacdes que devem estar disponiveis para os professores, estes
profissionais podem utilizar o mundo digital para buscar textos e livros para download, cursos

gratuitos com certificado e sele¢des nas universidades publicas para pds-graduacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo partindo dos casos ideais em que os usudrios tinham pleno acesso, aparelhos
compativeis e em bom estado, de uso individual, com internet de qualidade, as limitacdes
impostas ao ensino e a aprendizagem ficaram explicitas, ainda mais no ensino infantil. A
auséncia de contato, a limitacio das brincadeiras e as dinidmicas coletivas, o contato infimo
entre os colegas e com os docentes, as dificuldades em promover avaliagdes e atividades
eficazes, entre outros pontos, demonstraram as fragilidades do ensino remoto, mesmo com a

realizagdo de aulas ao vivo, lives e videoconferéncias. Ainda assim, é possivel visualizar
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beneficios e construgdes positivas, uteis para a educagio presencial. Uma das formas mais
atrativas para os discentes s3o os jogos e as brincadeiras. O educador pode apresentar alguns
jogos digitais, resolvé-los em conjunto e recomendar os educativos para que os alunos possam

se divertir e aprender ao mesmo tempo.
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