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Este artigo cientifico tem como propésito comprovar que o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) é um mecanismo inovador capaz de favorecer o processo de
ensino-aprendizagem na educagio basica ptblica nio sé no letramento digital, mas também
servindo como aporte 4 alfabetizagio e/ou letramento na lingua materna, por entender que
a educacio tem a responsabilidade de habilitar o individuo as exigéncias da era digital,
promovendo sua autonomia como sujeito social. Solidificando a discussdo, foram utilizados
pensamentos de tedricos conceituados no assunto e entrevista com professores da rede
ptblica de ensino. Percebeu-se que as hipdteses apresentadas foram comprovadas e que
precisam ser colocadas em priética, contudo hd um longo caminho a ser percorrido para que
as politicas publicas avancem para a melhoria da infraestrutura das escolas e da capacitacido

dos profissionais da educagio, sobretudo dos professores com as novas tecnologias.
Palavras-chave: Tecnologia. Letramento. Educagdo Publica. Professores. Estudante.

This scientific article aims to prove that the Virtual Learning Environment
(VLE) is an innovative mechanism capable of favoring the teaching-learning process in
public basic education, not only in digital literacy, but also serving as a contribution to
literacy and/or literacy. in the mother tongue, understanding that education has the
responsibility of enabling the individual to meet the demands of the digital era, promoting
their autonomy as a social subject. Solidifying the discussion, thoughts from renowned
theorists on the subject and interviews with teachers from the public education network
were used. It was noticed that the hypotheses presented were proven and that they need to
be put into practice, however there is a long way to go for public policies to advance towards
improving the infrastructure of schools and the training of education professionals,

especially teachers with the new technologies.
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1. INTRODUCAO

O ser humano ¢, sem duavida, capaz de se adaptar as mais diversas situagdes que a
vida lhe impde seja ela econdmica, emocional, cultural, geogrifica etc. Nio seria diferente
ao se deparar com a era digital, isso porque a sociedade contemporinea, mais enfaticamente
no periodo da pandemia de Covid 19, teve que se adequar a realidade de que viver, sobreviver
e conviver com o préximo deveria ser, sob muitos aspectos, de modo virtual. Isso foi um
grande desafio inclusive para a 4rea da educacdo. O individuo, no periodo pandémico,
precisava interagir, sendo assim, os recursos tecnoldgicos cumpriram bem o seu papel.
Daroda (2012) da énfase is tecnologias entendendo serem mecanismos de socializagio, bem
como meios eficazes de informacio, estimulo e convivio que, por sua vez, trazem a tona o
visual e o lddico, recriando significados e maneiras de utiliza-las.

Para que o ensino nas escolas acontecesse, foi necessério fazer uso da tecnologia e,
para tanto, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) foi de extrema relevincia. Este
texto discorre sobre o papel da tecnologia na educacdo, o conceito do AVA, suas
caracteristicas e importincia para o ensino-aprendizagem dos estudantes da educacio basica
ptblica no que se refere ao letramento digital, bem como acredita que o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) é um suporte diditico de incentivo ao letramento da Lingua
Portuguesa Brasileira, visto que potencializa o conhecimento, as descobertas e a capacidade
de interacdo e aprendizagem, desde que os professores sejam treinados para utilizd-lo como
ferramenta pedagdgica.

Segundo Ribas (2008) os docentes devem ser conhecedores e desejosos de
desenvolver, ampliar e estimular o uso das novas tecnologias na sala de aula, adequando-se
a nova roupagem da educagio, uma vez que, na atualidade, aqueles que querem acompanhar
o pensar social ndo podem se negar ao mundo da internet, e, sendo assim, buscar sélidos
subsidios para realizar seu trabalho com maestria.

Subsidiando esta pesquisa foram utilizados pensamentos de autoridades nesse
assunto, como exemplo, Maria Elizabeth Bianconcini Almeida, Renata Maria Silva Costa,
José Manuel Moran, José Armando Valente, Pierre Lévy, dentre outros. Também foram
realizadas entrevistas com professores da rede ptblica de ensino para detectar o seu grau de
conhecimento sobre o AVA e suas opinides sobre a utilidade deste como um método
pedagégico coerente ao letramento digital bem como a alfabetizacdo na lingua portuguesa

brasileira.
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2. AEDUCACAO E A TECNOLOGIA

A educagio tem o poder de mudar um individuo no sentido de torni-lo capaz de ser
um agente social transformador, atuante e incentivador do progresso no meio em que habita.

A Constituigio Federal Brasileira, no capitulo I11, artigo 205 diz:

A educacio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragio da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Considerando essa lei, as constantes mudangas e anseios sociais do mundo
contemporineo, nio ha a possibilidade de separar o presente contexto educacional do uso da
tecnologia, uma vez que esta possibilita uma vasta variedade de informaces instantineas
que bem usadas e distribuidas sdo fontes de progresso e desenvolvimento. Com um simples
manuseio de uma tela de computador ou celular, pessoas estio enviando e recebendo
informacdes, interagindo com outros seja perto ou distante de onde residem, aprendem com
outras culturas, fazem negdécios e podem estar préximos, mesmo que fisicamente longe,
gragas aos mecanismos tecnolégicos. Strey e Kapitanski (2011, p. 55), citados por Vasquez e

Vilaga, em um didlogo sobre a tecnologia, afirmam que:

Nunca se falou tanto em tecnologia como nas dltimas décadas. Seu
desenvolvimento tem permitido a existéncia ndo de uma nova ciéncia, mas de uma
nova cultura. O progresso e as inovagdes tecnolégicas provocam mudangas rapidas
no modo de vida da sociedade, nas formas de educar e aprender, nas concepgdes de
ensino e nas qualificagdes. Além de simples mudangas, essa chegada tecnolégica
tem se caracterizado como um fendmeno que muitas vezes, imp&e i sociedade
moderna hébitos e comportamentos diferentes, transformando a relagio do ser
humano com o outro, com o meio ambiente e consigo préprio.

Lévy (1999) concorda com esse pensamento de Strey e Kapitanski ao dizer que
R TI o a . . ~ .

processos de inteligéncia coletiva tém um desenvolvimento eficaz em razdo do ciberespaco
por ele propiciar o aceleramento da mudanga tecnossocial e isso enfatiza a necessidade de
participagdo ativa na cibercultura, caso contréirio ndo se pode acompanhar a sociedade atual
cada vez mais tecnoldgica, causando o problema da exclusdo radical daqueles que nio se
adequarem as mudancas digitais por nio buscarem compreendé-las nem se apropriarem
delas.

Assim sendo, a vida na sociedade contemporinea estd intimamente enlacada aos
avancos tecnoldgicos, pois a agitagio do dia a dia, as iniimeras responsabilidades, o desejo e
a necessidade de otimizar o tempo fazem com que pessoas, até mesmo das classes populares,
facam esforcos para a aquisi¢do de, no minimo, smartphones com acesso a internet, no

intuito de incluirem-se no meio digital. Mas vale pontuar que boa parte da populacdo de
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baixa renda ainda n3o tem acesso a web’. Esse fato contradiz a Constituicio Brasileira
quando diz que educacdo é direito de todos e o Estado deve promové-la, pois a educagio
escolar contemporinea engloba conhecimentos e habilidade digitais, e isso ainda nio estd
acontecendo nas escolas.

Em comum acordo com essa maneira de pensar, Valente (2018) ressalta que a escola
estd caminhando no atraso porque, embora reconheca que se vive a era digital, com todos os
seus avangos e dinamismo, continua a passos lentos, ainda na educagio tradicional, com
professores transmitindo um curriculo adequado & mesmice da escrita. Entdo é perceptivel
que esse erro prejudica grandemente aqueles que anseiam fazer a diferenca na educagio,
acompanhando o ritmo do mundo digital. Portanto, na perspectiva de uma prixis Ramal
(1999) garante que novas regras ou maneiras de enxergar e compartilhar informacdes estio
emergindo no sistema educacional: a escrita que hoje é utilizada difere da existente ha
poucos anos e estd deixando o papel para incorporar-se ao virtual e, diante disso, até o tempo
e o espago fisico ficam cada vez mais relativos, trazendo mudancas significativas.

Como a educagio também ¢é responséivel pelo desenvolvimento dos estudantes no
aspecto profissional, é urgente que as autoridades educacionais tomem posicdo a favor de
uma educagio capaz de oferecer a tecnologia e os meios adequados a sua utilizac3o,
favorecendo o letramento digital de forma igualitdria, uma vez que essa formagio é um dos
caminhos s futuras profissées. Politicas publicas educacionais bem direcionadas para
fortalecer o surgimento do tecnolédgico para os estudantes e professores da educagio basica
putblica sdo inadidveis visto que a era digital é um fato.

Nio ¢é suficiente apenas a existéncia de internet, computadores, tabletes,
reconhecimento facial e didrio eletrénico, dentre outros, se a escola nio tem uma
infraestrutura que favorega o letramento digital de professores e estudantes da Educacio
Basica Publica. Sob a visdo de Valente (2015) o foco ainda estd no professor como detentor
do conhecimento que, por conseguinte, repassa-o ao aluno na sala de aula tradicional,
tornando-se responséivel por sua aprendizagem.

Nesse sentido, pensando no professor, por ser o agente mediador do conhecimento

na sala de aula, Almeida (2007) concorda que educadores devem receber um treinamento

’Segundo o site significados.com.br/web/, Web é uma palavra inglesa que significa teia ou rede. O significado
de web ganhou outro sentido com o aparecimento da internet. A web passou a designar a rede que conecta
computadores por todo mundo, a World Wide Web (WWW). Significa um sistema de informagdes ligadas
através de hipermidia (hiperligagﬁes em forma de texto, video, som e outras animagées digitais) que permitem
a0 usuério acessar uma infinidade de contetidos através da internet.
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que os assegure competéncia ao trabalhar com as tecnologias que a eles sdo expostas para
que aprendam a utilizd-las quando surge a necessidade no decorrer do processo de ensino-
aprendizagem, unindo teorias da educa¢io ao uso da tecnologia de maneira consciente e

proveitosa. Em apoio as palavras de Almeida, Freire (1996, p. 21) sustenta:

Por isso é que, na formagio permanente dos professores, o momento fundamental
é o da reflexdo critica sobre a pritica. E pensando criticamente a pratica de ou de
ontem que se pode melhorar a préxima pratica. O préprio discurso teérico,
necessario a reflexdo critica, tem de ser de tal modo concreto que quase se confunda

com a pratica.

Agindo assim, também irdo favorecer o letramento dos educados na compreensio e
na interpretacio de textos variados da sua lingua materna, pois sendo o digital atraente a
pessoas de todas as faixas etdrias, pode-se unir o ttil ao agraddvel para atingir o desejado
que, no caso, é o letramento digital do individuo e a alfabetizacio daqueles que por virios
motivos ainda nio conseguiram dominar a leitura e a escrita, no intuito de promové-los a
agentes ativos e significativos da sociedade na qual s3o participes.

Entretanto, para que isso seja possivel é necessirio um esforco continuo para
aumentar a autoestima do professor para que este perceba a sua importincia no aprendizado
dos estudantes e que é insubstituivel nesse processo visto que as tecnologias ndo transmitem
afetividade, empatia, companheirismo etc.. Fonseca, Alves e Magalhdes Citam Moran

(20152, p.1) para concordar com essa fala, ao dizer:

Encontramos nas institui¢des educacionais um ndmero razodvel de professores que
estdo experimentando estas novas metodologias, utilizam aplicativos atraentes e
compartilham o que aprendem em rede. O que predomina, no entanto, é uma certa
acomodagdo, repetindo férmulas com embalagens mais atraentes, esperando
receitas, num mundo que exige criatividade e capacidade de enfrentar desafios
complexos. H4 também um bom ndmero de docentes e gestores que nio querem
mudar, que se sentem desvalorizados com a perda do papel central como
transmissores de informacdo e que pensam que as metodologias ativas deixam o
professor em um plano secunddrio e que as tecnologias podem tomar o seu lugar.

O verbo acomodar, quando se refere ao sujeito mediador do conhecimento na sala de
aula e fora dela: o professor, nio deve existir no seu dicionério, pois a falta de informacio e
habilidade fard com que seja desvalorizado na sociedade e por seus alunos. Capacitar-se para
a utilizac¢do das novas tecnologias e usd-las com coeréncia e equilibrio nas suas aulas nio
trard nenhum prejuizo, ao contrario, favorecera tanto o educador quanto o educando, por
atender as suas expectativas; as do professor em cumprir com suas responsabilidades e as do

aluno por participar ativamente do seu processo de aprender com prazer e satisfagio.
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3. CONCEITUANDO E DISCUTINDO O AVA

O AVA ¢é um ambiente virtual de aprendizagem, cujo objetivo é fazer com que os
estudantes, mesmo que virtualmente, possam se sentir o mais préximo possivel na sala de
aula real, onde encontram disponivel uma variedade de ferramentas de ensino, além de
possibilitar que os professores interajam com seus alunos por meio da internet, bem como
compartilhem materiais de apoio as aulas.

Nessa mesma visio, Almeida (2004) e Pereira (2007) conversam. Este, ao falar do
AVA como midia que utiliza o ciberespaco como veiculo de conteddos diversos,
possibilitando interacdo entre os envolvidos no processo de educar; aquele, ao falar que um
AV A remete a sistemas de computador, criados como aportes para atividades cuja execugio
s é possivel por meio das tecnologias de informagio e comunicagio, pois podem integrar
multimidias e variados recursos, organizam bem as informacdes, possibilitando que um
individuo interaja com objetos de conhecimento para atingir seus alvos.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem o estudante é capaz de se desenvolver com
mais autonomia e criatividade; visto que propicia aulas mais dinimicas, motivadoras e no
conforto do lar. Nesse ambiente, é possivel encontrar exercicios, provas, contetidos em
formatos multimidias e assim por diante. Mas para que a aprendizagem aconteca o mediador

do conhecimento deve instigar o interesse do seu publico-alvo para fazer uso constante dessa

metodologia inovadora. Consoante com esse pensamento Costa (2014, p. 57) diz que:

O papel principal da interface é proporcionar uma comunicacdo simples entre o
usudrio final e um sistema complexo. Esse processo envolve transformar as
questdes técnicas de desenvolvimento de software em situagdes abstratas, fazendo
com que o usudrio ndo tenha preocupagdes relacionadas aos calculos, cédigos de
programacdo, acesso a banco de dados ou qualquer outra tarefa que o remeta a
recursos e caracteristicas que o faga perder o interesse em interagir com o sistema.

Os AV A'’s surgiram para suprir as necessidades da sociedade contemporinea no que
diz respeito a um novo paradigma educacional que traspassa a sala de aula em busca de
multiplas competéncias. Citelli (2006) afirma essa transformagdo no processo de ensinar e
aprender ao dizer que a sala de aula passa por uma transformacio evidente de um espago que
antes era de mero repasse tradicional de contetidos da educagio formal para um ambiente
mais significativo composto por mensagens signos e cddigos que vio além das possibilidades
do ensino formal.

Quanto aos estudantes, é necessario, além de interligar contetddos programaticos ao
uso da tecnologia através da web, prepara-los para uma utiliza¢do equilibrada e coerente com

o momento de aprendizagem para que a internet seja uma aliada ao processo de letramento
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nio sé digital, mas também em letrar na lingua portuguesa brasileira, diante das
possibilidades nio apenas de contato com os mais variados géneros textuais, mas também
por meio do dinamismo, que por sua vez trabalha diferentes habilidades que fazem dos
professores e estudantes seres competentes digitais.

Ferreiro (2010) confirma que a tinica maneira de permitir que uma crianca ou adulto
aprenda a respeito de certo objeto do conhecimento é dar-lhe permissdo de entrar em contato
ou que interaja com esse objeto. Sendo assim, é impossivel aprender sobre ferramentas
tecnoldgicas apenas na teoria; a pratica é essencial a aquisi¢io da habilidade no uso da
tecnologia que atualmente é indispensavel.

Caso nio se tenha um equilibrio no manuseio de dispositivos digitais e da internet,
o que poderia ser de grande valor e avanco nos mais variados aspectos da vida social, cultural,
econdmica e profissional, ocasionaria dependéncia, acomodacdo e retrocesso. Consoante

com esse discurso Aradjo, citado por Rocha, assinala:

O termo tecnologia remete-nos a evolucdo, progresso e comodidade. Na histéria da
humanidade constatam-se vestigios de uma tecnologia rudimentar, necessaria para
a realizacdo de tarefas essenciais para a sobrevivéncia do ser humano. O avango
tecnoldgico de forma progressiva influenciando a vida das pessoas, transformando
o homem e sua cultura. No entanto, a compreensio do conceito vai além dos
encantamentos que ela oferece. A dependéncia da tecnologia e o seu uso hiperbdlico
podem apresentar algumas ambivaléncias, isso significa que possa servir tanto para

boas quanto para més agdes. (ARA[’J_]O, 2017, pag. 921.)

Porém, pelo menos nas escolas de Educacio Bésica Publica, tais avancos ainda nio
sdo reais, pois, iniciando pelos estudantes, como maioria, nio tém condi¢des econdmicas de
utilizarem os meios digitais a contento e as autoridades, isto é, o poder ptiblico também nio
faz desse assunto uma prioridade educacional, embora existam leis que garantam o direito a
tecnologia no ambiente escolar. Por exemplo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio

Nacional (Lei N2 9.394 de 1996), relata no inciso II do artigo 32:

O ensino fundamental obrigatério, com duragio de 9 (nove) anos, gratuito na
escola ptblica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, tera por objetivo a formagdo
bésica do cidaddo, mediante: [...] II - a compreensio do ambiente natural e social,
do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a

sociedade. (BRASIL, 1996).
Ao elencar a tecnologia como fator relevante a formacio do cidadio, esse artigo da
LDB reforca a responsabilidade das autoridades educacionais em promover meios eficazes
e TL1s . .. .1
para que os estudantes das institui¢des publicas de ensino nio sejam prejudicados no que se
refere 3 inser¢io de conteidos e conhecimentos tecnolégicos. Portanto, os AVA’s, se
inseridos como estratégias pedagdgicas, proporcionario as condi¢des necessédrias para dar

autonomia ao cidaddo quando este se deparar com as exigéncias da sociedade digital.
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4. O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM AUXILIA NO
LETRAMENTO

E comum observar criancas bem pequenas em contato com a internet em aplicativos
que as distraem do mundo real. Isso pela razdo de que as novas tecnologias sdo fascinantes.
Desenhos animados, filmes, musicas, jogos e ambientes bem coloridos prendem a atencio
delas. Com o passar do tempo, essas criangas avancam em conhecimento de mundo e,
portanto, querem atingir novos alvos, tém outras necessidades, continuando a utilizar os
meios digitais por perceber sua utilidade e a rapidez com a qual tém acesso a informacdes e
a conteddos do seu interesse. Diante desse fato, o professor fard bem em aproveitar para
interligar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) a sua metodologia, tornando as
aulas mais agraddveis e inovadoras.

Todo educador comprometido com sua profissio anseia ver seus alunos avangarem
a madureza cognitiva, por isso se esforcam para conhecerem métodos pedagdgicos mais
dinimicos e atrativos para servirem de apoio nas suas aulas. Isso é elogidvel, pois
demonstram empatia por aqueles que nio estdo conseguindo avangar nos conhecimentos
referentes aos conteddos programiticos. E como avancar se nio dominam a leitura?
Impossivel! Medeiros (2009) reconhece que o caminho para que se atinja o conhecimento e
se amplie a visio de mundo de modo a enxergar com clareza a realidade a qual se vive, sé é
plausivel mediante a leitura.

Portanto, o ensino qualitativo e igualitirio é uma responsabilidade, sobretudo da
escola contemporinea. As novas tecnologias podem servir como aportes motivacionais para
os alunos, especificamente, para aqueles com fragilidade no aprendizado da lingua
portuguesa, ou seja, que ainda nio conseguiram ser alfabetizados porque chamam a atengio
de pessoas de todas as faixas etérias pela rapidez nas informacdes, pelos conteddos variados,
pela possibilidade de interacio com vérias pessoas ao mesmo tempo, por apresentar uma
variedade jogos etc.

Em um AVA, o estudante tem contato com todas essas maneiras diferentes de
alcancar o conhecimento e a habilidade leitora, no entanto, o professor deve refletir nio sé
no que ensinar, mas também no como ensinar usando esse mecanismo digital para que a
tecnologia ndo seja utilizada apenas como passa tempo, e sim alcance o objetivo para a qual
foi utilizada, pois ela, por se s6 ndo favorece o conhecimento. Sua presenga nio tem sentido,
se ndo for bem usada.

O educador deve entender que, segundo Queiroz e Moita (2007):
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[..]lo ponto de partida no processo formativo do aluno seja a reflexdo da pratica
social, ponto de partida e de chegada, porém, embasada teoricamente. Entende que
nio basta repassar contetdo escolar que aborde s questdes sociais. Complementa
que se faz necessario, que os alunos tenham o dominio dos conhecimentos, das
habilidades e capacidades para interpretar suas experiéncias de vida e defender seus
interesses de classe.

O AVA tem se mostrado, em larga escala, capaz de favorecer essa autonomia ao
estudante por ser uma ferramenta digital que possibilita o acesso a inimeras informacdes
por meio de estratégias variadas e simultineas que o capacita construtor do seu
conhecimento mediado por um professor que, além de habilitado no trabalho did4tico com
os meios digitais, é um incentivador das descobertas. Reforcando essas palavras Moran
(2000) interage conceituando a internet como uma midia facilitadora em motivar os alunos
nio apenas por ser uma novidade, mas também pelas infinitas possibilidades de pesquisa,
porém que muito depende do professor fazer com que essa motivagio seja ampliada se este
propiciar confianca, se ele for aberto ao novo e ao didlogo e estiver disposto a ajudar, uma
vez que o poder da comunicagio e a confiabilidade dos alunos na sua fala facilita o processo
de ensinar e aprender mais que a tecnologia em si.

O pensamento de Moran casa com as palavras de Ferreiro (2010, p4g. 25) sobre a

possibilidade de alfabetizar criangas:

As criangas sdo facilmente alfabetizdveis desde que descubram, através de
contextos sociais funcionais, que a escrita é um objeto interessante que merece ser
conhecido (como tantos outros objetos da realidade aos quais dedicam seus
melhores esforcos intelectuais).

O AVA possibilita esse engajamento com o contexto social atual. Faz parte do dia a
dia infantil o contato com o digital. Para as criancas é prazeroso estar com um smartphone,
um tablete ou qualquer outro dispositivo digital, por isso é interessante introduzir a crianca
no ambiente virtual de aprendizagem nio apenas como ouvinte, mas também criando
oportunidades para exercitar a escrita de acordo com sua capacidade para o momento. Freire

(1996, p. 19) relata a importincia da aceitagio responsivel do novo com estas palavras:

Ensinar exige risco, aceitagio do novo e rejei¢do a qualquer forma de
,

discriminagdo. E préprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceitacdo do

novo que nio pode ser negado ou acolhido sé porque é novo, assim como o critério

de recusa ao velho nio é apenas o cronolégico.

O AVA ¢ novo, moderno e dinimico, deve ser usado com coeréncia, cautela e
planejamento, nio somente porque é novo. O professor desejoso de ensinar com éxito tem
que se expor ao risco; ao risco de aprender a ensinar usando o virtual e oportunizar a todos

um aprendizado igualitrio e formativo.
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Permitir que desde a educacio infantil os estudantes tenham contato com os meios
digitais na escola para fazer dessa pratica uma metodologia de ensino, provavelmente a
aquisi¢do da alfabetizacdo e/ou letramento na lingua materna, além do letramento digital,
fluird com mais rapidez visto que a internet, por meio de diversos aplicativos abre um leque
de possibilidades ao conhecimento.

Diante disso, Lévy (2008) acrescenta dizendo que os relacionamentos humanos na
era digital com respeito ao trabalho e a sua prépria inteligéncia dependem da mudanga
constante nos meios informacionais e diversos. Ao falar do avango da informatica, associa-
o a aprendizagem, a leitura, a escrita, a visdo a audi¢do e a capacidade de criar. Por este
dngulo, fica evidente que usar o AV A para interligar objetivos do campo informatizado a
alfabetizacdo e/ ou letramento da lingua portuguesa do Brasil é um agdo inteligente e
desafiadora. Cabe ao educador insatisfeito com a realidade ser a ponte que interliga esses

conhecimentos e o aluno.

s. DIALOGANDO COM OS RESULTADOS OBTIDOS NAS ENTREVISTAS
COM OS PROFESSORES

Ao serem indagadas sobre a relevincia da tecnologia para a educagio basica publica,
as professoras* Rute, Débora e Francisca tiveram o mesmo entendimento de que a
tecnologia, desde que usada com equilibrio e coeréncia ao momento didatico-pedagdgico, é
de suma importincia, porque se vive em um novo contexto social. Diante do advento da
informatizagio, houve significativas mudangas nos modos de ensinar e de aprender, com
isso ha a necessidade de uma adequagio do ensino aos meios tecnolégicos. Rute ainda falou
que as novas tecnologias requerem das institui¢des de ensino, bem como dos professores
novas posturas nas suas praticas docentes.

Débora salientou que é necessério que os alunos sejam orientados de que os recursos
digitais podem leva-los a conhecimentos pedagégicos para além dos livros. E Francisca
perfez trazendo a discussio que os Documentos Oficiais da Educacdo: Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional (LDB), Plano
Nacional de Educagio (PNE), dentre outros sinalizam de forma significativa que o processo

educacional precisa estd em consonincia com os recursos tecnoldgicos.

“Para preservar a identidade das professoras entrevistadas, seus nomes foram mudados.
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Ambas também concordaram que é de responsabilidade da escola preparar os
estudantes para o uso eficaz da tecnologia. Débora disse ainda que, quando inserida, a
institui¢io de ensino deve fornecer apoio e subsidios necessarios para que os alunos facam
uso inteiramente pedagdgico e responsivel dessa ferramenta. Francisca apoiou ao dizer que,
Integrar com coeréncia os recursos tecnoldgicos, ajuda a promover uma educa¢io mais
acessivel e inclusiva, favorecendo os educandos a interagir na producio do seu préprio
conhecimento. Rute, por sua vez, defende que essa introducio digital carrega desafios sobre
como desenvolver habilidades cognitivas mais complexas e cabe 4 escola descobrir a melhor
maneira de fazé-las surgirem.

Percebe-se, entdo que a escola tem uma tarefa desafiadora ao exercicio de sua
responsabilidade perante a sociedade informatizada. Nio é a toa que Freire (1996) diz que o
professor precisa ser claro na sua préitica pedagdgica, deve ser conhecedor das diferentes
dimensdes que definem essa pritica e que isso trard o éxito no seu desempenho. Contudo, a
eficiéncia em usar a tecnologia como método didatico ainda caminha devagar, levando em
consideracgio o que falaram as professoras na entrevista.

Débora relatou que ndo conhece em detalhes, nem sabe como funciona o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), mas que através de pequenas pesquisas na internet,
percebeu que se trata de um recurso multimidia variado e que ficou interessada em obter
mais informagdes. Também que, mesmo nio tendo muito conhecimento sobre ele, acredita
que é possivel que este sirva de apoio a alfabetizacdo, além de levar os educadores e
educandos ao letramento digital, porque traz o lddico com uma variedade de possibilidades
as descobertas: bibliotecas digitais, espaco para que o aluno faca seu préprio
acompanhamento, materiais de estudo, comunica¢io em tempo real etc.

Francisca desabafou: “Sé ouvi falar nesse recurso; infelizmente, é uma plataforma
que nunca acessei e nio sei como funciona.” Relatou que Conhece alguns colegas que ja
utilizaram, mas de maneira rudimentar, porém que apesar disso, deu pra perceber que, se
bem utilizado, por conhecedores, é sim um método que pode ajudar bastante no processo de
alfabetizag¢do na lingua materna, que leva ao conhecimento digital. Rute diz conhecé-lo e
concorda que, pelo fato de ser inovador e dinimico, chama a aten¢io os educandos,
permitindo espago para que o professor se esforce em conduzir bem o did4tico-pedagégico
escolar e o digital tdo atraente ao publico variado da escola publica e que dessa forma, é uma

ferramenta de alfabetizacdo e/ou letramento digital e linguistico.
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Quanto a parcela de contribuicio dada aos professores pela educacdo basica publica
para que tenham habilidade ao utilizar as novas tecnologias em suas aulas, as falas das
professoras Débora e Rute se entrelacaram, pois disseram que esta contribui¢io ainda é
discreta, mas que aos poucos vdo se introduzindo alguns recursos digitais, como exemplo
os didrios eletrdnicos que instigam os professores a fazer parte do universo tecnoldgico. Rute
acrescentou que a responsabilidade do professor diante das novas tecnologias é mais do que
ensinar, é possibilitar ndo sé o acesso, mas especialmente, acompanhar, viabilizando a
discussdo, a troca de ideias e experiéncias para a aquisi¢do do conhecimento.

Francisca discordou ao memorar o cenirio pandémico de Covid-19, a julgar que o
corpo docente, no contexto geral, apresentou bastantes dificuldades em ofertar aos
estudantes as aulas remotas. Outrossim, a maioria dos docentes nio dominava os
mecanismos eletrdnicos e também nio possuia aparelhos adequados para gravar e enviar
videoaulas com qualidade.

Sob esse paradigma Demo (2008) adverte que o professor é insubstituivel; que ele é
a tecnologia das tecnologias e que, portanto, precisa fazer jus a sua importincia porque tudo
o que hid de mudangas na escola passa por suas maos; que ele precisa ser cuidado, ou seja,
orientado, por ser a figura fundamental e mais atuante com os alunos e um influenciador
dos seus avancos cognitivos. Sem a mediacdo do professor a existéncia da tecnologia na
escola é ineficaz 4 aprendizagem escolar.

Referindo-se is escolas as quais lecionam, foram unanimes em dizer que a rede de
internet oferecida é ineficiente, j4 que nio abrange a extensio da escola. Francisca
complementou afirmando que, até para utilizar o didrio eletrénico os professores tém que
recorrer aos dados méveis dos seus smartphones, se quiserem realizar o trabalho burocrético
simultineo a aula.

Rute concorda que o uso da tecnologia, especificamente o AV A pode ser um aparato
a alfabetizagio e/ou letramento na lingua materna dos discentes, através de jogos
educativos, musicas, recursos lidicos, entre outros; no entanto, diz ndo se poder utilizd-lo
sem um planejamento bem elaborado e consciente para que nio se torne um usar por usar,
por isso, o professor precisa apoderar-se desse recurso. Débora e Francisca concordaram;
esta, apesar de nunca té-lo acessado, acredita que o tecnoldgico atrai os estudantes, fato que
coadjuva o seu &xito; aquela, embora reafirmasse nio conhecé-lo bem, isso porque ficou

impressionada com as vastas possibilidades interativas que ele denota.
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Para que o AVA seja utilizado como método de aperfeicoamento no processo

significativo de ensino-aprendizagem na escola onde leciona, Rute apontou ser primordial
. N . . ~ I

que os professores se ajustem as diferentes tecnologias de informagio e de comunicagio,

reciclando seus conhecimentos para integri-los 4 sua pratica educativa, por meio do abarque

2 . \ ~ . \ . . . . . . .

a leitura, a produgdo escrita e a releitura, incluindo o enfoque interdisciplinar com outros

componentes curriculares.

Débora sugeriu que o AV A fosse apresentado aos professores por profissionais que
jd utilizam e vivem nesse ambiente virtual. Em seguida, que os professores facam um esforco
para se familiarizar com esse recurso multimidia, observando seus pontos positivos e
negativos, para um melhor aproveitamento e, por conseguinte, solicitar que a Secretaria
Municipal de Educacio introduza um percentual de aulas virtuais no Projeto Politico
Pedagégico das escolas publicas municipais, com a finalidade de incluir os discentes ao
mundo globalizado, digital e avancando em mudangas e instantineas informagdes.

Francisca expds que houvesse mais investimentos das politicas pablicas, em recursos
tecnoldgicos basicos, a saber, laboratério de informitica, ter acesso a internet que atenda as
necessidades da escola, Datashow, dentre outros. Ademais, formacio eficiente aos
profissionais da educacio.

Ante o que fora sinalizado e com o aporte de Moran (2000), pode-se apreender que é
razodvel utilizar a tecnologia como diferencial nas metodologias das salas de aula para que
se integrem aos contetdos a serem ministrados, sejam eles de leitura, escrita, de trabalhos
orais ou audiovisuais, todavia sem que haja a necessidade de abandonar os meios
tecnoldgicos j4 conhecidos por causa das tecnologias teleméticas’. De fato nio é uma questio
de substituicio e sim de diversificar e interligar o ensinar; as tecnologias devem ser
instrumentos facilitadores do aprendizado, se utilizadas por profissionais habilitados e

responsiveis com a sua profissio.
p p

CONSIDERAGOES FINAIS

,

E notério que se vive numa nova sociedade: a da era digital. Existem sujeitos que se
adaptam a tecnologia e aqueles que nela nasceram, isto é, os nativos digitais. Seja como for,
o cidaddo contemporineo necessita dos meios tecnoldgicos para realizar as mais variadas

atividades didrias. Entretenimento, trabalho, comunicagio com familiares, amigos e até

*Segundo o Dicionério Online de Portugués telemitica é conjunto de servicos informéticos fornecidos através
de uma rede de telecomunicagdes.
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desconhecidos, caso haja necessidade; sio apenas alguns exemplos da utilidade que esses
mecanismos possibilitam.

Sob essa concepcio Lévy (2008) afirma ser possivel que, na medida certa, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagio estruturem n3o sé um novo pensar pedagdgico,
mas também novas rela¢des sociais que propaguem a chamada Cibercultura®.

As entrevistas realizadas com professoras da educacio publica bisica s6 confirmaram
que o uso das tecnologias, sobretudo do AVA como método diditico é relevante na
perspectiva do letramento digital e é um possivel mecanismo A alfabetizagio e/ou
letramento na lingua materna, desde que bem direcionado e utilizado com equilibrio por
profissionais habilitados.

Por isso, pensar no AVA como um mecanismo inovador do processo de ensino-
aprendizagem qualitativo na educagio basica puablica ndo é utépico, no entanto, conforme as
discussdes nesta pesquisa mostram, fazem-se necessdarias politicas ptblicas eficazes voltadas
a melhoria dos recursos tecnolégicos nas escolas, desde uma rede de internet satisfatéria as
necessidades, sobretudo dos educadores e dos educandos, até materiais de apoio como
computadores ou tabletes e formagio continuada para professores na 4drea da tecnologia.

Todas essas a¢des unidas ao desejo de fazer acontecer do professor como mediador
do conhecimento tornari possivel que a aprendizagem do uso coerente e equilibrado dos
meios tecnolégicos e do Ambiente Virtual de Aprendizagem acontega, e, em contrapartida,
propiciara aos estudantes da educacgio basica ptblica também o conhecimento com respeito
a leitura e a escrita da lingua portuguesa tal qual Ferreiro (2010) que conceitua a escrita como
estando além de marcas graficas feitas pelas criangas, fala de interpretacio dessas marcas,
configurando a compreensio de diferentes tipos e graus de complexidade de mensagens,
supondo que assim sendo tem o conhecimento da lingua escrita com seus multiplos usos
sociais.

A face do exposto em toda a discussdo abordada nesta pesquisa pode-se reafirmar que
o AVA ¢ sim um mecanismo inovador que poderd auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem da educagio basica publica, com o objetivo de letramentos (digital e
linguistico), desde que bem direcionado por professores habilitados, com o apoio de politicas

ptblicas de acGes definidas e melhor estruturadas; entretanto os estudantes também devem

®De acordo com o dicionirio online de portugués, cibercultura é a reuniio de padrdes, produtos,
comportamentos ou valores, que sdo compartilhados na Internet. Também é a condicdo social influenciada
pelo uso continuo de computadores, para a comunicag3o, diversio ou negécios.
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ser persuadidos a utilizarem as novas tecnologias no ambiente escolar apenas para fins

pedagégicos.
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