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O CADASTRO UNICO: FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO E PROGRAMAS
SOCIAIS
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O Cadastro Unico identifica e caracteriza familias brasileiras de baixa renda, com renda
mensal igual ou inferior a meio saldrio minimo per capita ou renda familiar mensal de até trés
saldrios minimos. O Decreto n? 6.135 de 26 de junho de 2007, que dispde sobre o Cadastro Unico,
permite também o cadastramento de familias com renda superior a das familias de baixa renda, desde
que sua inclusdo esteja vinculada  selecdo ou acompanhamento em programas sociais. Tem-se como
objetivo geral propiciar um estudo acerca do CadUnico e sua integracdo aos programas de
atendimento a um publico com caracteristicas e necessidades especificas. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, com abordagem qualitativa que foi realizada através de estudos e leituras dos principais
autores que fundamentam a pesquisa, visando entendimento acerca do fazer profissional Assistente
Social nesse espaco de trabalho, usando também o relato de experiéncia vivenciada no decorrer do
estigio obrigatério em Servigo Social, além de trazer contribuicdes e viabilizar informacées
importantes para a sociedade em geral. Conclui-se que, o CadUnico ainda apresenta alguns desafios,
principalmente no que diz respeito 3 atualizagio das informagdes e 4 ampliagdo do acesso s familias
mais vulnerdveis, e para garantir que o sistema possa funcionar de forma eficaz e justa, o governo
deve investir na melhoria da gestio do Cadastro Unico.

Palavras-chave: Cadastro Unico. Servigo Social. Assisténcia Social.

The Single Registry identifies and characterizes low-income Brazilian families, with
a monthly income equal to or less than half a minimum wage per capita or a monthly family income
of up to three minimum wages. Decree No. 6,135 of June 26, 2007, which provides for the Single
Registry, also allows the registration of families with higher incomes than low-income families, as
long as their inclusion is linked to selection or monitoring in social programs. The general objective
is to provide a study on CadUnico and its integration into service programs for an audience with
specific characteristics and needs. This is a bibliographical research, with a qualitative approach that
was carried out through studies and readings by the main authors that underlie the research, aiming
to understand the professional practice of Social Workers in this work space, especially with the
experience experienced during the internship. mandatory in Social Service, in addition to bringing
contributions and providing important information for society in general. It is concluded that
CadUnico still presents some challenges, mainly with regard to updating information and
expanding access to the most vulnerable families, and to ensure that the system can function
effectively and fairly, the government must invest in improving the management of the Single

Registry.
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INTRODUCAO

O Cadastro Unico identifica e caracteriza familias brasileiras de baixa renda, com
renda mensal igual ou inferior a meio saldrio-minimo per capita ou renda familiar mensal
de até trés saldrios minimos. O Decreto n? 6.135 de 26 de Junho de 2007, que dispde sobre o
Cadastro Unico, permite também o cadastramento de familias com renda superior a das
familias de baixa renda, desde que sua inclusio esteja vinculada a selecio ou
acompanhamento em programas sociais.

O tema ¢é de grande relevincia aos usuirios no incentivo a busca de a¢des voltadas
aos programas sociais vinculados ao Cadastro Unico. O Cadastro Unico é uma base de dados
usada para identificagdo de pessoas e familias mais vulnerdveis do pais auxiliando assim, o
Governo Federal no desenvolver de politicas ptblicas voltadas para essa populagio. Os
programas federais utilizam a base desse cadastro para gerir suas a¢des, como por exemplo,
o Programa Bolsa Familia, o Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), a Tarifa Social de
Energia Elétrica, entre outros.

£ importante ressaltar que, através do Cadastro Unico sdo coletadas, identificadas e
caracterizadas as familias de baixa renda, permitindo assim conhecer melhor a realidade
socioecondmica dessa populagdo e posteriormente inseri-la nos programas de transferéncia
de renda. As informagdes concentradas nesse cadastro sdo: caracteristicas da residéncia,
identificacdo de cada pessoa do nicleo familiar, escolaridade, situacdo de trabalho e renda,
entre outras (BRASIL, 2007).

Menciona-se ainda que, o cadastramento ndo significa a inclusio automitica da
familia nos programas sociais. A selecdo e o atendimento da familia por esses programas
ocorrem de acordo com os critérios e procedimentos de cada um deles. Diversos programas
e beneficios sociais do Governo Federal utilizam o Cadastro Unico como base para selecdo
das familias. Os Estados e municipios também utilizam os dados do Cadastro Unico como
base para seus programas sociais.

O Servico social surgiu no Brasil em um momento de intenso confronto de classes,
capitalismo e proletariado. Contando no inicio com a influéncia da igreja catdlica e conforme
as transformacdes sociais surgiram o viés conservador vai se rompendo e absorvendo assim
uma caracteristica modernizadora e adaptada com a realidade da época (IAZBEK, 2010).

Nessa perspectiva a intervencdo do profissional de Servigco Social insere-se como

uma profissdo fundamental, com sua contribuicio, teérico metodolégica, técnico operativa,
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ético politico, investigativa e com os instrumentais da profissdo, o Assistente Social atua de
forma interventiva para facilitar o acesso de politicas ptblicas a familias em situagio de
vulnerabilidade social.

Delimita-se o tema pela Atuagio do Assistente Social na viabilizacdo de direitos aos
programas sociais vinculados ao Cadastro Unico no CAS/CAEC - Centro de Assisténcia
Social/Centro de Atendimento ao Empreendedor Social localizado no municipio de
Santarém-PA. E a escolha do tema justifica-se pela vivéncia no ambiente de est4gio, ao notar
que alguns usuérios possuem uma reduzida quantidade de informacdes sobre os beneficios
do cadastro tnico. E por pensarem que o cadastro sé serve para o Programa Bolsa Familia e
desconhecem que é um instrumento essencial para a articula¢do e consolidacdo da rede de
prote¢do e promogdo social contribuindo para a inclusdo social dessas familias (BRASIL,
2007).

Ressalta-se que, o objetivo geral é propiciar um estudo acerca do CadUnico e sua
integracdo aos programas de atendimento a um putblico com caracteristicas e necessidades
especificas. Quanto aos objetivos especificos, buscou-se conhecer o processo histérico do
Cadastro Unico, seus fundamentos, procedimentos, critérios de inclusio entre outros;
Analisar os instrumentos e métodos adotados pelo profissional Assistente Social na
viabilizacdo dos programas sociais vinculados ao Cadastro Unico para os usuarios;
Compreender as principais demandas do profissional, bem como os impasses, percalgos e
dificuldades na orientagio e contribuicdo para as agdes voltadas aos programas sociais.

O presente estudo trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, com abordagem qualitativa
que foi desenvolvida através de materiais j4 publicados, como livros e artigos cientificos,
jurisprudéncias, doutrinas, que oriente, embase e dé clareza para a elaboragio do trabalho,
sendo realizada através de estudos e leituras em fontes bibliogréficas dos principais autores
que fundamentam a pesquisa, visando entendimento a acerca do fazer profissional da
Assistente Social executado nesse espaco de trabalho, também aborda o relato de experiéncia
vivenciada no decorrer do estigio obrigatério em Servico Social, além de trazer

contribuicdes e viabilizar informagdes importantes para a sociedade em geral.

2 CONSIDERACOES DA QUESTAO SOCIAL

A questio social é um fendmeno complexo e multifacetado que permeia a sociedade

A . . . ~
contemporinea, manifestando-se por meio de diversas expressdes que refletem as
desigualdades e as contradicdes presentes na estrutura social. Essas expressdes, muitas vezes
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imperceptiveis a superficialidade do olhar, revelam as profundas fissuras que permeiam a
tessitura social, demandando uma analise critica e reflexiva (BEHRING, 20m).

Uma das expressdes mais evidentes da questio social reside na pobreza, um
fenébmeno que transcende a mera caréncia material e se entrelaca com aspectos culturais,
educacionais e de acesso a oportunidades. A falta de recursos basicos, como alimentagio
adequada, moradia digna e acesso a satide, configura-se como uma face visivel da exclusio
social, gerando um ciclo intergeracional de privagdes e limitagdes (XAVIER & COSTA,
2016).

Outra expressio marcante da questdo social é a desigualdade de género, que se
manifesta de diversas formas, desde a disparidade salarial até a violéncia contra a mulher.
A persisténcia de esteredtipos de género e a limitagdo do acesso a oportunidades educacionais
e profissionais perpetuam um cenirio no qual mulheres enfrentam obstaculos para alcangar
seu pleno potencial, reforcando estruturas discriminatérias (XAVIER & COSTA, 2016).

A precarizagio do trabalho é uma expressio que se intensificou nas tltimas décadas,
especialmente com a ascensdo de formas de contratagio mais flexiveis e a proliferagdo de
empregos informais. A auséncia de garantias trabalhistas, a jornada excessiva e a falta de
perspectivas de ascensio profissional contribuem para a fragilizaco do trabalhador, gerando
condi¢des adversas que afetam sua qualidade de vida (BEHRING, 2011).

A questdo racial também se manifesta como uma expressio da questio social,
revelando-se em discriminacdes estruturais que impactam negativamente grupos étnicos
minoritarios. A falta de representatividade, o acesso desigual a servicos ptblicos e as préticas
discriminatérias evidenciam uma realidade na qual a cor da pele continua a ser um fator
determinante nas oportunidades e na qualidade de vida (MARTINS, 2018).

Além disso, a questio ambiental emergiu como uma expressio contemporinea da
questdo social. As desigualdades na distribui¢do dos impactos ambientais, o acesso desigual
aos recursos naturais e as consequéncias das mudangas climiticas afetam de maneira
desproporcional as camadas mais vulnerdveis da sociedade, ampliando ainda mais as
disparidades existentes (MARTINS, 2018).

Em sintese, as expressdes da questdo social constituem um intricado conjunto de
desafios que demandam uma abordagem abrangente e integrada. Entender e enfrentar essas
expressdes exige nio apenas politicas publicas eficazes, mas também uma mudanca de

paradigma que questione as estruturas sociais que perpetuam a exclusdo e a desigualdade.
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Somente através de uma anélise critica e do compromisso coletivo é possivel almejar uma

sociedade mais justa, equitativa e inclusiva.

2.1 O desenvolvimento da assisténcia social no Brasil, seus avangos e retrocessos.

A assisténcia social no Brasil tem uma trajetéria marcada por avancos significativos,
mas também por desafios persistentes que revelam a complexidade de garantir direitos
sociais em um pais de dimensdes continentais e profundas desigualdades. Desde as primeiras
iniciativas voltadas para a assisténcia aos mais vulnerdveis até os desafios contemporineos,
o pais experimentou transformacdes importantes em sua abordagem e implementacio da
politica social (XAVIER & COSTA, 2016).

No periodo colonial, a assisténcia social era principalmente promovida por
instituicdes religiosas e filantrépicas, refletindo uma abordagem caritativa que buscava
aliviar o sofrimento das camadas mais pobres da populagio. Com a proclamacio da
Reptiblica em 1889, houve esforcos para consolidar uma estrutura mais formal de assisténcia
social. No entanto, foi apenas na década de 1930, com a chegada de Getulio Vargas ao poder,
que o Estado comegou a desempenhar um papel mais proeminente na assisténcia social
(FRIGOTTO & SANTOS, 2019).

A criagio do Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio em 1930 marcou o inicio
de politicas mais estruturadas de protecdo social, incluindo a legislacio trabalhista e
previdencidria. A década de 1940 viu a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
destinada a coordenar as a¢Ges assistenciais no pais. Entretanto, essa abordagem ainda era
fortemente influenciada por uma visio clientelista e paternalista (FRIGOTTO &
SANTOS, 2019).

Durante as décadas seguintes, a assisténcia social passou por transformacdes
significativas, especialmente com a Constitui¢io de 1988, que consolidou a seguridade social
como um direito do cidadio. A criacio do Sistema Unico de Satde (SUS), da Previdéncia
Social e da Assisténcia Social representou um marco na constru¢io de um modelo mais
inclusivo e integrado de politicas sociais (BEHRING, 2o1r).

A Assisténcia Social, como parte integrante do tripé da seguridade social, teve suas
bases consolidadas pela Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993. Essa legislacdo
estabeleceu principios e diretrizes para a organizagio da assisténcia social no Brasil,
destacando a importincia da participacdo da sociedade na formulagio e controle das politicas
sociais. A criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005 reforcou a ideia
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de descentralizacdo e integracio das agdes, buscando atender de forma mais eficaz as
demandas das comunidades locais (GUIMARAES, 2017).

Os avancos na assisténcia social incluiram a expansdo da cobertura de programas
como o Bolsa Familia, que se tornou uma referéncia internacional no combate a pobreza. O
programa proporcionou transferéncia de recursos diretamente as familias em situagio de
vulnerabilidade, condicionando o recebimento a compromissos relacionados a satde e
educagio, contribuindo para a quebra do ciclo intergeracional da pobreza (BEHRING, 2011).

No entanto, apesar desses avancos, o Brasil enfrenta desafios persistentes na 4rea da
assisténcia social. A fragilidade do financiamento e a dependéncia de recursos federais
muitas vezes limitam a efetividade das politicas implementadas nos niveis estadual e
municipal. A desigualdade regional também é um fator relevante, com disparidades
significativas no acesso aos servicos e beneficios entre diferentes regides do pais.

Além disso, questdes como a informalidade no mercado de trabalho e a falta de
qualificagio profissional continuam a ser obsticulos para a superacio da pobreza. A
pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais as vulnerabilidades existentes, destacando
a necessidade de politicas sociais mais robustas e flexiveis para lidar com situacSes de
emergéncia (GUIMARAES, 2017).

Outro ponto de preocupagio é a politizacdo da assisténcia social, que por vezes é
utilizada de maneira clientelista, com distribuicio de beneficios condicionada a interesses
politicos de curto prazo. Isso compromete a eficicia e a equidade das politicas sociais,
desviando o foco do atendimento as necessidades reais da populagio (PAIV A, 2009).

Diante desses desafios, é essencial que o Brasil busque aprimorar suas politicas de
assisténcia social, promovendo uma abordagem mais integrada e sustentdvel. Isso envolve
investir na capacitagdo profissional, fortalecer os mecanismos de controle e participacdo
social, diversificar as fontes de financiamento e enfrentar as desigualdades estruturais que
perpetuam a exclusido social (PAIV A, 2009).

Em suma, o desenvolvimento da assisténcia social no Brasil é um processo dinimico,
marcado por avancos significativos e desafios persistentes. E crucial que o pais continue a
buscar solu¢des inovadoras e sustentdveis, garantindo que a assisténcia social cumpra sua
fun¢io primordial de promover a inclusio e a justica social em todas as camadas da

sociedade.
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2.2 Anélise histérica do processo de consolidagdo do Cadastro tnico no Brasil.

O Cadastro Unico (CadUnico) representa uma ferramenta crucial no cenério das
politicas sociais brasileiras, desempenhando um papel fundamental na identificacio e
caracterizagio das familias em situacdio de vulnerabilidade socioeconémica. Sua
consolidacdo ao longo do tempo reflete nio apenas uma evolugio tecnolégica, mas também
mudancas na abordagem do Estado em relacdo as politicas de assisténcia social e na
compreensio da pobreza (MARTINS, 2018).

O embrido do Cadastro Unico remonta 4 década de 1990, em um contexto marcado
pela transicdo democritica e pela busca por estratégias mais eficazes no combate a pobreza.
Inicialmente, o0 CadUnico surgiu como um instrumento para a gestio do Programa Bolsa
Escola, que posteriormente deu origem ao Programa Bolsa Familia. Nessa fase inicial, o foco
estava na identificagio das familias que se enquadravam nos critérios estabelecidos para o
recebimento do beneficio (XAVIER & COSTA, 2016).

A primeira versdo do Cadastro, no entanto, ainda era limitada em sua abrangéncia e
capacidade de fornecer informacdes detalhadas sobre as condic¢des socioeconémicas das
familias. Foi somente em 2001, com a criacio do CadUnico, que houve uma consolidacio
mais robusta do sistema. Esse marco representou a unificacdo de diferentes cadastros sociais
existentes, integrando informacgdes de diversos programas e ampliando a capacidade do
Estado de compreender as necessidades das familias em sua totalidade (SILVA &
SANTOS, 2019).

A consolidagdo do Cadastro Unico também coincidiu com a implementacgio da Lei
Orginica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993, que estabeleceu as bases para a organizagio
e a operacionalizacdo das agdes assistenciais no Brasil. O CadUnico passou a ser uma
ferramenta estratégica para a identificagio e selecio de beneficidrios de programas como o
Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) e outros voltados para a
populacdo em situagdo de vulnerabilidade. (BRASIL, 1993).

Ao longo dos anos, o Cadastro Unico evoluiu nio apenas em termos tecnolégicos,
mas também na sua abrangéncia e na forma como as informacées s3o utilizadas. A inclusio
de novas varidveis, como caracteristicas da habitacdo e acesso a servigos publicos, ampliou a
capacidade de compreensio das condi¢des de vida das familias cadastradas. Esse

aprimoramento permitiu que as politicas sociais fossem mais direcionadas e eficazes,
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atingindo de maneira mais precisa aqueles que realmente necessitam de apoio (SILVA &
SANTOS, 2019).

Outro aspecto relevante na consolidagio do CadUnico foi a énfase na participagdo e
no controle social. A LOAS estabeleceu a participagio da sociedade na formulagio, execugio
e avaliacdo das politicas sociais, o que se refletiu na gestio do Cadastro Unico. A inclusio
das prefeituras e a descentralizagio da gestdo para os municipios reforcaram a ideia de que
a construgio e a atualizacdo do Cadastro devem ser um esforco conjunto entre governo e
comunidade (XAVIER & COSTA, 2016).

A tecnologia desempenhou um papel crucial nesse processo. A informatizacio do
Cadastro Unico agilizou a coleta e o processamento de dados, proporcionando uma resposta
mais rdpida na identificacio de familias elegiveis para programas sociais. A integragio com
outras bases de dados, como a Receita Federal e o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), contribuiu para uma maior precisio nas informacdes e para evitar duplicidades
(SILVA & SANTOS, 2019).

Contudo, apesar dos avangos, desafios persistem. Ainda h4 demandas por
aprimoramentos na qualidade das informacées, na capacitacdo de gestores municipais e na
resolucdo de questdes relacionadas a privacidade e seguranca dos dados. A dindmica social e
econdémica do pais também demanda uma constante atualizagio do Cadastro para refletir as
mudancas nas condi¢des de vida das familias (XAVIER & COSTA, 2016).

Além disso, a pandemia de COVID-19 destacou a necessidade de uma adaptagio 4gil
do Cadastro Unico para atender is demandas emergenciais. A inclusio de novos
beneficidrios e a atualizacdo rdpida das informagdes tornaram-se essenciais para garantir que
os auxilios chegassem efetivamente as familias mais impactadas pela crise.

Em sintese, a analise histérica do processo de consolidacio do Cadastro Unico no
Brasil revela uma trajetéria marcada por avangos significativos na identificagio e
compreensio das necessidades das familias em situacdo de vulnerabilidade. A evolugio do
Cadastro reflete nio apenas uma mudanga tecnoldégica, mas uma transformacio na
concepgio das politicas sociais, valorizando a participagdo da sociedade e a busca por
estratégias mais eficazes e inclusivas. A medida que o pais enfrenta novos desafios, o
Cadastro Unico permanece como uma pega-chave na construgio de politicas sociais mais

justas e efetivas.
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3 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: INSTRUMENTO
FUNDAMENTAL NAS DIRETRIZES DE ATUAGAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL.

A Politica Nacional de Assisténcia Social emerge como um pilar essencial no
contexto das politicas publicas brasileiras, desempenhando um papel crucial no amparo e
promogio da dignidade humana. Seu cariter inclusivo é voltado para a reducio das
desigualdades sociais e coloca como um instrumento fundamental nas diretrizes de atuagio
da Assisténcia Social, permeando a¢des que visam a garantia de direitos e a melhoria das
condi¢des de vida dos cidadios mais vulneréveis.

A base normativa da Politica Nacional de Assisténcia Social est4 estabelecida na
Constitui¢io Federal de 1988 e na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), consolidando
principios como a universalidade do atendimento, a integralidade das agdes e servigos, a
descentralizacdo politico-administrativa, a participa¢do da populacio e a hierarquizagio dos
servigos. Esses principios norteiam a constru¢do de uma sociedade mais justa e solidaria,
alinhada aos preceitos democraticos (BRASIL, 1993).

No dmbito pratico, a Politica Nacional de Assisténcia Social se desdobra em uma
série de programas e servicos que abrangem desde a protecdo social bésica até a protecido
social especial, contemplando a diversidade de demandas e vulnerabilidades presentes na
sociedade. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é o instrumento que organiza e
articula essas agdes, promovendo uma atuagio integrada e eficiente (IAMAMOTO, 2018).

Destaca-se a importincia da Assisténcia Social como agente potencializador de
mudancas sociais. Ao proporcionar o acesso a beneficios, programas e projetos, a politica
contribui para a constru¢io de uma rede de protecio social, fortalecendo vinculos familiares
e comunitdrios. Além disso, acGes preventivas e de enfrentamento as diversas formas de
violéncia e exclusio social sio desenvolvidas, promovendo a autonomia e a cidadania
(IAMAMOTO, 2018).

No entanto, desafios persistem como a necessidade de ampliacdo e fortalecimento
dos recursos destinados a Assisténcia Social, aprimoramento da gestio e a constante
capacitacio dos profissionais envolvidos. A articulagio entre os diversos setores
governamentais e a sociedade civil é imprescindivel para a efetividade da politica,
respeitando a diversidade cultural e regional do pais.

Como verificado, a Politica Nacional de Assisténcia Social se revela como um

alicerce sélido na construcio de uma sociedade mais justa e igualitiria. Sua atuacio

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao. Sio Paulo, v.9.n.12. dez. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

304



Revista Ibero-
Americanade
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

abrangente e comprometida com a promogio do bem-estar social posiciona-a como um
instrumento fundamental nas diretrizes de atuacdo da Assisténcia Social, promovendo a
inclusdo, a dignidade e a realizacdo dos direitos fundamentais de todos os cidadios. O desafio
futuro reside na continua melhoria e aprimoramento dessa politica, garantindo que ela seja

verdadeiramente efetiva na transformacio das realidades mais vulnerdveis do nosso pais.

3.1 Critérios de elegibilidade do CadUnico para os programas assistenciais do Governo
Federal

O Cadastro Unico (CadUnico), uma ferramenta fundamental no contexto das
politicas assistenciais do Governo Federal, é um instrumento crucial para a identificagio e
selecio de beneficidrios de programas sociais. Contudo, a defini¢io dos critérios de
elegibilidade para ingresso no CadUnico e, por consequéncia, para acesso aos beneficios,
suscita questionamentos e desafios (SOUZA, 2020).

Os critérios de elegibilidade do CadUnico tém como base principal a renda familiar
per capita, estabelecendo como prioritdrias as familias com renda de até meio saldrio minimo
por pessoa. Esse enfoque busca direcionar os recursos dos programas assistenciais para
aqueles em situagio de maior vulnerabilidade econémica. Entretanto, a aplicacdo rigida
desse critério pode resultar em exclusdes injustas IAMAMOTO, 2018).

Um dos desafios evidentes é a inflexibilidade dos critérios de renda per capita. Em
regides com custo de vida elevado, o meio saldrio minimo pode nio refletir adequadamente
a realidade socioecondmica das familias. Ademais, eventos extraordinirios, como despesas
médicas imprevistas, nio sio contemplados nos critérios, deixando familias em situacdes
complexas fora do escopo de assisténcia, mesmo que temporariamente necessitem de
suporte (YAZBEK, 2010).

Outro aspecto critico é a dinimica das condi¢des socioecondmicas. A perda
tempordria de emprego, por exemplo, pode deixar uma familia em situacio de
vulnerabilidade, mas se os critérios do CadUnico ndo considerarem essa variabilidade, essas
familias podem ficar desamparadas. Isso ressalta a necessidade de uma abordagem mais
dinimica na definicdo dos critérios, considerando ndo apenas a situagio presente, mas
também mudangas ao longo do tempo (YAZBEK, 2010).

A abrangéncia territorial do Cadastro Unico ¢ outro desafio a ser enfrentado. O
Brasil é um pais vasto e diversificado, e a aplicagdo uniforme de critérios pode ndo levar em

conta as particularidades regionais. A falta de infraestrutura em determinadas localidades
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pode resultar em subnotificacio de familias em vulnerabilidade, criando desigualdades na
efetividade do sistema (IAMAMOTO, 2018).

Considerando os desafios apresentados, é essencial considerar alternativas que
possam aprimorar a eficicia do CadUnico na identificacdo e assisténcia s familias em
situagdo de vulnerabilidade, que se propde uma maior flexibilidade nos critérios de renda
per capita, levando em consideragio os custos de vida regionais e despesas extraordinérias.
Isso garantiria uma abordagem mais justa e realista, especialmente em 4reas metropolitanas
ou regides com peculiaridades econémicas (IAMAMOTO, 2018).

Também é possivel citar a avaliagdo dinidmica das condi¢des socioecondmicas, que
busca introduzir um mecanismo que permita a revisio periédica das condi¢des
socioecondmicas das familias cadastradas, possibilitando a inclusdo ou exclusio conforme
as mudancas de circunstincias. Garantindo que o CadUnico seja mais sensivel as variagdes
na renda e na situagdo familiar ao longo do tempo (IAMAMOTO, 2018).

Existe também a regionalizacdo, que busca considerar os critérios de elegibilidade,
levando em conta as particularidades de cada regido. Isso exigiria uma anilise mais
aprofundada das caracteristicas socioecondmicas locais, garantindo que o CadUnico seja
equitativo em todo o territério nacional IAMAMOTO, 2018).

Os critérios de elegibilidade do Cadastro Unico sdo fundamentais para a efetividade
dos programas assistenciais do Governo Federal, mas a rigidez desses critérios pode resultar
em exclusdes injustas. Diante disso, é imperativo considerar ajustes que permitam uma
abordagem mais flexivel, dindmica e regionalizada. Somente assim, o CadUnico podera
cumprir plenamente sua missdo de ser uma ferramenta eficaz na promogio da inclusio social
e no combate A pobreza, contribuindo para a construcio de uma sociedade mais justa e

equitativa.

3.2 Atribuicdes do CAS/CAEC Santarém-PA na viabilizagio ao acesso a projetos,
servigos, programas e beneficios eventuais as familias vulneriveis.

O Centro de Atendimento Social desempenha um papel crucial na viabiliza¢do do
acesso a projetos, servicos, programas e beneficios eventuais, atuando como um agente
transformador na melhoria da qualidade de vida das familias residentes em Santarém, no
estado do Par4, que embora apresente uma diversidade cultural marcante, hd um claro

contraste com a existéncia de 4reas vulnerdveis e familias em situacio de fragilidade
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socioeconémica. O CAS/CAEC surge como resposta a esses desafios, buscando promover
a inclusdo social e o desenvolvimento sustentdvel.

O CAS/CAEC desempenha um papel fundamental ao criar e implementar projetos
sociais que visam empoderar as comunidades vulnerdveis. Estes projetos abordam diversas
dreas, desde educagio até geragio de renda, proporcionando oportunidades para que as
familias possam romper o ciclo da pobreza.

Um exemplo notdvel é o projeto de capacitagio profissional, que oferece cursos e
treinamentos para que os membros das familias vulnerdveis adquiram habilidades
necessirias para integrar o mercado de trabalho. Essa iniciativa nio apenas cria novas
perspectivas para os individuos, mas também contribui para o fortalecimento econdmico da
comunidade como um todo.

Além dos projetos, o CAS/CAEC desempenha um papel crucial ao oferecer servigos
de assisténcia social. Profissionais qualificados estdo disponiveis para acolher as familias
vulneriveis, compreendendo suas necessidades especificas e fornecendo orientagio
adequada.

Os servicos de assisténcia social incluem o atendimento psicossocial, que visa nio
apenas abordar as questdes imediatas, mas também promover a sadde mental e emocional
dos individuos e familias atendidos. Esse suporte é essencial para superar traumas e
construir resiliéncia, permitindo que as familias enfrentem os desafios de maneira mais
eficaz.

A reducio das desigualdades é uma prioridade para o CAS/CAEC, onde programas
de transferéncia de renda sdo implementados para garantir um suporte financeiro direto as
familias em situagdo de vulnerabilidade extrema. Esses programas nio apenas aliviam as
condi¢des imediatas de caréncia, mas também criam um ambiente propicio para que as
familias possam investir em educacio, satide e outras necessidades bésicas.

O CAS/CAEC de Santarém/PA reconhece a importincia de oferecer beneficios
eventuais as familias em momentos de crise. Seja diante de desastres naturais, pandemias
ou outras emergéncias, a agilidade na concessio de auxilios temporarios é vital. Esses
beneficios incluem a distribui¢do de cestas basicas, apoio financeiro emergencial e acesso
prioritdrio a servigos essenciais.

Para ampliar ainda mais sua capacidade de atuagio, o CAS/CAEC estabelece

parcerias estratégicas com organiza¢Ges governamentais, ndo governamentais e
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empresariais. Essas parcerias fortalecem a rede de apoio as familias vulneraveis, permitindo
a implementacido de projetos mais amplos e abrangentes.

Ao desempenhar suas atribui¢des na viabilizagdo do acesso a projetos, 0 CAS/CAEC
oferece servigos, programas e beneficios eventuais, emerge como um pilar fundamental no
combate as desigualdades sociais. Sua abordagem holistica, que vai desde projetos de
capacitacdo até a concessio de beneficios emergenciais, reflete um compromisso genuino
com o bem-estar das familias vulnerdveis. Em um cenério onde a solidariedade e a inclusio
sdo essenciais, o CAS/CAEC destaca-se como um farol de esperanca, iluminando o

caminho para um futuro mais justo e equitativo.

4 O PROCESSO DE TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL DESENVOLVIDO
NO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL E VIVENCIA DE ESTAGIO

O estdgio obrigatério em Servico Social foi realizado no CAS/CAEC - Centro de
Assisténcia Social/Centro de Atendimento ao Empreendedor Social localizado no
municipio de Santarém-PA. O Centro garante a inclusio e constru¢io da cidadania através
da integracgio de diversas politicas sociais contribuindo com o acesso aos servicos ofertados,
e melhorando assim a qualidade de vida das familias.

O espaco possui parcerias de postos, de secretarias municipais e estaduais;
coordenacdes e institui¢des estaduais e federais. Para a populacdo santarena, o espago oferece
como atendimentos: Atualizacdo, inclusdo e transferéncia do Cadastro Unico, emissio de
Registro Geral (RG), CTPS - Carteira de Trabalho digital, Carteiras do Idoso e do Autista,
atendimento social, passe livre e atendimento da Caixa Econdmica Federal.

Nessa institui¢do despertou-me o anseio em conhecer a fundo sobre o Cadastro
Unico, suas ferramentas de planejamento e programas sociais. O Cadastro Unico é uma base
de dados usada para identificagio de pessoas e familias vulnerdveis conhecendo melhor sua
realidade socioecondémica, e auxiliando assim o Governo Federal no desenvolver de politicas
ptblicas voltadas para essa populagdo. Os programas federais utilizam a base desse cadastro
para gerir suas agdes, como por exemplo, o Programa Bolsa Familia, o Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC), a Tarifa Social de Energia Elétrica, entre outros.

O fazer profissional do Assistente Social executado nesse espago de trabalho, é
fundamental, pois com sua contribui¢io, tedrico metodolédgica, técnico operativa, ético
politico, investigativa e com os instrumentais da profissdo, o Assistente Social atua de forma

interventiva para facilitar o acesso de politicas puablicas a familias em situagio de
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vulnerabilidade social.

Portanto, percebe-se que durante o estigio que o assistente social precisa de uma
visdo critica acerca das relagdes sociais, para ter uma melhor identificagio das demandas
sociais. Ele atua na realidade social, e possui como objeto de trabalho a Questdo Social, que
se manifesta no cotidiano dos sujeitos sociais. Através de politicas ptblicas, o profissional
utiliza alternativas para o enfrentamento da questdo social, pois através do seu trabalho
intervém em suas diversas manifestacdes contribuindo assim com a reducio de
desigualdades e injustigas sociais.

As demandas apresentadas ao Assistente Social na institui¢io, demostra que cabe aos

. . . . ~ . ’ . A
profissionais recorrer as media¢des disponiveis para responder as demandas expostas pelos
usudrios e instituicdes. A instrumentalidade é definida segundo (GUERRA, 2007, p. or1)
como “uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e
reconstruida no processo sécio histérico.” A instrumentalidade ndo é algo palpdvel mas
pensada em sua totalidade relacionada com as dimensées do Servigo Social.

Nesse contexto a instrumentalidade insere a profissio na construcio de um projeto
societdrio em prol da populacdo. Portanto, de acordo com (FRAGA, 2010, p. 46), “a agdo
profissional se constitui de intencionalidade, compromisso, valores e principios expressando
entdo seu caréter politico. Além do projeto ético-politico, tedérico-metodolégico e técnico-
operativo, faz-se necessirio também o conjunto de conhecimentos, habilidades, atribuigdes,

N . .. ”
competéncias e compromissos essenciais no processo de trabalho”.

Objeto de intervengio: Durante o periodo de estdgio, pude notar muitas demandas

. , . .. . ~ ~ . ~
que surgiam no exercicio profissional advindas das expressdes da questdo social, expressdes
essas que torna-se nitida a vulnerabilidade da populagio.

Com a vivéncia no ambiente de estigio, além de notar essa vulnerabilidade de
familias pude perceber ainda uma reduzida quantidade de informagdes sobre os beneficios
do Cadastro Unico que os usudrios possuem. Achando muitas vezes que o cadastro sé serve

" ~ , . . . ~
para o Programa Bolsa Familia e nio sabem que é um meio que oportuniza a articulagio e
consolidacdo da rede de protecdo e promogio social contribuindo para a inclusio social
dessas familias. Portanto se torna necessario intervir nessa demanda.

Instrumentais: Para o enfrentamento dessa demanda, na intervencdo utilizou-se
como instrumento uma abordagem grupal apresentada aos usuérios daquele local, visando
contribuir para informar aos presentes, sobre elementos principais e essenciais do Cadastro
Unico.
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Para melhor explanagio na apresentacio, foi utilizado a projecio de slides, onde foi
tirada todas as ddvidas dos usudrios participantes da acdo durante a apresentagio. Apds a
apresentacio foi feita a entrega de folders para que as informacées fossem fixadas da melhor
maneira a todos.

Produto: Referente ao produto resultante desse projeto foi observado que com a
apresentacdo disponibilizada, todos receberam positivamente as informacdes do tema
exposto. Essa a¢do informativa contribuiu com resultados favordveis no processo de
viabilizagdo a conhecimentos sobre os programas federais que usam o Cadastro Unico como

base para gerir suas acdes.

4.1 Instrumentos e métodos adotados pelo profissional de Servico Social na superacio
das desigualdades sociais através de programas sociais do CadUnico

De acordo com os artigos 42 e 52 da Lei n2 8.662/93, o Assistente Social é um
profissional que desempenha papel fundamental no desenvolvimento e execucdo das
iniciativas do CRAS. O seu trabalho envolve a realizag¢do de atividades dentro da instituigdo,
incluindo intervencdes com familias e comunidades utilizando métodos e sistemas
especificos do Servico Social. E sdo responséveis pela implementacio das politicas sociais e
devem ter a percep¢io no processo de alcance dos objetivos que se propdem dentro da
realidade atual de suas atribuicées e competéncias.

A atuacdo do assistente social situa-se na intercessio da relagio entre o Estado e a
sociedade. A sua fungio é envolver-se ativamente na perpetuagio dos interesses do Estado e
na preservacio da ordem social. O seu objetivo é atender as necessidades especificas de uma
classe trabalhadora especifica.

Portanto, o assistente social precisa de uma visdo critica acerca das relag¢des sociais,
para a realizagio de constantes anédlises do movimento histérico da sociedade brasileira, do
significado histérico da profissio e as novas formulacdes do ptblico e o privado para que
assim se possa ter uma melhor identifica¢cdo das demandas sociais (CFESS, 2011)

O Assistente Social atua na realidade social, e possui como objeto de trabalho a
Questdo Social, que se manifesta no cotidiano dos sujeitos sociais. Através de politicas
ptblicas, o profissional utiliza alternativas para o enfrentamento da questdo social, pois
através do seu trabalho intervém em suas diversas manifestagées contribuindo assim com a
reducdo de desigualdades e injusticas sociais.

Neste contexto, a utilidade social da profissdo, vincula-se as politicas sociais, onde a
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instrumentalidade do Servico Social se destaca nas fungdes que lhe sio requisitadas:
executar, operacionalizar, implementar politicas sociais no 4mbito da reprodugio da forga
de trabalho IAMAMOTO, 2000).

Para criar estratégias eficazes para as suas tarefas didrias, os Assistentes Sociais
utilizam uma variedade de instrumentos e técnicas. Estes incluem prontudrios,
responsabilidades sociais, formulédrios de planejamento e avaliacdo, visitas domiciliares,
busca ativa, escuta qualificada, encaminhamentos, entrevistas, organizacio sistemética,
monitoramento, bem como referenciamento e avaliagio dos servicos prestados pelo CRAS
(ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS, 2009).

Ressalta-se ainda que, o CadUnico é um dos meios onde os cidadios podem participar
de diversos programas sociais dos governos federal, estadual e municipal direcionados a
servigos e beneficios a quem realmente precisa. Além de fortalecer os modos de resisténcias
dos sujeitos democratizando e gerando autonomia por meio do acesso aos seus direitos
materializados através de politicas ptblicas.

O profissional do Servico Social encontra uma infinidade de obsticulos no seu
trabalho didrio. A profissdo é muitas vezes considerada desafiadora devido as frequentes
demandas decorrentes de vulnerabilidades sociais e econdmicas. Para ter acesso a diversos
programas sociais, os individuos devem estar cadastrados no Cadastro Unico que foi
instituido pelo Governo Federal e serve como principal porta de entrada para participagido
em beneficios governamentais.

No processo de intervencio junto as familias vulnerdveis, o assistente social realiza
diversas acdes. Uma dessas acdes fundamentais inclui abordar a satide dos individuos
envolvidos. Sendo que, este é considerado um aspecto integrante do processo de intervengio
(AGUIAR, 2015).

Os programas sociais implementados pelo Governo estio intrinsecamente ligados as
politicas puablicas do pais e destinam-se a gerir o crescimento populacional. Estes programas
visam especificamente a reducdo da pobreza extrema como objetivo principal.

As politicas publicas sio conjunto de programas, a¢Ses e iniciativas criadas pelo
Estado, direta ou indiretamente, muitas vezes com o envolvimento de entidades publicas ou
privadas. O principal objetivo destas politicas é garantir determinados direitos de cidadania,
seja de forma generalizada ou para grupos sociais, culturais, étnicos ou econdmicos
especificos. Portanto, abrange os programas sociais do governo que visam reduzir a
desigualdade social por meio da concessio de beneficios como por exemplo, o Bolsa Familia.
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Este programa oferece ajuda financeira aos seus beneficidrios, atendendo as suas diversas

necessidades. (LIMA, 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que, o Cadastro dnico é um tema de extrema relevancia, caracterizado
familias brasileiras de baixa renda, com renda mensal igual ou inferior a meio saldrio
minimo per capita ou renda familiar mensal de até trés saldrios minimos. Esse cadastro
Unico foi regulamentado e inserido formalmente no ordenamento juridico pelo Decreto n?
6.135 de 26 de junho de 2007.

E importante ressaltar que, o Assistente Social tem papel fundamental de fazer a
inclusio das familias no Cadastro Unico, sendo que, este registro funciona como uma
ferramenta de dados destinada a identificar familias com baixa renda, além de atuar como
intermediério entre os programas sociais, garantindo que todos tenham acesso aos beneficios
a que tém direito, contribuindo para a reducdo da desigualdade social.

Por fim, o CadUnico ainda apresenta alguns obsticulos, principalmente no que diz
respeito a atualizacdo das informacdes e 2 ampliacdo do acesso as familias mais vulneréveis.

Portanto, para garantir que o sistema possa funcionar de forma mais eficaz e justa, o governo

deve investir na melhoria da gestio do Cadastro Unico.
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