Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

doi.org/10.51891/rease.v9ir2.12747

A CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA NA TOMADA DE
DECISAO: UM ESTUDO DE CASO NA LOJA ELETROLAR LTDA DE
PIUM/TO

Uziel Silva Gongalves!
Mboénica de Souza Lima?
Giliarde Benavinuto Albuquerque Calvalcante Virgulino Ribeiro Nascimento e Gama3
Arlan Marcos Lima Sousa*
Elisania Arndt?
Eliane Maria Alves Pereira Almeida Silva¢

Na atualidade, destaca-se a relevincia da contabilidade gerencial como ferramenta para
a tomada de decisio, ao demonstrar a importancia dos instrumentos contébeis nos processos
gerenciais das micro e pequenas da cidade. E importante, pois, compreender como as informagdes
foram geradas, bem como evidenciar a visdo gerencial, em relagio aos instrumentos contabeis na
tomada de decisGes. Nesse contexto, este artigo tem por objetivo demonstrar a necessidade e
relevincia da contabilidade gerencial para o processo de tomada de decisio em uma pequena empresa
comercial de eletroeletrénicos e méveis, localizada em Pium (TQ). Para melhor desenvolver essa
temitica, a metodologia utilizada na pesquisa foi de cariter exploratério, com abordagem qualitativa,
por meio de levantamentos bibliograficos e pesquisa de campo. Os resultados apontam que o gestor
possui, em suas mios, dados contédbeis e financeiros fidedignos, para o gerenciamento de decisdes.
Esta pesquisa destaca, ainda, que a contabilidade gerencial fornece dados de natureza econémica para
que o gestor possa decidir com base em informacdes contabilmente fundamentadas. Ao desenvolver
esta pesquisa, verificou-se, também, que a contabilidade gerencial constituiu um instrumento
empresarial primordial para o processo de tomada de decisdes na Eletrolar (empresa campo desta
pesquisa). Conclui-se que o gestor vé a necessidade de utilizar os demonstrativos e instrumentos
contdbeis com maior dominio, para aprimorar a tomada de decisdes e consolidar a empresa no
mercado comercial.
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Currently, the relevance of management accounting as a tool for decision-
making stands out, demonstrating the importance of accounting instruments in the
management processes of micro and small businesses in the city. It is important, therefore,
to understand how the information was generated, as well as to highlight the management
vision, in relation to accounting instruments in decision making. In this context, this article
aims to demonstrate the need and relevance of management accounting for the decision-
making process in a small electronics and furniture commercial company, located in Pium
(TO). To better develop this theme, the methodology used in the research was exploratory
in nature, with a qualitative approach, through bibliographical surveys and field research.
Theresults indicate that the manager has, in his hands, reliable accounting and financial
data for managing decisions. This research also highlights that management accounting
provides data of an economic nature so that the manager can make decisions based on
accounting- based information. When developing this research, it was also verified that
management accounting constitutes a primary business instrument for the decision-
making process at Eletrolar (the field company of this research). It is concluded that the
manager sees the need to use statements and accounting instruments with greater control, to
improve decision-making and consolidate it in commercial market.

Keywords: Accounting. Accounting Tools. Decision Making.
1. INTRODUCAO

A contabilidade gerencial desempenha um papel importante nas decisdes estratégicas
das empresas em diferentes setores estd énfase estd na capacidade de fornecer informacdes
financeiras e operacionais relevantes torna mais ficil para os gerentes analisar e avaliar o
desempenho organizacional em um ambiente de mercado altamente competitivo e em
constante mudanca, é importante que as empresas utilizam todas as ferramentas disponiveis
para consolidar a sua posi¢do e manter a sua competitividade.

Nesse contexto, autores como Costa; Feitosa Filho (2019) defendem que a
contabilidade gerencial é uma ferramenta fundamental para a tomada de decisio nas
organizagdes, inclusive nas empresas de eletrodomésticos. Tal ferramenta fornece aos
gerentes informagdes financeiras e quantitativas relevantes para tomar decisGes estratégicas
e financeiramente fundamentadas.

Em consondncia com esses autores Marion (2008) explica que a contabilidade
gerencial fornece informagdes financeiras relevantes e confidveis que auxiliam os gestores
na tomada de decisGes com base em informacdes registradas, que ajuda a melhorar o
desempenho financeiro da empresa, aperfeicoar recursos e alcancar os objetivos estratégicos.

Este estudo tem como objetivo demonstrar a necessidade e a relevincia da
contabilidade gerencial para o processo de tomada de decisio em uma pequena empresa

comercial de eletroeletrdnicos e méveis, localizada em Pium (TO).
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om ase nessas consideracoes, este estudo usca compreender: Como a conta ilidade
C b deragdes, est tudo b ) d tabilidad
gerencial é aplicada na efetividade e gestdo da Eletrolar Ltda., para melhor usufruir de seus beneficios
e superar os desafios enfrentados no cotidiano da empresa? Destaca-se a importincia da
contabilidade gerencial como instrumento de gestio para o processo de decisio, o que permite
que os administradores identifiquem possiveis lacunas, para tomarem medidas corretivas ou
estratégicas para alcancar osobjetivos organizacionais.

ara tanto, esta pesquisa se justifica ao abordar a tomada de decisGes por meio de

Para tanto, esta pesq justif: bord tomada de d p d
ferramentas contdbeis, em uma empresa com representatividade no mercado local e regional.
Este estudo tem sua relevincia académica, ao analisar os documentos contdbeis e sua
importincia na empresa varejista de méveis e eletrodomésticos. Ao examinar como a
contabilidade gerencial é utilizada nessa organizacio, torna-se possivel compreender como
essa ferramenta pode contribuirpara a tomada de decisdes estratégicas em um ambiente de

, A
negécios dindmico.

No desenvolvimento desse estudo, a estrutura dissertativa foi dividida em cinco
partes: (1) contextualizagio do estudo com seu objetivo e justificativa; (2) a revisio de
literatura da contabilidade gerencial, conceitos e validagdo; (3) metodologia e o processo de
pesquisa; (4) resultados, anilise e discussdo; (5) consideracdes finais, seguidas fontes

bibliogréficas referenciadas neste estudo.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

No contexto empresarial, a contabilidade gerencial permite uma anélise detalhada
dos custos envolvidos em diferentes atividades e processos da empresa, facilitando a
identificacio de 4reas com desperdicios ou ineficiéncias, para a tomada de decises
fundamentadas em demonstrativos e registros diversos (CREPALDI; CREPALDI, 2018).
Nessa visdo, é importante compreender os fundamentos da contabilidade gerencial, seus
instrumentos, aplicabilidade em micro e pequenas empresas, assim como os demonstrativos

contébeis no processo decisério.

1.1 Contabilidade Gerencial

No processo de tomada de decisdo empresarial, a geracdo de informacdes sobre a¢des
nas empresas, com fins de instrumentalizar gestores, administradores e gerentes é de suma
importincia. Um sistema gerencial para obten¢io de informacdes (dados), segundo Laudon;

Laudon (2011) é um conjunto de componentes interrelacionados para coletar, recuperar,
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armazenar e distribuir informacdes com a finalidade de auxiliar o planejamento, o controle,
a coordenagio, a anélise e o processo decisério das organizagdes.

De acordo com O’Brien (2011) um sistema de informacdes gerenciais gera
informacdes que subsidiam os administradores na tomada de decisio. Assim sendo, esses
sistemas corroboram auxiliando o gestor/administrador na busca de solugdes, que venham
melhorar, de forma continuada, os processos internos da organizagdo como produtos e
servigos, que sio remetidos a4 gerencia com as informacdes para processo decisdrio da
demanda necessaria.

Nas palavras de Ribeiro (2013, p. 12): “A Contabilidade é uma ciéncia que permite,
através de suas técnicas, manter um controle permanente do patriménio da

empresa. Vale ressaltar que a contabilidade pode ser definida de diversas formas. Em
uma visdo geral, contabilidade é um ramo do conhecimento humano, uma ciéncia, uma
profissdo que tem por objetoo estudo dos fendmenos patrimoniais (ATKINSON et al, z011).

Nessa linha de pensamento, o objeto da contabilidade é o patriménio. Conforme
definicdo de Jiambalvo (2009), o patriménio é controlado mediante o registro, ou seja, os
fatos contédbeis sdo registrados através de lancamentos, possibilitando, dessa forma, a
demonstragio expositiva por meio de balangos e sua consequente anélise, obtendo-se assim,
informacdes sobre a variacdo da composi¢do de bens, direitos e deveres, inclusive detalhes
sobre a formacgdo.

Convém salientar que a relevincia da contabilidade gerencial refere-se a necessidade
de manter uma gestdo eficaz das organizacdes, independentemente de seu porte, sendo
indispensavel para uma gestdo de exceléncia. Por meio desta ferramenta da contabilidade,
os gestores buscam analisar como a contabilidade gerencial pode contribuir para a tomada
de decisdes com base em registros e demonstrativos para tais fins (SOUTES; ZEN; 2005). Para

tanto é importante conhecer e reconhecer os principais instrumentos gerenciais.

1.I Instrumentos Gerenciais

Em se tratando da contabilidade gerencial, o planejamento, o controle das operagdes
e a tomada de decisio sdo atribuices do gestor. Nesse sentido, a meta da contabilidade
gerencial é dar suporte, fornecendo informacées, para que essas fun¢des sejam executadas
(JIAMBALVO, 2009).

Para Lima; Rodrigues (2015, p. 73):
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A tomada de decisdo pode ser vista como um conjunto de ac¢des e fatores
que tém inicio a partir da identificacdo de um estimulo para a acdo e que se
finaliza com um compromisso especifico privilegiando dada linha de acdo.

Nesse cendrio, os instrumentos analisados neste estudo estio vinculados ao
gerenciamento contabil especifico de uma pequena empresa do ramo de comércio de méveis
e eletrodomésticos.

Atores como Padoveze (2010) nomeia como gerenciamento contabil especifico as
“informacdes que descem a um grau maior de detalhamento, em nivel operacional”.

Sendo assim, o gerenciamento contabil especifico trata as técnicas de custeamento
dos produtos, contabilizagio e controle dos custos e informagdes rotineiras e gerenciais, para
a tomada de decisio com os dados detalhados sobre seus produtos/servicos (PADOVEZE,
2010).

Para Ricardino (2005,p.69) o uso da expressio “contabilidade gerencial teve seu inicio
por volta de 1951, sinalizando a preocupacio, especialmente por parte da academia americana,
em caracterizar essa vertente da contabilidade”. Atkinson et al. (2011) salientam que os
estigios iniciais da revolugdo industrial marcaram a demanda por informacées contdbeis
gerenciais.

Ao responder se empresas brasileiras utilizam artefatos modernos de contabilidade
gerencial, Soutes; Zen (2006, p. 9) conceitua a expressio artefatos como “atividades,
ferramentas, instrumentos, filosofias de gestdo, filosofias de produgio, modelos de gestdo e
sistemas que possam ser utilizados pelos profissionais da contabilidade gerencial no
exercicio de suas fun¢es”. Em manifestagio similar, ao recorrer 3 expressio “praticas de
contabilidade gerencial”, Souza; Lisboa; Rocha (2003) definem praticas contabeis gerenciais

como instrumentos utilizados pela contabilidade gerencial na consecugio de seus objetivos.

1.1 A Contabilidade em Micro e Pequenas Empresas

No segmento das micro e pequenas empresas, para Silva (2002, p.23): “uma empresa
sem contabilidade é uma entidade semmeméria, sem identidade e sem as minimas condi¢des
de sobreviver ou de planejar seu crescimento”. Desse modo, a contabilidade gerencial surge
como uma ferramenta indispensavel a qualquer tipo de negécio, ou seja, um suporte sobre o
qual se apoiard o micro e o pequeno empresirio em suas decisdes gerenciais.

Frequentemente, os micros e pequenas empresas sio desprovidos de apoio contébil
em sua administracio, j4 que os contadores, em sua maioria, apenas cumprem as obrigacdes
fiscais e assessdrias que a legislacio impde, mas pouco ou nada fazem para auxiliar a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.9.n.12. dez. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

189



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

administragdo dessas empresas com informagcdes tteis ao seu planejamento (HENRIQUE,
2008).

Ao utilizar a informagio gerencial, o micro e pequenas empresas passaram a serem
organizacdes bem sucedidas, uma vez que essainformacio reduz incertezas, riscos e
contribui para atingir os objetivos da empresa (LAURENTINO et al, 2008).Nota-se que a
informacdo, a exemplo dos dados contdbeis, passou a ter uma funcio decisiva para a

sobrevivéncia e o desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

1.1.I Micro e Pequenas Empresas

No Brasil, para Albuquerque (2011, p. 37): “ndo existe um conceito dnico para
classificar o micro e/ou pequenas empresas. Ocorrem divergéncias tanto em nivel legal,
quanto em 6rgios de apoio como o SEBRAE, BNDES e IBGE”. Dentre os critérios para
classificagGes estdo a receita bruta anual e a quantidade de funcionarios. Existe, assim, a Lei
9.841 de 05/10/1999, conhecida como Lei Geral Simplificada, procura classificar as
organizacdes em conformidade com o porte (tamanho) das micro e pequenas empresas,
embasadas na receita bruta anual. Conforme a Lei Geral simplificada Brasil (1999), define-se e
adota-se a seguinte classificagio: Microempreendedor Individual (MEID)!: receita total anual
de até R$ 81 mil; Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R¢ 360 mil; Empresa
de Pequeno Porte, com receita total anual superior a R¢$ 360 mil ou igual e inferior a R 4,8
milhdes.

O Simples Nacional, em todas em suas com suas fun¢des econdmicas, excetos as
vedadas, que podem e devem optar na condi¢io de Simples Nacional, relevando apenas o
critério Ginico, com relagdo ao faturamento (R$ 4,8 milhdes). Para as Micros e Pequenas
Empresas, o Simples Nacional envolve o recolhimento de oito impostos em apenas uma
guia: IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, COFINS, IPI, CPP, ICMS e ISS. Portanto o faturamento
pode variar na faixa de R¢ 3,6 milhSes a R$ 4,8 milhGes, sendo que o ISS e 0 ICMS que sio
recolhidos e outras guias.

Para o Microempreendedor individual (MEI), o Simples Nacional envolve trés
impostos em apenas uma tnica guia, a saber: CPP, ICMS e ISS, sendo os valores mensais,
que sdo fixos, indiferente de sua receita total. O MEI ¢ isento dos demais impostos e essa
guia tnica tem o valor definido de 5% sobre o salirio minimo, direcionado & Previdéncia
Social (INSS), cinco reais fixos (R$5,00) de imposto municipal em relacdo a prestagdo de

servicos e apenas um real fixo (R$1,00) para imposto estadual (comércio e inddstria).
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Ademais o MEI ¢é classificado como empresirio, caso opte pelo Simples Nacional, porém
suas atividades de empresdrio devem estar inseridas na lista de atividades econémicas
legalmente instituidas.

Cabe lembrar que a fiscalizagio de Micro e Pequenas Empresas e do MEI

estdo relacionados aos aspectos ambientais, trabalhistas, sanitarios, metrolégicos, de
seguranca e com relacdo ao uso e ocupacio do solo, sdo prioritariamente orientadoras
(educativa e nio punitiva), se a situagdo empresarial ndo for compativel com esse
procedimento. (SEBRAE, 2022).

No 4ambito gerencial, as ferramentas contdbeis utilizadas pelas empresas para
proporcionar exceléncia na administragio s3o: analise das demonstracdes contébeis;
orcamento; fluxo de caixa; gestdo de estoque; controle de contas a pagar e controle de contas
a receber (PAIVA; GOMES, 2000, p. 85). Sendo assim, é imprescindivel conhecer os

demonstrativos contdbeis no processo decisério.

1.1 Demonstrativos Contdbeis no Processo Decisério

Por meio do balango Patrimonial (BP) - uma das mais importantes e conhecidas
demonstracdes contdbeis — pode-se apurar a situagdo patrimonial e financeira de uma
organizagio empresarial em um determinado momento. O BP pode ser descrito como o
retrato da empresa, pois por pode-se registrar o que a empresa possui (ativos), bem como o
que a empresa deve, ou seja, os exigiveis VIEIRA (2010) Logo, o resultado do exercicio de
uma empresa, de acordo com a visdo de Ribeiro (2013), pode ser a diferenca entre as receitas
auferidas durante o periodo e as despesas incorridas, que contribuiram para a formagio de
tais receitas, ao longo do mesmo periodo. Assim, o demonstrativo do fluxo de caixa é o
conjunto de ingressos

e desembolsos de numerdrio ao longo de um periodo determinado.

Em seus aspectos gerenciais, o fluxo de caixa consiste narepresentacdo da situagio
financeira da uma empresa. Para Lacerda (2006), o fluxo de caixa é um relatério mediante o
qual se obtém as entradas e saidas de caixa, a qual a empresa terd capacidade de verificar os
pagamentos.

Por sua vez, o orcamento é uma ferramenta de controle por exceléncia de todo o
processo operacional da empresa. Para Marion (2023 p.13) o orcamento é também uma

ferramenta que:
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a) comunica a  estratégia em todos os niveis gerenciais,
pormenorizando os planos de cada centro de responsabilidades;

b) coordena as vdrias atividades da organizacio, evitando
duplicidade de trabalhos;

c) define responsabilidade, autoriza limites de gastos e informa o desempenho

que se espera;
d) instrumento de avaliagdo, um contrato ou acordo com os gestores visando que
os planos sirvam como base para avaliagio de desempenho desses e da empresa.

Nesse caso, as contas a receber é gerada quando uma empresa vende bens e servicos,
ao requisitar o pagamento na data da venda, um pagamento antecipado,ou fornecer crédito
aos seus clientes, concedendo um prazo para pagamento (ROSS et al., 2015). Conceder
crédito é uma forma de realizar um investimento em um cliente, ligado & venda de um bem
ou servigo.

Em contrapartida, as contas a pagar, conforme SEBRAE (2017), é o controle de contas
a pagar e fornece informagdes sobre todos os compromissos da empresa, que sdo o
desembolso de recursos, para a tomada de decisées. Essas contas podem ser representadas
pela compra de produtos, insumos para a produgio, méquinas, saldrios, impostos, servigos,
aluguel, entre outros. Esse controle deve ser feito regularmente, pois engloba grande
montante de dinheiro.

De acordo com Souza (2012), o gerenciamento de contas a pagar tem o objetivo de
controlar os compromissos assumidos pela empresa com os fornecedores de outros bens e
servicos que ndo sejam apenas mercadorias, mas os de energia elétrica, materiais de
escritério, dgua, entre outros. Percebe-se que todos os demonstrativos acima descritos sio

indispensaveis para a tomada de decisdes em uma pequena empresa.

3. MATERIAIS E METODOS

Para alcancar os objetivos propostos, foram utilizadas diferentes abordagens
metodoldgicas. Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica para embasar o estudo,
a fim de compreender conceitos, teorias e praticas relacionadas a contabilidade gerencial e
sua aplicagdo na tomada de decisdo. Em seguida, foi conduzido um estudo de caso na Loja
Eletrolar Ltda, envolvendo a anilise de informacGes contébeis, entrevistas com os gestores
e observagdes diretas do ambiente organizacional.

No desenvolvimento e coleta de dados desta pesquisa, foi aplicada um questionério,
na pesquisa de campo, para aquisi¢do de informacdes, por meio de perguntas fechadas. Esse
questiondrio foi aplicado junto ao gestor da empresa Loja Eletrolar, no municipio de

Pium/TO. Pela pesquisa de campo foi possivel efetuar um
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levantamento de dados especificos tanto as caracteristicas profissionais do gestor,
como informacdes sobre os demonstrativos contébeis, incluindo o perfil da empresa.

No tocante a pesquisa bibliogrifica e as fontes secunddrias, buscou-se coletar as
informacdes necessérias, por meio de materiais ji publicados e a legislagdo j4 promulgada
(Lei Geral Simplificada). Por meio destas fontes bibliograficas e documentais, procurou-se
verificar o tratamento do Principio da Entidade, pelo empresirio e como a informagio
contébil é por este percebida. Nesta pesquisa somente o gestor da referida empresa foi
entrevistado, o qual respondeu o questionério, preferencialmente, dentro do prazo solicitado
pelo pesquisador.

Durante a anélise qualitativa dos dados coletados, pode-se identificar as principais
informacdes contébeis, utilizadas para a tomada de decisio na empresa, bem como avaliar a
eficicia da contabilidade gerencial e seu impacto nas decisGes estratégicas.Com base nos
resultados, foram propostas as sugestdes de melhoria para a utilizagio da contabilidade
gerencial na gestdo da loja Eletrolar Ltda.

Com estes procedimentos metodolédgicos, espera-se contribuir para a compreensio
da importincia da contabilidade gerencial como ferramenta para a tomada de decisdo e sua
aplicagdo pratica em um contexto empresarial especifico. Além disso, pretende-se fornecer
insights e recomendacdes relevantes para aprimorar a utiliza¢3o da contabilidade gerencial na

gestdo de empresas varejistas, promovendo a eficiéncia ea competitividade no mercado.

4 RESULTADOS

Com base na coleta dos dados, foi possivel levantar as seguintes caracteristicas do

gestor: género, idade, escolaridade e tempo de desempenho da fun¢io na empresa:

° Gestor: Gilvan Menezes Carvalho (41 anos)
° Escolaridade: Ensino médio completo.
o Profissio atual: gerentes administrativo da empresa Menezes & Menezes

Ltda (EPP), cujo nome fantasia é Loja Eletrolar Ltda.

Com experiencia em administragio de empresa adquirido em servico, ogestor analisa
os documentos contdbeis, toma decisSes e gerencia toda a loja, para melhor

atender a comunidade e se consolidar no mercado comercial.

No que se refere ao grau de conhecimento e uso dos instrumentos contibeis e
gerenciais, o gerente utiliza o controle de custos, conhece e tem o dominio sobre os

documentos contdbeis que analisa no cotidiano da empresa, assim como detém o controle de
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despesas e estoques, o que se alinha com as concepgdes praticas de Martins (2008). Com
relagdo ao controle de Investimentos, utiliza-se apenas quando necessdrio: investir, comprar
mercadorias com potencial de lucro e para acompanhar o mercado tecnolégico atual.

Quanto a empresa, trata-se de uma pequena empresa, com atuagio h4 15 anos no
mercado de eletroeletronicos e méveis, situada no centro da ciddae de Pium (TO). Destaca-
se que a Eletrolar possui em seu quadro de funcionérios quatro colaboradores: gerente, caixa,
vendedor, montador. E importante relatar que a referida empresa terceiriza toda a execucio
contébil, nio tendo departamento de contabilidade. Nesse sentido, o gerente orienta o caixa
a separar e encaminhar os documentos para o escritdrio terceirizado para tal fim.

Com relacio ao planejamento da empresa, o gestor utiliza o planejamento estratégico
e tributdrio. Porém, ndo faz uso constante de todos os relatérios contdbeis encaminhados pelo
contador terceirizados, mas apenas e usualmente quando ha necessidade de apresentacio.

Destaca-se que o gestor possui conhecimentos sobre os documentos contdbeis que
sdo produzidos pela terceirizada e sabe a finalidade do balanco patrimonial, utilizando suas
informacdes, constantemente, sobretudo o fluxo de caixa e a demonstragio de resultados.

Existem outros instrumentos complementares na tomada de decisGes, conforme
relatos do gestor, tais como indicadores financeiros, monetarios e bancarios. Quanto ao
documento “ponto de equilibrio”, este é amplamente utilizado, assim como os custos como
critério para formagio do preco de venda. Pode-se acrescentar que o gestor conhece e
compara, constantemente, o preco do concorrente como parimetros para formagio do preco
de venda na Eletrolar, sempre se atualizando com os precos da concorréncia na cidade e em
outros municipios.

Nesta pesquisa, o gestor apresentou e demonstrou utilizar grande parte das
ferramentas da contabilidade apresentadas no referencial teérico, incluindo os indicadores
nio financeiros. Ressalta-se que o instrumento contébil mais utilizado foi o controle de caixa
da empresa.

Com relacdo aos demais relatérios contabeis, é muito raro o gestor utiliza-los, porém
sio conferidos e arquivados para consultas sempre que forem necessdrias, mas as
ferramentas contdbeis par tomada de decisio e as ferramentas de controle foram

considerados muito importantes pelo gestor da Eletrolar.
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s DISCUSSAO

Com base nos instrumentos contébeis, para o planejamento estratégico da empresa,
este s3o muitos utilizados, sobretudo para elaborar os orcamentos da Eletrolar. Percebe-se,
pela pesquisa de campo, que o gestor utiliza, também, a demonstragio do fluxo de caixa,
apesar de ndo ser obrigatdria para as microempresas. Nessa perspectiva, conforme Oliveira
(2016), a maior utilizacdo pelos gestores sdo o fluxo de caixa e o balanco patrimonial.

Como complemento de informagdes para a tomada de decisGes empresariais, o gestor
analisa a demonstracdo do resultado do exercicio. Pode-se acrescentar que hd uma relagio
profissional entre o gestor e o contador terceirizado, ao identificar o tipo de informagio
contébil fornecida, a capacidade de interpretacdo e a utilizagio pelo gestor das informacdes
fornecidas pela empresa terceirizada de contabilidade.

No que se refere & importincia da contabilidade na atividade empresarial, conforme
informacdes coletadas do gerente da empresa, este enfatiza a relevincia dos demonstrativos
para melhor gerenciar a Eletrolar, sendo os demonstrativos uma importante ferramenta de
gestdo. Em outro quesito, sobre a utilizagio da contabilidade como ferramenta de gestio, o
gestor expressou conhecer a Contabilidade de Custos, apesar de nio utilizar efetivamente.

Percebe que o gestor reconhece a representatividade das informacdes colhidas e sua
relagio com os custos na formacio de precos, durante a gestdo dos negdcios da referida
empresa. Sendo empresirio, o gerente assinalou a importincia de todos os instrumentos
contébeis, porém na Eletrolar quem define a formacio de precos é o administrador em
consonincia com o mercado local e regional e a concorréncia.

Sobre a importincia dos custos da producdo para a gestio da empresa, constatou-se
que o entrevistado teve orientacdo quanto a forma calcular os custos, podendo aplicar
diretamente nos negdcios da Eletrolar, porém ndo o faz em sua totalidade, apenas o que é
necessario para decisGes pertinente e seguras, ou seja, que proporciona rentabilidade. Além
disso, o gerente conhece todos os custos edespesas da empresa campo desta pesquisa.

Na forma de calcular os custos da produgio, observou-se que o gestor utiliza, para
tanto, planilhas construidas com as informacées contabeis e precos de mercado. Com relagio
a organizagio das informacdes de custos da empresa, o gestor utiliza os que tem
conhecimento e sabe manejar para que a empresa se mantenha no mercado. Para isso, utiliza-
se as informacdes de custos de forma a verificar e identificar o lucro liquido, apés a venda
os produtos, que sdo lancados no controle e gestio dos custos, comparando, constantemente,

os precos de venda de sua empresa com os concorrentes da cidade de Pium e dos municipios
preg p p
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vizinhos.

No gerenciamento da empresa Eletrolar, o gestor aponta que os custos podem ser um
gargalo para a empresa, ou seja, podem reduzir a capacidade de lucro e, consequentemente,
representa um custo maior para o comércio de eletroeletrénicos que sio atualizados
tecnologicamente com maior frequéncia. Infere-se que ndo hé cliente que goste de adquirir
produtos ultrapassados, tendo como alternativa langar promocdes, reduzindo o lucro e
impactar a rentabilidade.

Nesse cenério, o custo da producdo como um possivel gargalo/falha para que a
empresa alcance um bom desempenho, segundo o entrevistado: o resultado (lucro ou
prejuizo) do seu empreendimento, no final de cada ano, é analisado por meio do balango
patrimonial, que evidencia os custos e o faturamento. Pode-se, entio, verificar, pelo balanco
anual, se os gastos foram maiores ou menores que o faturamento, podendo, assim, comparar
e melhor projetar/planejar os negécios futuros da Eletrolar. Trata-se de identificar,
contabilmente, o desempenho da sua empresa, apds o fim de cada ciclo anual, a fim de tomar

decisdes que consolida a empresa no mercado comercial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na atualidade, o micro e pequenas empresas tém um papel de relevincia na economia
brasileira, sendo que no municipio de Pium (Tocantins), esse fato se comprova. Nesse
contexto, cada empresa possui suas caracteristicas e gestdo diferenciada, pois o gestor tem
suas particularidades, dominios e caréncias de conhecimento sobre a contabilidade gerencial
que muito auxilia na tomada de decisdes.

Em se tratando desta pesquisa de campo, tais deficiéncias e a falta de dominio/uso
de todas as ferramentas contibeis podem impactar nos custos e no faturamento, sendo
necessirio uma gestdo com base sélida nas informacSes contdbeis. Com base nessas
informacdes buscou compreender como a contabilidade gerencial atende as necessidades da
Eletrolar, porém o gestor nio utiliza todos os demonstrativos contdbeis na tomada de
decisdes.

Neste estudo, buscaram-se evidenciar o quanto as ferramentas utilizadas pelo gestor
e seu suporte contdbil proporcionam maior compreensio e interpretagio das informacdes
necessarias para uma tomada de decisdo segura e em conformidade com os dados financeiros
contabilizados. Portanto, sugere-se que o gestor busque maior conhecimento técnico-

administrativo quanto ao uso dos demonstrativos contibeis no gerenciamento de sua
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empresa.
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