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Este artigo apresenta um estudo de caso que explora a importincia da
inteligéncia emocional como um mecanismo de gestdo nas empresas. Com base em um
formulario de pesquisa aplicado a um pﬁblico diversificado, composto por individuos com
idade superior a 16 anos, analisamos as respostas coletadas para compreender como a
inteligéncia emocional é percebida e valorizada no ambiente de trabalho. A pesquisa inclui
uma revisdo das teorias fundamentais da inteligéncia emocional, enfocando as contribuicdes
de autores como Daniel Goleman, Peter Salovey, John D. Mayer, entre outros. A anélise
dos resultados coletados permitird avaliar como a inteligéncia emocional influencia as
relagdes intrapessoais e interpessoais nas organizagdes, bem como seu papel no
desenvolvimento organizacional.
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This article presents a case study that explores the importance of emotional
intelligence as a management mechanism in companies. Based on a survey conducted with
a diverse audience, composed of individuals over the age of 16, we analyzed the collected
responses to understand how emotional intelligence is perceived and valued in the
workplace.The research includes a review of the fundamental theories of emotional
intelligence, focusing on the contributions of authors such as Daniel Goleman, Peter
Salovey, John D. Mayer, among others. The analysis of the collected results will allow us
to assess how emotional intelligence influences intrapersonal and interpersonal
relationships in organizations, as well as its role in organizational development.
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1. INTRODUGAO

Inteligéncia emocional (IE) é um tema que vem ganhando destaque na drea de gestdo
nas Gltimas décadas. Segundo Salovey e Mayer (1990, p.185), a inteligéncia emocional é a
capacidade de monitorar os préprios sentimentos e os dos outros, discriminar entre eles e
usar essas informagdes para orientar o pensamento e as agdes. A partir dessa definicdo, é
possivel perceber a importincia dessa habilidade para o ambiente organizacional, uma vez

que o relacionamento interpessoal é fundamental para o sucesso de uma empresa.
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No entanto, durante muito tempo, as habilidades técnicas eram consideradas as
Unicas relevantes para o desempenho de uma pessoa no trabalho. No entanto, com o passar
do tempo, percebeu-se que as habilidades socioemocionais também eram essenciais para a
efetividade do trabalho. Essa mudanga de perspectiva ocorreu principalmente na década de
90, quando Daniel Goleman publicou o livro "Inteligéncia Emocional” (1995), no qual
defende que as emocdes tém um papel crucial no desempenho de uma pessoa no ambiente
de trabalho.

Desde entio, diversos estudos tém sido realizados sobre o tema, demonstrando que a
inteligéncia emocional é uma habilidade que pode ser desenvolvida e que estd diretamente
relacionada ao desempenho dos individuos nas organizagdes.

Introduzindo uma perspectiva da dinimica do ambiente corporativo que tem passado
por significativas transformagdes ao longo das tltimas décadas. No centro dessas mudangas,
estd o reconhecimento crescente da importincia das pessoas na consecugio dos objetivos e
no éxito das organizacBes empresariais. Nesse contexto, a inteligéncia emocional tem
emergido como um conceito fundamental e uma habilidade essencial, revelando-se uma
ferramenta estratégica de gestio.

A capacidade de compreender e gerenciar emocdes, tanto as suas préprias como as
dos outros, tem sido cada vez mais valorizada. Segundo Daniel Goleman (1995), um dos
mais proeminentes autores na 4rea de inteligéncia emocional, essa competéncia engloba a
habilidade de lidar com as emocdes de forma consciente e inteligente. No cenério
empresarial, a inteligéncia emocional assume um papel critico na gestdo de pessoas e no
desenvolvimento organizacional, contribuindo para o estabelecimento de ambientes de
trabalho mais saudédveis e produtivos.

Peter Salovey e John D. Mayer, criadores do modelo de inteligéncia emocional
baseado em habilidades, destacam em seus estudos a importincia da empatia, a compreensio
das emocdes alheias, da comunicacio eficaz e da resolugdo construtiva de conflitos. Tais
competéncias sio fundamentais para a gestio de pessoas e para o sucesso das relacdes
interpessoais nas organizagées.

No entanto, o impacto da IE n3o se limita as relagdes interpessoais. O
desenvolvimento organizacional também é profundamente influenciado pela aplicagio das
habilidades emocionais, conforme apontado por Idalberto Chiavenato, um dos principais

tedricos em gestdo de pessoas. Alinhar os objetivos individuais e organizacionais requer uma

evista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
Revista Ibero-Ameri le H idades, C i HEducacio. Sao Paulo, v.9.n.11 202
ISSN - 2675 — 3375

3469



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

compreensio profunda das necessidades e motivagdes dos colaboradores, o que a inteligéncia
emocional pode proporcionar.

A inteligéncia emocional é um conjunto de habilidades que permitem que as
pessoas compreendam e administrem suas préprias emocdes, bem como as emogdes
dos outros. Essas habilidades sdo essenciais para o sucesso no trabalho, pois
permitem que as pessoas se relacionem de forma eficaz, construam
relacionamentos fortes e liderem com eficiéncia.” (CHIAVENATO, 2023, p. 318).

Leland Bradford, por sua vez, salienta que a gestdo eficaz nas organizacdes envolve
a capacidade de liderar e motivar a equipe em situacdes de alta pressio e mudancas
constantes. A inteligéncia emocional emerge como um fator decisivo nesse cenério,
permitindo que os lideres mantenham suas equipes motivadas, engajadas e produtivas,
mesmo diante de desafios.

Este artigo tem como objetivo explorar a importincia da IE como uma ferramenta
de gestio nas empresas. Para tanto, foi conduzido um estudo de caso, baseado na aplicacio
de um formulério eletrénico de pesquisa destinado a individuos com mais de 16 anos de
idade. A anélise dos resultados obtidos permitird uma avaliagio aprofundada de como a
inteligéncia emocional afeta as relacdes intrapessoais e interpessoais nas organizagdes, bem
como o seu impacto no desenvolvimento organizacional.

No préximo segmento, detalharemos a metodologia empregada, apresentando o
planejamento e a execucdo do estudo de caso. Ademais, foi realizada uma anélise dos
resultados coletados por meio da pesquisa, com base na qual foi discutido a relevincia da
inteligéncia emocional como ferramenta de gestdo. Acreditamos que essa abordagem
contribuird significativamente para a compreensio da importincia da inteligéncia
emocional na gestio de pessoas e no desenvolvimento organizacional, estabelecendo um

caminho para ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos.

1. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa de cunho exploratério como parte do estudo "A
Importincia da Inteligéncia Emocional como Ferramenta Estratégica de Gestio nas
Organizag¢des". Contamos com a participagio de trinta e nove voluntérios que preencheram
anonimamente um questiondrio digital hospedado na plataforma Google Forms, composto
por um total de doze questionamentos, iniciando com duas perguntas sobre a identificagio

do entrevistado e as demais questdes focando na pesquisa sobre o tema. A escolha pelo
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anonimato foi intencional, visando assegurar a confidencialidade dos participantes e
estimular a sinceridade em suas respostas.

Este artigo tem como principal objetivo a identificagio e apresentagio de um
problema de grande relevincia no ambiente organizacional: a percep¢io da importincia da
Inteligéncia Emocional (IE) e seu impacto nas relagdes intrapessoais e interpessoais, bem
como no desenvolvimento das organizacSes. Para garantir rigor cientifico em todo o
processo de pesquisa, seguimos os critérios estabelecidos pelo método cientifico, conforme
definido por Lakatos e Marconi (2010, p. 32), como "o conjunto de atividades sistemiticas e
racionais que permite alcancar conhecimentos validos e verdadeiros, orientando o caminho
a ser seguido, apontando erros e auxiliando nas decisdes do cientista.”

Em relacio 4 metodologia, adotamos uma abordagem de pesquisa exploratéria para
compreender a percep¢io dos participantes sobre a inteligéncia emocional no ambiente de
trabalho. Nossa técnica de pesquisa envolveu a aplicagio de um formulirio online,
combinando anélises quantitativas e qualitativas das respostas.

Portanto, este estudo buscou explorar a percepcio da inteligéncia emocional nas
organizagdes, utilizando métodos como pesquisa bibliografica para coleta de dados em
livros, artigos académicos e documentos relacionados a inteligéncia emocional, juntamente
com a aplicagio do formulirio de pesquisa online. Essa abordagem metodolégica
proporcionou uma compreensio abrangente da importincia da inteligéncia emocional nas
organizagdes, seu impacto nas relagdes interpessoais e intrapessoais, bem como seu papel no

desenvolvimento organizacional.

1. REVISAO DE LITERATURA

3.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

A inteligéncia emocional é uma habilidade crucial no 4mbito pessoal e profissional,
relacionando-se com a capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar as emogdes, tanto
as nossas quanto as dos outros. Como destaca Daniel Goleman, um dos principais estudiosos
desse campo, "a inteligéncia emocional é a capacidade de perceber, entender e administrar
as préprias emogdes e as dos outros” (GOLEMAN, 1995, p. 43).

Segundo Goleman (1995, p.19), a inteligéncia emocional é composta por cinco
habilidades: autoconsciéncia, autogestio, automotivacio, empatia e habilidades sociais.

Essas habilidades sdo essenciais para o sucesso nos negécios, pois permitem que as pessoas
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se relacionem de forma eficaz, tomem decisdes acertadas e lidem com o estresse e as
adversidades.

Enquanto, Salovey e Mayer (1990, p.185) definem a inteligéncia emocional como a
capacidade de perceber, avaliar e expressar emogdes, de forma a compreender e lidar com as
emocdes dos outros. Eles, enfatizam a importincia de compreender as emogdes dos outros,
pois isso permite que as pessoas construam relacionamentos mais fortes e eficazes.

Enfim, a inteligéncia emocional concentra-se em nossa capacidade de lidar com
emocgdes, tanto no contexto intrapessoal quanto interpessoal. Esses conceitos formam a base
para a compreensdo da inteligéncia emocional e sua influéncia em nosso desempenho e

relacionamentos, tanto em contextos pessoais quanto profissionais.

3...1 A importéncia dos 5 pilares da Inteligéncia Emocional na Gestio

A inteligéncia emocional (IE) é uma habilidade crucial na gestdo organizacional.
Daniel Goleman, um dos pioneiros no assunto, identifica cinco pilares fundamentais da IE:
Autoconhecimento; Autocontrole; Motivagio; Empatia; Habilidades Sociais. Onde, o
Autoconhecimento envolve a capacidade de reconhecer e compreender as préprias emogdes;
Autocontrole se refere 4 habilidade de gerenciar essas emocdes de maneira eficaz; Motivagio
que impulsiona as a¢des alinhadas com objetivos pessoais e organizacionais; Empatia que se
traduz na compreensio e sintonia com as emogdes dos outros; e Habilidades sociais, que
facilitam a comunicagio eficaz e a construgio de relacionamentos saudéveis.

Esses pilares fornecem a base para uma lideranca eficaz, pois os lideres
emocionalmente inteligentes s3o mais propensos a tomar decisdes conscientes e a construir

relacionamentos interpessoais sélidos. Podemos observar que:

A lideranca é uma habilidade social, e os lideres eficazes s3o aqueles que sdo capazes
de construir relacionamentos fortes e positivos com os outros. Eles precisam ser
capazes de entender as necessidades e preocupagdes dos outros, e eles precisam ser
capazes de motivar e inspirar os outros a alcangar objetivos comuns (GOLEMAN,

1995, p. 30).

A IE, ao permitir que os lideres entendam suas préprias emocdes e as dos outros,
facilita a comunicacio e a tomada de decisGes que levam a resultados positivos nas
organizacdes. Além dos cinco pilares da IE, a resiliéncia emocional também é um resultado
benéfico da construgio dessas habilidades. Em ambientes organizacionais, a capacidade de

lidar com o estresse, a pressio e a adversidade sdo inestimaveis. A IE ajuda as pessoas a

evista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
Revista Ibero-Ameri le H idades, C i HEducacio. Sao Paulo, v.9.n.11 202
ISSN - 2675 — 3375

3472



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

enfrentar desafios por meio de maneiras mais eficazes, auxiliando para que superem

obsticulos com maior facilidade.

3.1.2 O autoconhecimento e o controle emocional dentro das organizagdes

O autoconhecimento e o controle emocional sio componentes essenciais da
inteligéncia emocional, e sua aplicacdo dentro das organiza¢des é um tema frequentemente
abordado por Daniel Goleman.

O autoconhecimento envolve a capacidade de reconhecer e compreender as préprias
emocdes, um aspecto critico para o desenvolvimento da inteligéncia emocional. Como
salienta Goleman (1998, p. 23), "o autoconhecimento ¢ o alicerce da inteligéncia emocional".
Isso implica que, para liderar efetivamente, é necessirio um entendimento profundo de
nossas préprias emogdes, suas origens e como elas podem afetar nossas a¢des e decisdes.
Dentro das organizacdes, esse insight pessoal, pode levar a uma maior autorreflexio e a
capacidade de autorregulagio emocional.

O controle emocional, por sua vez, diz respeito a habilidade de gerenciar essas
emocdes de forma eficaz. Goleman (1998, p. 26) afirma que, "o autocontrole envolve manter
as emocdes perturbadoras e impulsos prejudiciais sob controle”. Quando os individuos
desenvolvem essa habilidade, podem lidar com situaces desafiadoras de maneira mais
equilibrada e produtiva. Nas organizagdes, o controle emocional pode traduzir-se em maior
resiliéncia, capacidade de enfrentar o estresse e tomar decisdes conscientes em momentos
cruciais.

Lidar com as emogdes de maneira consciente e inteligente, como destacado por
Goleman, nio se restringe ao entendimento de nossas prdprias emogdes, mas, também
envolve a importincia da empatia, da compreensio das emocdes alheias, da comunicagio
eficaz e da resolugio construtiva de conflitos. Esses componentes da IE s3o intrinsecamente
ligados e convergem para o desenvolvimento de lideres e colaboradores emocionalmente
inteligentes, capazes de criar um ambiente de trabalho que valoriza a harmonia, a
compreensio mutua e a produtividade.

Portanto, investir na produ¢io do autoconhecimento e do controle emocional,
juntamente com esses outros aspectos, é essencial para o sucesso e o bem-estar das
organizacdes, contribuindo assim para o melhor desempenho dos papéis fundamentais e

proporcionando uma promogio de ambientes de trabalho saudédveis e produtivos.
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3.2 GESTAO DE PESSOAS

Na administracio, a gestdo de pessoas desempenha um papel central. Segundo
Idalberto Chiavenato, "a gestio de pessoas envolve um conjunto de politicas e praticas
necessdrias para orientar o comportamento humano e as relacSes interpessoais no ambiente
de trabalho" (CHIAVENATO, 2014, p. 202). Fazendo refletir sobre a importincia de cuidar
dos recursos humanos de uma empresa como um fator estratégico.

A gestdo de pessoas engloba desde o recrutamento e selecio até o desenvolvimento e
a retencido de talentos, e seu principal objetivo é alinhar os interesses dos colaboradores com
os objetivos da organizacdo. Salientando que, o subsistema de monitoramento de pessoas
d4 o subsidio para uma visdo analitica dos perfis e os resultados dos colaboradores, por meio
do uso de dados que a organizagio acompanha, gerando todas as informacdes, das pessoas
em relacdo ao seu desempenho, que possibilita entender melhor como utilizar a IE.

Uma das abordagens essenciais de Chiavenato é a criagdo de um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo. Isso requer a promogio de relagdes de trabalho construtivas,
capacitagdo continua dos profissionais e estimulos ao crescimento pessoal e profissional.

Os estimulos ao crescimento pessoal e profissional sdo importantes para motivar e
engajar os colaboradores. Portanto, a gestio de pessoas, segundo as diretrizes de Chiavenato,
é fundamental para o sucesso organizacional, uma vez que lida com o ativo mais valioso das

empresas: as pessoas.

3.2.1 A conex3o entre gestdo de pessoa e inteligéncia emocional

A gestio de pessoas, sob a ética de Chiavenato, é uma disciplina crucial na
administragio das organizac¢des. O autor destaca que "as pessoas sio o ativo mais valioso das
organizagdes" (CHIAVENATO, 2004, p. 19), evidenciando a relevincia de tratar o
elemento humano com o devido cuidado. Isso implica em priticas como recrutamento,
sele¢do, treinamento, desenvolvimento, avaliacdo de desempenho e recompensas. O objetivo
principal é alinhar os interesses e objetivos dos colaboradores com as metas da organizacio.

Uma das énfases da gestdo de pessoas, conforme Chiavenato, é criar um ambiente de
trabalho favorével a produtividade e 4 satisfacdo dos colaboradores. Isso envolve a promogio
de relacdes de trabalho saudéveis, a capacitagdo constante dos profissionais e o estimulo ao

crescimento pessoal e profissional. A abordagem humanizada na gestio de pessoas é uma
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tendéncia contemporinea que valoriza o fator humano como um pilar fundamental para o
sucesso organizacional.

Ademais, a gestio de pessoas e a IE estdo interligadas. A lideranca eficaz, é o
componente-chave da gestdo de pessoas, muitas vezes exige habilidades emocionais. A
capacidade de compreender e gerenciar emocdes, tanto as préprias quanto as dos outros, é
crucial para construir relacionamentos interpessoais sélidos.

A harmonizacio da gestio de pessoas e da inteligéncia emocional pode ser
determinante para a criagio de um ambiente de trabalho positivo e produtivo, onde as
relagdes interpessoais s3o fortalecidas, e os colaboradores se sentem valorizados e
motivados. Portanto, a gestio de pessoas, 3 luz das contribui¢cées de Chiavenato,

desempenha um papel estratégico na construcio de organiza¢des bem-sucedidas.

3.2.3 O uso da inteligéncia emocional pela gestdo de pessoas como ferramenta estratégica no
desenvolvimento do equilibrio intrapessoal e interpessoal nas organizagdes

A gestio de pessoas tem evoluido consideravelmente nas organizacdes, e a IE
desempenha um papel crucial nesse desenvolvimento. Segundo Daniel Goleman, autor de
"Trabalhando com a Inteligéncia Emocional”, a capacidade de reconhecer e gerenciar nossas
emocdes, assim como compreender as emogdes dos outros, é fundamental para a eficicia no
trabalho. Essa percepcdo se estende a diversas dreas inter-relacionadas, como o equilibrio
intrapessoal, a saide mental e os relacionamentos interpessoais.

No ambiente de trabalho contemporineo, onde as demandas de produtividade sdo
altas e o estresse é uma constante, o equilibrio intrapessoal se torna essencial. Os lideres
emocionalmente inteligentes, conforme Goleman destaca, sio mais aptos a tomar decisdes
conscientes e a construir relacionamentos interpessoais sélidos. Isso reflete diretamente na
satde mental dos colaboradores, pois um ambiente emocionalmente inteligente propicia
maior bem-estar e reduz o risco de problemas relacionados ao estresse, esgotamento ou até
mesmo a fadiga.

O desenvolvimento da IE no gerenciamento de pessoas promove rela¢des mais
saudaveis e produtivas. Como enfatizado por Chiavenato, um dos principais especialistas
em gestdo de pessoas, “a compreensio das emogdes alheias, a comunicagio eficaz e a
resolugdo construtiva de conflitos s3o elementos-chave nesse processo”. (CHIAVENATO,

2002, p. 232). A habilidade de gerenciar o tempo de forma eficiente, juntamente com o
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equilibrio emocional, torna-se essencial para a manutencio da saidde mental e o
aprimoramento das relagdes interpessoais.

Afinal, a importincia da empatia, da compreensio das emogdes alheias, da
comunicacio eficaz e da resolucdo construtiva de conflitos ndo pode ser subestimada. Esses
aspectos, aliados a uma gestdo de tempo eficaz, sio fundamentais para o desenvolvimento
do equilibrio intrapessoal e interpessoal, promovendo ambientes de trabalho mais saudéveis,

prazeroso e produtivos.

1.3 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento organizacional (DO) é uma abordagem complexa que se
concentra em melhorar o desempenho e eficiéncia de uma organizagio por meio de
transformacdes planejadas em sua cultura, estrutura hierdrquica e processos. Essa
metodologia visa criar um ambiente mais eficaz e saudével, proporcionando a capacidade de
se adaptar a novos desafios e demandas do ambiente organizacional. Essencialmente, o DO
busca o crescimento e a evolugio da organizagio de maneira continua.

Um artigo que explora em profundidade o desenvolvimento organizacional é
"Desenvolvimento organizacional: uma abordagem sistémica para a mudanca,” de Rosana
Rodrigues e José Carlos Rodrigues (2017). Neste trabalho, os autores discutem as principais
caracteristicas do DO, suas metodologias, principios e técnicas, além de destacar os
beneficios que essa abordagem proporciona as organizagdes. Por meio do DO, as
organizacdes podem se tornar mais flexiveis, eficientes e capazes de enfrentar os desafios do
ambiente em constante alteragio.

Em sua esséncia, o DO é um processo continuo e sistémico que exige um
compromisso significativo de todos os niveis hierdrquico da organiza¢io. Ele nio apenas
busca melhorar a eficiéncia operacional, mas também promover um ambiente de trabalho

mais sauddvel, engajado e acordoado, tornando cumprisse na execucio do processo.

3.3.1 Relevincia da inteligéncia emocional como ferramenta de gestdo para desenvolvimento
organizacional

A inteligéncia emocional é uma ferramenta de gestio de relevincia inquestiondvel
para o desenvolvimento organizacional. A capacidade de compreender e gerenciar as
emocdes, tanto as préprias quanto as dos outros, é essencial para promover um ambiente de

trabalho saudédvel e produtivo, principalmente para os lideres. Segundo Daniel Goleman em
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seu livro Trabalhando com a Inteligéncia emocional, "a capacidade de liderar estd
intrinsecamente ligada a capacidade de compreender e gerenciar as emogdes", destacando o
papel fundamental da inteligéncia emocional na gestao.

Igualmente, a procrastinacio e a ansiedade sio desafios significativos nas
organizacdes modernas. Leland Bradford (1964) enfatiza que a capacidade de promover
mudancas eficazes nas organizacBes estid relacionada i habilidade de compreender e
gerenciar as emogdes. A procrastinacdo pode ser superada, quando se utiliza a inteligéncia
emocional para motivar e direcionar as equipes de forma eficaz. Por sua vez, Kurt Lewin
(1951, p. 179) destaca que a IE ajuda a criar um ambiente propicio para a mudanga, reduzindo
a ansiedade e promovendo a adaptagio.

Diante dos crescentes desafios ligados & satde mental e 3 produtividade nas
organizacdes, a inteligéncia emocional emerge como uma ferramenta de gestio essencial.
Ela n3o apenas melhora as relacdes interpessoais, mas também ajuda a prevenir a
procrastinacdo e a ansiedade, promovendo um ambiente de trabalho mais saudével e

produtivo.

3.3.2 Criando um ambiente mais saudivel e produtivo por meio da IE para um melhor
desenvolvimento organizacional

A promogio de um ambiente mais sauddvel e produtivo por meio da Inteligéncia
Emocional (IE) é um imperativo nas organizagdes contemporineas. Como destacou
Chiavenato, "a gestio de pessoas é o coracdo de uma organizagdo”, evidenciando o papel
central da IE nesse contexto (CHIAVENATO, 2002, p. 19). Para alcangar esse objetivo,
estratégias como a cultura de feedback, se tornam essenciais. Conforme Goleman observa,
essa cultura possibilita uma comunicagio aberta, compreensio das emocgdes e a construcido
de relacGes saudaveis, tornando o ambiente de trabalho mais acolhedor (GOLEMAN, 1998,
p. 153).

Embora, a Terapia Cognitiva Comportamental (TCC), conforme discutido por
Judith S. Beck em seu livro Terapia Cognitiva Comportamental: Teoria e Pratica de 2021,
revela-se uma ferramenta eficaz para o desenvolvimento e aprimoramento da IE nas
organiza¢des. A TCC auxilia os colaboradores a adquirirem habilidades de autorregulacio
emocional, fomentando o autoconhecimento e o autocontrole. Seguindo a abordagem de
Kurt Lewin, a IE desempenha um papel crucial na criacdo de um ambiente que promova a

adaptacio e o desenvolvimento continuo (LEWIN, 1951, p. 179).
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A  implementacio dessas estratégias, em conjunto com o método de
descongelamento, mudanca e recongelamento de Lewin, permite que as organizacdes
trilhem um caminho rumo a um ambiente mais sauddvel, produtivo e resiliente, valorizando
nio apenas o desenvolvimento dos colaboradores, mas, também o sucesso da prépria
organizacdo. A inteligéncia emocional torna-se, assim, um pilar fundamental na busca de
um local de trabalho equilibrado e eficaz.

O desenvolvimento organizacional (DO) é um processo de mudanca planejada que
visa melhorar o desempenho de uma organizagio por meio da transformac3o de sua cultura,
estrutura e processos. Essa abordagem ¢é fundamentada na teoria da mudanca de Kurt Lewin,
que delineia trés etapas cruciais: descongelamento, mudanca e recongelamento.

Na fase de descongelamento, as pessoas sdo preparadas para a mudanga, geralmente
por meio de treinamento, educacio ou comunicacio, para que estejam receptivas as
transformacdes necessdrias. Em seguida, na etapa de mudanga, as pessoas aprendem novas
habilidades e comportamentos que serio fundamentais para o aprimoramento da
organiza¢do. Por fim, no processo de recongelamento, as mudancas s3o consolidadas e
integradas a cultura organizacional, de modo a assegurar sua permanéncia e efetividade.

Segundo a afirmacdo dos autores Rodrigues & Rodrigues ele afirma em seu artigo de
2017, conforme citado acima, o DO se revela como uma ferramenta valiosa para as
organizacdes, permitindo que se adaptem as mudancas do ambiente e alcancem seus
objetivos de maneira mais eficaz. Assim, o DO pode ser aplicado em diversas 4reas,

abrangendo desde a gestdo de pessoas, comunicacio, lideranca até o marketing.

1. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma pesquisa exploratéria sobre a
importéncia da inteligéncia emocional (IE) para o desenvolvimento pessoal e profissional,
para a gestdo de pessoas e para o desenvolvimento organizacional. Para isso, foi aplicado um

questiondrio online com trinta e nove respondentes.

O formulirio foi iniciado com duas perguntas iniciais, cujo objetivo era coletar
informacées sobre a identificacdo dos participantes. Posteriormente, o questionirio

direcionou-se para investigar aspectos relacionados ao tema da pesquisa.

A amostra englobou uma faixa etdria variada, abrangendo individuos com idades

entre 16 e 58 anos. Com relacido as atividades de estudo e trabalho, os resultados revelam uma
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diversificagio nos perfis dos participantes: 12,8% estdo envolvidos exclusivamente em
atividades académicas, 33,3% dedicam-se unicamente ao trabalho, 43,696 conciliam ambas as
atividades (trabalho e estudo), e 10,3% assinalaram que nenhuma das alternativas anteriores

correspondia a sua situagio.

Griéfico 1- Dados para composicio da estrutura. Questdo 1

Idade (somente nimeros)
39 respostas

4 (10,3%.(10,3%)

I(77%)  3(T.T%) 37T 3(7.7%)

2(5.1%)

1(26%)

6 20 22 23 94 260 7 29 34 38 39 42 49 50 sz 55 s

Fonte: Autor, 2023.

Gréfico 2- Dados para composigio da estrutura. Questio 2

Estuda ou trabalha?
39 respostas

® Sim, estudo
@ Sim, trabalho
Trabalho e estudo
@ Nenhuma das alternativas anteriores

Fonte: Autor, 2023.

Os dados obtidos até este ponto do formuldrio eletrdnico indicam que os
respondentes reconhecem a importidncia da inteligéncia emocional (IE) para o
desenvolvimento pessoal e profissional, para a gestdo de pessoas e para o desenvolvimento
organizacional.

Prosseguindo com as demais questdes do questiondrio. A devida abordagem se
concentra nas questdes associadas a Inteligéncia Emocional (IE) como uma ferramenta

estratégica de gestdo nas organizacSes. Nesse contexto, examinaremos de que forma a IE
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influencia as dindmicas das rela¢Ses intrapessoais e interpessoais, com o propédsito de avaliar
sua contribui¢io para a promocdo de ambientes de trabalho caracterizados pela satde e
produtividade.

Pergunta 1: - Inteligéncia Emocional é a capacidade de reconhecer, compreender e
gerenciar as emogdes, tanto as préprias quanto as dos outros, de forma a promover
relacionamentos saudéveis e um equilibrio emocional. Vocé acredita que a inteligéncia
emocional possa desempenhar um papel fundamental em seu desenvolvimento pessoal e
profissional?

Em relacdo a IE, os resultados mostraram que os respondentes acreditam que ela
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento pessoal e profissional. Onde 89,7%
dos respondentes concordaram com a afirmacio de que a IE pode contribuir para o

desenvolvimento pessoal e profissional, enquanto apenas 10,3% discordaram.

Gréfico 3- Inteligéncia emocional.

1- Inteligéncia Emocional é a capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar as emogées,

tanto as proprias quanto as dos outros, de forma a...| em seu desenvolvimento pessoal e profissional?

)

39 respostas

® siM
® Nizo

Fonte: Autor, 2023.

Esses resultados corroboram os estudos de Daniel Goleman, que defende que a IE é
uma habilidade essencial para o sucesso pessoal e profissional. Para o autor a IE é composta
por cinco pilares: autoconhecimento, autocontrole, motivacio, empatia e habilidades sociais.
Esses pilares sdo fundamentais para que as pessoas possam compreender e gerenciar suas
emocdes, estabelecer relacionamentos saudaveis e alcancar seus objetivos.

Pergunta 2: Vocé acredita que os cinco pilares da Inteligéncia Emocional
(Autoconhecimento, Autocontrole, Motivagio, Empatia e Habilidades Sociais)

desempenham um papel fundamental na lideranca e na gestio organizacional?
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Em relacio i gestdo de pessoas, os resultados mostraram que os respondentes
acreditam que os 5 pilares da IE s3o essenciais para alinhar os interesses dos colaboradores
com os objetivos da organizacio. Resultando em 100% dos respondentes concordarem com

essa afirmacio.

Griéfico 4- A importincia dos 5 pilares da IE na gestio.

2- Vocé acredita que os cinco pilares da Inteligéncia Emocional (Autoconhecimento, Autocontrole,
Motivagdo, Empatia e Habilidades Sociais) desempe...ental na lideranga e na gestéo organizacional?

39 respostas

® siv
@® NAO

Fonte: Autor, 2023.

Os resultados obtidos nessa questdo, indicam que os respondentes reconhecem a
importincia da gestio de pessoas para o sucesso organizacional. A gestdo de pessoas é
responséavel por atividades como recrutamento e sele¢do, treinamento e desenvolvimento,
remuneragio e beneficios, e relagdes trabalhistas. Essas atividades sdo essenciais para atrair,
reter e desenvolver talentos, que sio fundamentais para o crescimento e a competitividade
das organizagdes.

Pergunta 3: Vocé acredita que a capacidade de lidar com as emocdes de maneira
consciente e inteligente, abrangendo nio apenas o entendimento de suas préprias emogdes,
mas também a empatia, a compreensdo das emogdes alheias, a comunicagio eficaz e a
resolugdo construtiva de conflitos, desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
de lideres e colaboradores emocionalmente inteligentes, contribuindo para a criacdo de um
ambiente de trabalho harmonioso e produtivo?

A unanimidade na concordincia com a afirmacio apresentada nesta pergunta é
notével, 1000 dos respondentes acreditam que a capacidade de lidar com as emogdes de
maneira consciente e inteligente, incluindo o entendimento das préprias emocdes, empatia,
compreensio das emogdes alheias, comunicacio eficaz e resolugdo construtiva de conflitos,

desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de lideres e colaboradores
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emocionalmente inteligentes, contribuindo para a criacio de um ambiente com resultados

mais eficazes.

Gréfico 5- O autoconhecimento e o controle emocional dentro das organizagdes.

3- Vocé acredita que a capacidade de lidar com as emogoes de maneira consciente e inteligente,

abrangendo néo apenas o entendimento de suas pr...m ambiente de trabalho harmonioso e produtivo?
39 respostas

@ sim
@® NAO

100%

Fonte: Autor, 2023.

Os resultados refletem uma forte convicgdo entre os respondentes concordarem com
a importincia da inteligéncia emocional destaca uma visio compartilhada de que as
competéncias emocionais sdo cruciais para o sucesso, tanto de lideres quanto de
colaboradores, em um ambiente de trabalho. Portanto, a inteligéncia emocional é vista como
uma ferramenta essencial para o sucesso e o bem-estar no local de trabalho.

Pergunta 4: Acredita que a gestdo de pessoas, conforme diretrizes que promovem
a criagdo de um ambiente de trabalho saudivel e produtivo, é essencial para alinhar os
interesses dos colaboradores com os objetivos da organizacdo e, portanto, fundamental
para o sucesso organizacional?

Com 100% das respostas positiva, ficou evidente que todos de alguma maneira
reconhecem que a gestio de pessoas desempenha um papel central no funcionamento das
organizagdes.

Gréfico 6- Gestdo de pessoas.

4- Acredita que a gestdo de pessoas, conforme diretrizes que promovem a criagdo de um ambiente
de trabalho saudéavel e produtivo, é essencial para...anto, fundamental para o sucesso organizacional?

39 respostas

® simM
@ NAC

Fonte: Autor, 2023.
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A pergunta e os resultados refletem um consenso sobre a importincia da gestdo de
pessoas como um fator predominante para o sucesso das organizac¢des, enfatizando a
necessidade de politicas e priticas eficazes nessa 4rea. Enfim, a gestdo de pessoas é percebida
como um fator determinante para o bem-estar dos colaboradores e a realizacdo das metas
organizacionais.

Pergunta 5: Acredita que a conexdo entre a gestio de pessoas e a inteligéncia
emocional (IE), particularmente no que diz respeito i capacidade de compreender e
gerenciar emogdes para construir relacionamentos interpessoais sélidos, é essencial para
a criagio de ambientes de trabalho positivos e produtivos?

Em relacdo 4 conexdo entre a IE e a gestdo de pessoas, os resultados mostraram que
os respondentes acreditam que essa conexdo é essencial para a criacio de ambientes de
trabalho positivos e produtivos. Onde 89,7% dos respondentes concordam com essa

afirmacio, enquanto 10,3% discordaram.

Griéfico 7- A conexio entre gestdo de pessoa e inteligéncia emocional.

5- Acredita que a conex@o entre a gestdo de pessoas e a inteligéncia emocional (IE),

particularmente no que diz respeito a capacidade d...de ambientes de trabalho positivos e produtivos?
39 respostas

@ siM
@® NAO

)

Fonte: Autor, 2023.

Esses resultados indicam que os respondentes reconhecem o papel da IE na gestio de
pessoas. A IE é uma habilidade fundamental para que os gestores possam compreender e
gerenciar as emocdes de seus colaboradores, construir relacionamentos sauddveis e criar um
ambiente de trabalho satisfatério.

Pergunta 6: Vocé concorda que o uso da inteligéncia emocional na gestdo de
pessoas é fundamental para o desenvolvimento do equilibrio intrapessoal e interpessoal

nas organizagdes, contribuindo para rela¢es mais saudéveis e produtivas?
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Os resultados revelaram que 1009 dos 39 respondentes concordam com a afirmacio,
indicando um consenso absoluto na importincia da IE na gestio de pessoas e no impacto

positivo que ela pode ter nas rela¢Ges e na produtividade organizacional.
Grifico 8- O uso da IE pela gestdo de pessoas como ferramenta estratégica no desenvolvimento do equilibrio

intrapessoal e interpessoal nas organizacdes.

6- Vocé concorda que o uso da inteligéncia emocional na gestdo de pessoas € fundamental para o
desenvolvimento do equilibrio intrapessoal e inter...buindo para relagdes mais saudaveis e produtivas?

38 respostas

® sim
® NAO

100%

Fonte: Autor, 2023.

Houve unanimidade nas respostas, essa pergunta é notdvel, e sugere um
reconhecimento generalizado de que a IE desempenha um papel fundamental, na gestdo de
pessoas e no ambiente de trabalho como um todo. Aqui, estio algumas consideracdes sobre
esses resultados: Reconhecimento da Importincia da IE; Relagdes Saudaveis; Produtividade;
Efeitos positivos na realizagdo do processo nas Organizagdes;

A anilise dos dados demonstra um firme consenso compartilhado, de que o uso da
inteligéncia emocional na gestio de pessoas, é fundamental para promover o equilibrio
intrapessoal e interpessoal nas organizagdes, contribuindo para relacées empiticas dentro da
organizagio. Essa visdo alinhada destaca a crescente importincia da IE no contexto da gestio
e das relacSes de trabalho modernas.

Pergunta 7: O Desenvolvimento Organizacional (DO) é uma abordagem que busca
melhorar o desempenho e eficiéncia de uma organizagio por meio de mudancas
planejadas em sua cultura, estrutura e processos. Assim sendo, vocé concorda que o DO
é uma abordagem eficaz para melhorar o desempenho e a eficiéncia de uma organizagio,
proporcionando a capacidade de se adaptar a novos desafios e demandas do ambiente
organizacional?

Em relagio ao desenvolvimento organizacional, os resultados mostraram que os

respondentes acreditam que essa abordagem é eficaz para melhorar o desempenho e a
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eficiéncia das organizacdes. Mostrando que 84,69 dos respondentes concordaram com essa

afirmacio, enquanto 15,4% discordaram.

Griéfico 9- Desenvolvimento Organizacional (DO).

7- 0 Desenvolvimento Organizacional (DO) é uma abordagem que busca melhorar o desempenho e

eficiéncia de uma organizag&o por meio de mudan...esafios e demandas do ambiente organizacional?
39 respostas

CEL
® NAO

Fonte: Autor, 2023.

Os resultados corroboram para os estudos sobre desenvolvimento organizacional,
que apontam que essa abordagem pode contribuir para maximizar a produtividade, gerando
satisfagdo no trabalho e deixando as inovacdes mais propicia nas organizacdes.

Pergunta 8: Vocé concorda que a inteligéncia emocional desempenha um papel 3485
fundamental na gestdo organizacional, permitindo compreender e gerenciar as emogdes
de forma eficaz para promover um ambiente de trabalho saudivel e produtivo?

Em relacdo a relevincia da IE como ferramenta de gestio para desenvolvimento
organizacional, os resultados mostraram que os respondentes acreditam que essa relevincia

é fundamental. Sendo que 100% dos respondentes concordaram com essa afirmacio.

Gréfico 10- Relevincia da IE como ferramenta de gestio para desenvolvimento organizacional Questdo 1.

8- Vocé concorda que a inteligéncia emocional desempenha um papel fundamental na gestao

organizacional, permitindo compreender e gerencia...r um ambiente de trabalho saudavel e produtivo?
39 respostas

@ siM
@ NAO

Fonte: Autor, 2023.
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Esses resultados indicam que os respondentes reconhecem o papel da IE no
desenvolvimento organizacional. Como afirma Chiavenato (2004, p. 197), a IE é uma
habilidade essencial para que as organizaces possam se adaptar a novas demandas e
desafios, promover a inovagio e alcancar seus objetivos. A IE é uma habilidade essencial
para que as organizacdes possam se adaptar a novas demandas e desafios, promover a
inovacdo e alcancar seus objetivos.

Pergunta 9: Vocé acredita que a inteligéncia emocional pode ajudar a superar
desafios como a procrastinagio e a ansiedade nas organizacdes, contribuindo para a
motivagdo das equipes e a redugido da ansiedade no ambiente de trabalho?

Os resultados revelaram que 79,5% dos respondentes acreditam que a IE pode ser
uma ferramenta eficaz para enfrentar esses desafios, enquanto 20,5% responderam que nio

acreditam que a IE tenha esse impacto.

Griéfico 11- Relevincia da IE como ferramenta de gestdo para desenvolvimento organizacional Questdo 2.

9- Vocé acredita que a inteligéncia emocional pode ajudar a superar desafios como a

procrastinagdo e a ansiedade nas organizagdes, co... redugdo da ansiedade no ambiente de trabalho?
39 respostas

@ siv
@ NAO

Fonte: Autor, 2023.

A alta porcentagem que concorda com a afirmagdo mostra uma percepgio positiva da
IE como uma solugio para problemas comuns em ambientes de trabalho, como a
procrastinacdo e a ansiedade. Essa crenca pode ser fundamentada em estudos e pesquisas
como os de Goleman, que demonstram como a IE pode ajudar as pessoas a lidar com
emogdes negativas, administrar o estresse e aumentar a motivagao.

Por outro lado, os que responderam "nio" podem ter perspectivas diferentes ou talvez
nio tenham uma compreensio completa dos beneficios da IE. E importante observar que a
IE n3o é uma solug¢do mégica para todos os problemas, mas pode ser uma ferramenta valiosa
para enfrentar desafios emocionais.

A reducdo da ansiedade no ambiente de trabalho é crucial para promover o bem-estar
dos funciondrios e a eficiéncia no processo organizacional. A IE pode ajudar a melhorar a
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autorregulacio emocional, permitindo que as pessoas enfrentem desafios com mais
confianga e calma. Portanto, essa crenca pode ser uma indicagio de que os respondentes
reconhecem o valor da IE na promogio de ambientes de trabalho saudéveis.

Pergunta 10: A cultura do feedback é um ambiente organizacional que valoriza a
comunicagio aberta e construtiva para melhorar o desempenho e relacionamentos.

A TCC, Terapia Cognitivo-Comportamental, é uma abordagem terapéutica que se
concentra na mudanga de pensamentos e comportamentos disfuncionais para melhorar o
bem-estar mental.

J4 o método de Kurt Lewin, consiste em 3 etapas, sendo elas:

Descongelamento: Preparar a organizagio e seus membros para a mudanga, superando a

resisténcia.
Mudanca: Implementar as transformacdes planejadas na cultura, estrutura e processos da
organizagao.

Recongelamento: Reforcar e consolidar as mudangas para que se tornem parte da cultura

organizacional.

Vocé acredita que a implementagdo de estratégias como a cultura de feedback e a
Terapia Cognitiva Comportamental (TCC), juntamente com o método de
descongelamento, mudanga e recongelamento de Kurt Lewin, pode contribuir para a criacdo
de um ambiente de trabalho equilibrado, saudével e eficaz?

Os resultados revelaram que 100% dos 39 respondentes acreditam que a
implementagio dessas estratégias pode contribuir para a criagio de um ambiente de trabalho

equilibrado, saudavel e eficaz.

Gréfico 12- Criando um ambiente mais saud4vel e produtivo por meio da IE para um melhor desenvolvimento
organizacional.

10- A cultura de feedback € um ambiente organizacional que valoriza a comunicagao aberta e

construtiva para melhorar o desempenho e relaciona...iente de trabalho equilibrado, saudavel e eficaz?
39 respostas
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Fonte: Autor, 2023.
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A porcentagem com 100% de concordincia, nessa pergunta, indica um consenso
absoluto entre os respondentes de que a implementacio de estratégias como a cultura de
feedback, a TCC e o método de Kurt Lewin, pode ser altamente benéfica para a criagido de
um ambiente de trabalho positivo. A seguir, estdo algumas anilises e consideragdes sobre os
resultados:

Cultura de Feedback: A cultura de feedback envolve a promogdo da comunicagio aberta e
construtiva, o que é fundamental para melhorar o desempenho e os relacionamentos no local
de trabalho. Ao valorizar essa cultura, as organiza¢des podem facilitar a identificacdo de
dreas de melhoria, promover o reconhecimento dos sucessos e criar um ambiente onde os
colaboradores se sintam ouvidos e valorizados.

Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC): A TCC é uma abordagem terapéutica que visa
a mudanca de pensamentos e comportamentos disfuncionais para melhorar o bem-estar
mental. Quando aplicada no ambiente de trabalho, a TCC pode ajudar os colaboradores a
lidar com o estresse, a ansiedade e outros desafios emocionais, contribuindo para um
ambiente mais saudavel.

Método de Kurt Lewin: Suas etapas de descongelamento, mudanca e recongelamento, é
uma abordagem comum para a gestio de mudancas organizacionais. Ele enfatiza a
necessidade de preparar a organizac¢io para a mudanca, implementar as transformacdes
planejadas e consolidar essas mudancas na cultura da empresa. Isso pode ser aplicado para
criar um ambiente de trabalho mais equilibrado e eficaz.

A criacdo de um ambiente de trabalho equilibrado, saudavel e eficaz é benéfica nio
apenas para os colaboradores, mas, também para a organiza¢io como um todo. Uma forga
de trabalho saudivel e motivada tende a ser mais produtiva e comprometida, contribuindo
para o sucesso da empresa, tendo uma equipe mais produtiva, com menor rotatividade e
maior satisfacio no trabalho.

E evidente que o presente estudo oferece uma anélise da percepcio da Inteligéncia
Emocional como uma ferramenta estratégica essencial nas organizagdes contemporineas.
No entanto, a complexidade inerente a esse tema nos leva a reconhecer a vastidio de direcdes
que futuras pesquisas podem seguir. Assim, este trabalho nio representa o encerramento da
discussdo, mas, ao contrdrio, serve como um alicerce sélido para investigacdes subsequentes
mais especificas e aprofundadas. Onde futuras pesquisas buscam no apenas aprimorar a

aplicacio da inteligéncia emocional nas organiza¢Ges, mas também otimizar seus beneficios
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tangiveis e intangiveis, contribuindo para um ambiente de trabalho mais eficaz e
g A s T . ~ o
gratificante. Portanto, a relevincia da inteligéncia emocional na gestio organizacional
continuard a inspirar pesquisadores e profissionais, enriquecendo o campo da administragio

e gestdo.

1. CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro semestre de 2023, foi iniciado um projeto de pesquisa que culminou neste
artigo. No decorrer do processo, uma mudanga de abordagem se fez necessaria, resultando
na realizacio de um novo estudo. Esse redirecionamento permitiu uma abordagem mais
clara e focada, além de oferecer resultados mais nitidos.

Este artigo teve como principal objetivo a identificagio e apresentacio de um
problema de grande relevincia no ambiente organizacional: a percep¢io da importincia da
Inteligéncia Emocional (IE) e seu impacto nas relagdes intrapessoais e interpessoais, bem
como na gestio de pessoas e no desenvolvimento das organizacdes.

Com base nos fundamentos teéricos e praticos abordados ao longo deste artigo,
torna-se evidente que a Inteligéncia Emocional (IE) desempenha um papel fundamental nas
organizagdes, influenciando positivamente as relacdes interpessoais, intrapessoais, gestdo de
pessoas e o desenvolvimento organizacional. A pesquisa realizada revelou que a maioria dos
participantes reconhece a importincia da IE no ambiente de trabalho, com 100%
concordando com sua relevincia na gestio de pessoas e no equilibrio das relacdes
organizacionais.

Outrossim, a anélise dos dados demonstrou que a IE pode ser uma ferramenta
estratégica valiosa para superar desafios comuns, como a procrastina¢io e a ansiedade,
contribuindo para a motivagio das equipes e a redugio do estresse no ambiente de trabalho.

Os resultados obtidos também destacam que estratégias como a promogio de uma
cultura de feedback aberto, a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) e o método de
descongelamento, mudanca e recongelamento de Kurt Lewin podem ser implementadas de
maneira que possa criar ambientes de trabalho mais equilibrados, sauddveis, eficientes,
eficazes e agradavel. Propicio para transformacdes, reduzindo a ansiedade e promovendo a
adaptacgio, gerando assim bem-estar, acompanhado de qualidade e produtividade.

Em suma, este estudo reforca a importincia da IE como uma ferramenta estratégica

vital na gestdo de pessoas e no desenvolvimento organizacional. Compreender e promover
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a IE, sdo fatores fundamentais e essenciais para o sucesso das organizacdes no cendrio atual.
Portanto, a implementacdo da IE por sua vez é capaz de ser considerada como parte
integrante das estratégias de gestdo organizacional.

Na revisio da literatura, foi destacada a relevincia da IE como uma competéncia
essencial tanto para lideres como para colaboradores em organizacdes. As obras de Daniel
Goleman e outros estudiosos forneceram uma base sélida para compreender a importincia
dos pilares da IE, como o autoconhecimento, a empatia e a autorregulagio.

Outrossim, a conexdo entre a gestdo de pessoas e a IE foi explorada, destacando o
impacto positivo que a inteligéncia emocional pode ter nas relacées interpessoais e no
desenvolvimento organizacional. A importincia da IE no contexto do Desenvolvimento
Organizacional (DO) também foi abordada, mostrando como a IE pode auxiliar na
adaptacdo das organizac¢Ses a novos desafios e demandas.

A IE n3o apenas desempenha um papel extraordinirio no desenvolvimento pessoal
e profissional, mas também tem um impacto positivo nas rela¢des interpessoais e na cultura
organizacional. A integracio da IE com a gestdo de pessoas e estratégias de desenvolvimento
organizacional, principalmente por parte da lideranca, pode levar a ambientes de trabalho
mais saudaveis, produtivos e harmoniosos.

Nio sendo a IE apenas uma competéncia desejdvel, mas uma necessidade nos
ambientes de trabalho em constante evolucdo. Logo, investir em seu desenvolvimento e
aplicacdo é fundamental para enfrentar os desafios do mundo corporativo contemporaneo.
Em que a tendéncia procedida é, acontecimentos do passado em que nio foram agraddveis e
ou mal resolvidos, influéncia a depressio, fatos vivenciados no presente com pressio
psicolédgica e conflitos gera stress, e o esperar pelo futuro incerto gera ansiedade. Ou seja,

estar bem emocionalmente, faz toda a diferenca.
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