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THE CONTRIBUTION OF SCHOOL PSYCHOLOGY IN PROMOTING THE MENTAL
HEALTH OF STUDENTS AT A PUBLIC SCHOOL IN PORTO VELHO: AN
EXPERIENCE REPORT
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RESUMO: A psicologia, atualmente, estd em constante evolucdo, e seu intuito é investigar o
comportamento humano, bem como os processos mentais que influenciam esse comportamento. No
campo escolar, a psicologia deve compreender os processos de desenvolvimento humano e de
aprendizagem em contextos educacionais, levando em conta as dimensdes sociais, culturais e
politicas que os envolvem. Logo, o objetivo geral deste trabalho é analisar de que maneira a psicologia
escolar pode contribuir para otimizar a qualidade de vida dos alunos da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) de uma escola ptiblica na cidade de Porto Velho, em Rondénia. Para a elaboragdo deste estudo,
foi realizada uma pesquisa aplicada, descritiva, qualitativa e de campo com alunos do 82 ano do
ensino fundamental do EJA (turno da manh3). As atividades com esses alunos foram executadas a
partir das problemadticas analisadas durante o periodo de observacio e interacio deles nas rodas de
conversa que ocorreram fora da sala de aula, durante o recreio e na hora da entrada e da saida. Com
isso, concluiu-se que o objetivo do estudo foi alcangado, mostrando que, com o auxilio do estagiario
de psicologia, os alunos conseguiram aplicar na pratica as orientagdes fornecidas a eles, tornando
suas mudancas perceptiveis. Além disso, o ambiente escolar em que estavam inseridos tornou-se
mais acolhedor.

Palavra chave: Psicologia escolar. Atuacdo do psicélogo. EJA. Rede puiblica de ensino.

ABSTRACT: Psychology is currently in constant evolution, and its intention is to investigate
human behavior, as well as the mental processes that influence this behavior. In the school field,
psychology must understand the processes of human development and of learning in educational
contexts, taking into account the social, cultural and political dimensions that involve them.
Therefore, the general objective of this work is to analyze how school psychology can contribute to
optimizing the quality of life of Youth and Adult Education (EJA) students at a public school in the
city of Porto Velho, in Rondénia. For the preparation of this study, it was carried out an applied,
descriptive, qualitative and field research with students in the 8th year of elementary school at EJA
(morning shift). The activities with these students were carried out based on the problems analyzed
during the period of observation and interaction with them in the conversation circles that took
place outside the classroom, during recess and at the time of entry and exit. With this, it was
concluded that the objective of the study was achieved, showing that, with the help of the
psychology intern, the students were able to apply the guidance provided to them in practice, making
their changes noticeable. Furthermore, the school environment in which they were inserted became
more welcoming.

Keywords: School psychology. Psychologist's performance. EJA. Public education network.
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I INTRODUCAO

Pode-se compreender que a drea da psicologia estd em crescente evolucdo, e sua
definicio vem mudando e se adaptando de acordo com sua abordagem. Nesse sentido,
Davidoff e Resende (2016) e Atkinson e Hilgard (2011) corroboram que a psicologia é
responsavel por estudar o comportamento dos seres humanos, assim como os processos
mentais (personalidade, emocdo, cognigdo, entre outros) que estio por tris desse
comportamento.

Myers (2003) acrescenta que a psicologia tem como objetivo descrever, explicar,
prever e controlar o comportamento humano e os processos mentais, por meio do uso de
métodos cientificos. Além disso, destaca-se a importincia da psicologia para a compreensio
dos fendmenos humanos, tanto a nivel individual como social, cultural e histérico.

Consoante Nunes (2011), a psicologia escolar deve compreender os processos de
desenvolvimento humano e de aprendizagem em contextos educacionais, levando em conta
as dimensdes sociais, culturais e politicas que os envolvem. Ademais, a autora ressalta a
importincia da formacio de professores como um dos desafios mais importantes da
psicologia escolar, destacando a necessidade de promover praticas educativas mais inclusivas
e democraticas, que valorizem a diversidade cultural e as diferengas individuais (NUNES,
2011).

E possivel compreender que, na escola, a psicologia dedica-se 4 compreensio dos
processos de aprendizagem e desenvolvimento humano no contexto educacional. Essa 4rea
de atuagdo visa compreender e intervir nos processos psicoldgicos presentes na educacio,
preocupando-se em entender as relagdes entre o individuo e o ambiente escolar.

A vista disso, a realizacio do estudo se justifica pelo fato de que uma parte dos
estudantes, hoje, enfrenta grandes desafios que muitas vezes nio se limitam apenas ao
ambiente escolar, mas também se estendem & sua vida fora desse ambiente. E importante
ressaltar que quando eles enfrentam intercorréncias em suas vidas, isso gera impactos
significativos em sua jornada educacional, comprometendo-a como consequéncia.

Por isso, é essencial integrar a psicologia no ambiente educacional, visto que ela n3o
trata apenas das questdes escolares, mas também das situa¢des que ocorrem além desse
ambiente, tais como agressividade, abuso fisico, emocional e sexual, entre outros. Destaca-

se que a presenca da psicologia nas escolas traz inimeras vantagens, como a promogio de
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mudancas no processo de ensino-aprendizagem, além de auxiliar os membros da
comunidade escolar a compreender os novos desafios, fornecendo insights e intervengdes
capazes de aprimorar o bem-estar emocional, social e académico dos alunos.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar como a psicologia
escolar pode contribuir para otimizar a qualidade de vida dos alunos da Educacio de Jovens

e Adultos (EJA) de uma escola ptiblica na cidade de Porto Velho, em Rondénia.

2  FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Educacgdo e a fungio da escola

O papel fundamental da escola ¢é assegurar o acesso 4 educacdo para todos (AREAS,
2008). A escola precisa ser considerada como sendo um espago de inclusio social e de
promocio da igualdade de oportunidades, colaborando para a construcio de uma sociedade
mais justa e igualitdria (AREAS, 2008). Além disso, ¢ de responsabilidade dela também
garantir que todos os estudantes tenham acesso 4 educagio de qualidade, independentemente
de sua condi¢io socioecondmica, raga, género ou qualquer condi¢io que possa gerar
desigualdades (MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA,
2018).

Freire (2005) reforca que a escola nio deve se limitar & mera transmissio de
conhecimentos, mas sim ser um espago de reflexdo sobre a realidade e de construcio do
pensamento critico, capaz de transformar a sociedade. Além disso, tem a fungio de
desenvolver habilidades e competéncias necessérias para o mundo atual; por meio da oferta
de uma educacio de qualidade, a escola deve preparar os estudantes para enfrentarem os
desafios do mercado de trabalho, bem como para a vida em sociedade. Dessa forma, a escola
deve contribuir para a formacio de individuos capazes de atuar de forma autdnoma, critica
e responsdvel (DELORS et al., 2010).

Outra fungio da escola é promover o desenvolvimento socioemocional dos
estudantes (GOLEMAN, 2o01m). Além da formacio intelectual, ela deve também se
preocupar com a formacio de valores, atitudes e comportamentos, contribuindo para a
formacdo de individuos éticos e solidarios (GOLEMAN, 2011). Nesse sentido, ela deve
oferecer um ambiente acolhedor e seguro, que favoreca a convivéncia harménica entre os
estudantes e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como a empatia, a

cooperacio e a resolucdo de conflitos (GOLEMAN, 20m1).
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Em sintese, entende-se que a escola tem diversas func¢ées que vio desde a promocio
da igualdade de oportunidades até o desenvolvimento socioemocional e a formagio critica e
reflexiva dos estudantes. E por meio de uma educacio de qualidade que a escola pode
cumprir seu papel social e contribuir para a formagio de individuos capazes de atuar de

forma auténoma, critica e responsavel na sociedade.

2.2 Psicologia escolar

Lima (2015) afirma que a psicologia é considerada uma parte da ciéncia que investiga
o estado de satide mental e o comportamento do ser humano. Com a psicologia, é possivel
estudar profundamente as percepgdes, emocdes, pensamentos, sensacdes e a inteligéncia dos
individuos, conforme as suas especificidades (BOCK, 2008; LIMA, 2015).

Com isso, Paula (2017, p. 27) afirma que:

A participagio de um profissional da psicologia dentro da escola é uma ferramenta
valiosa quando se pensa em trabalhar situagdes constantes na escola, tais como
relagSes interpessoais agressivas, evasio escolar, abuso infantil, o despertar da
sexualidade, preconceitos culturais, transtornos cognitivos, bullying (sic), inclusio
de alunos com necessidades especiais, entre tantas outras situagdes que fogem ao
conhecimento de professores e gestores.

Oltramari, Feitosa e Gesser (2020) apontam que, no Brasil, a psicologia escolar é uma
drea que tem ganhado cada vez mais destaque e importincia na promogio da aprendizagem
e do desenvolvimento socioemocional dos estudantes, desempenhando um papel
fundamental no cendrio educacional brasileiro.

Patto (2014) destaca a importincia da psicologia escolar em promover a reflexio
critica sobre as praticas pedagdgicas adotadas nas escolas, buscando uma educag¢do mais
inclusiva e democrética, e menos autoritaria. Outra importante contribui¢do de Patto (2014)
para a psicologia escolar é a defesa de uma atuagio mais integrada entre os profissionais da
educagio.

Para isso, é fundamental que a psicologia escolar atue em parceria com os professores
e demais profissionais da escola, buscando a constru¢do de um projeto pedagédgico coletivo e

a promocio da aprendizagem e do desenvolvimento integral dos estudantes (PATTO, 2014).

2.3 A importincia da atuagio do psicélogo nas escolas

Conforme Guzzo (2001), ser psicélogo escolar envolve conhecer as necessidades de

todos os alunos, independentemente de sua condi¢do socioecondémica, da sua capacidade
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cognitiva ou da sua situagio familiar. O psicélogo deve estar presente no cotidiano da escola,
seja na creche da prefeitura ou na escola particular, independente do nivel de ensino. E sair
de sua sala e olhar a realidade tal como ela se apresenta, assumindo o trabalho com um
sentimento de urgéncia e disposi¢io para realizar o que ainda n3o est4 pronto. Dessa forma,
é preciso transformar a demanda clinica em demanda educacional e a individualizante em
institucional, para atender a todos os espagos da escola (GUZZO, 2001).

Uma das principais fung¢des do psicélogo escolar é auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem, identificando e intervindo em situagdes que possam estar comprometendo o
desenvolvimento educacional dos alunos (NORONHA; OLIVEIRA, 2018; PATTO, 2014;
WECHSLER, 2012). O psicélogo pode atuar na prevengio e tratamento de problemas
emocionais, comportamentais e psicoldgicos, oferecendo suporte tanto aos alunos quanto
aos professores e familiares (NORONHA; OLIVEIRA, 2018; PATTO, 2014; WECHSLER,
2012).

Além disso, o psicélogo escolar pode contribuir para o desenvolvimento de
programas e projetos educacionais, visando i melhoria da qualidade de ensino e
aprendizagem. O psicélogo também pode atuar na promogio da satide e do bem-estar dos
alunos, desenvolvendo atividades que visem a prevencdo de doengas e ao estimulo de hébitos
saudaveis (NORONHA; OLIVEIRA, 2018; PATTO, 2014; WECHSLER, 2012).

Placco (2000) enfatiza diversos aspectos que evidenciam a relevincia do psicélogo
escolar na promogio do progresso académico e emocional dos estudantes, assim como na
construgio de um ambiente escolar que seja acolhedor e inclusivo. Esses aspectos incluem,
mas ndo se limitam, a realizacdo de avaliagdes psicoldgicas, & prestagio de servigos de
intervencio e aconselhamento, ao fornecimento de orientacdo e suporte individualizado aos
alunos, a promocido da satide mental, a colaboragio estreita com professores e pais, a criagio
de um clima escolar positivo e 4 atuacio como defensor dos interesses dos alunos, entre

outras fungdes igualmente relevantes (PLACCO, 2000).

3 METODOLOGIA

Esse artigo discorre sobre uma pesquisa aplicada (quanto 3 natureza), pesquisa
descritiva (quanto aos objetivos), pesquisa qualitativa (quanto 4 abordagem) e pesquisa de

campo (quanto aos procedimentos).
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Thiollent (2009) afirma que uma pesquisa aplicada é orientada para a agdo e resolugdo
de problemas praticos, além de buscar solu¢des para demandas especificas de institui¢des ou
grupos sociais. Manzato e Santos (2012) e Gil (2002) dissertam que a pesquisa descritiva
busca compreender os fatos da realidade do estudo, e seu intuito é descrever, de forma
detalhada, as caracteristicas de uma populacio.

Rodrigues e Limena (2006) afirmam que a pesquisa qualitativa se destaca por
explorar profundamente significados, contextos e experiéncias humanas, frequentemente
utilizando métodos como entrevistas e observagdes. Por outro lado, a pesquisa de campo é
uma abordagem que envolve a coleta de dados diretamente no ambiente onde os eventos
ocorrem, permitindo a observacio direta de fendmenos e a coleta de informacdes
contextualizadas (LAKATOS, 2003).

Por conseguinte, a pesquisa de campo foi realizada em uma escola ptblica de
educagio de jovens e adultos, localizada na cidade de Porto Velho, em Rondénia, Brasil. A
institui¢do possui diversos segmentos escolares, como: curso semestral da 12 série ao 82 ano
do ensino fundamental e do 12 ao 32 ano do ensino médio, e curso modular fundamental e
médio, que é uma modalidade do EJA.

O objeto de estudo em questio foi desempenhado no local onde o discente realizou o
estdgio obrigatdrio do curso de Psicologia. O periodo de realizacdo dessa pesquisa ocorreu
entre os meses de agosto/2022 a dezembro/2022, em que a escola repassou ao estagidrio uma
lista com 100 alunos do curso do EJA, com faixa etiria entre 15 e 67 anos e que precisavam
de acompanhamento. Porém, dentre essa listagem, apenas s1 alunos participaram das rodas
de conversa e tinham faixa etdria entre 16 e 51 anos.

Para a execugio da pesquisa, foram realizadas as seguintes atividades que foram
solicitadas pela demanda da escola: rodas de conversas previamente planejadas e por
demanda espontinea. Vale enfatizar que todas as atividades foram elaboradas e executadas
respeitando o Cédigo de Etica do Psicélogo e as Referéncias Técnicas para a Atuagio de
Psicélogas(os) na Educagdo bésica, além das leituras recomendadas de Paulo Freire Patto

nas supervisoes.
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3.1  Rodas de conversas

Foram realizadas 5 rodas de conversas, nas quais foram abordados temas sobre tipos
de violéncia (com 15 alunos); redes de apoio (13 alunos); relacionamentos (g9 alunos); abusos
de substincias (7 alunos) e questdes escolares (7 alunos), totalizando 51 alunos. Destaca-se
que essas rodas sio consideradas uma ferramenta ideal para se trabalhar no 4mbito escolar,
pois sdo espagos que possibilitam a oxigenacio da informacdo, proporcionam aos
participantes acolhimento dentro do tema e sua contribui¢io na discussio se d4 pela vivéncia
do tema abordado. Enfatiza-se que as rodas de conversas eram realizadas de forma planejada

previamente, porém outras surgiam por demanda espontinea.

3.1.1 Rodas de conversas previamente planejadas

Durante essas rodas, foram abordados os temas: tipos de violéncia e os diferentes
tipos de redes de apoio existentes em uma institui¢do, seja em uma escola, em um centro de
referéncia especializado de assisténcia social, em um centro de atengdo psicossocial e em
clinicas-escola.

A escolha do tema sobre os tipos de violéncia foi realizada, pois, durante as
observacdes do estagidrio, foi percebido que os alunos estavam ultrapassando os limites em
relagio ao respeito ao espaco do outro, com algumas brincadeiras invasivas, piadas
pejorativas e abragos forcados. O objetivo da roda era esclarecer que essas atitudes eram um
tipo de violéncia e também discutir sobre a importincia do consentimento em relagdo ao
espago do outro e ao toque.

Quanto ao tema das redes de apoio institucional, a escolha foi realizada devido a
observacdo de um alto nimero de alunos que estavam passando por problemas que exigiam
acompanhamento psicolégico clinico e outros com questdes relacionadas a assisténcia social.
O objetivo desse assunto na roda era orientar onde o aluno poderia encontrar assisténcia de

forma mais assertiva.

3.2 Rodas de conversas por demanda espontinea

Essas rodas geralmente aconteciam quando um professor faltava, e a escola solicitava

que o psicdlogo usasse esse tempo. Também ocorriam durante o intervalo, antes das aulas
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ou no final da aula, e nessas rodas, os alunos geralmente traziam questdes referentes a
relacionamentos, drogas e violéncia.

Ressalta-se que, nessas rodas, os alunos levantavam questdes sobre outros temas
durante a atividade, como por exemplo, afetividade e relacionamentos, que envolviam
questdes sobre desilusdes amorosas e infidelidade. J4 quando o assunto era drogas, o trabalho
era pautado na conscientizagdo e na reducio de danos que a droga ocasiona, além de terem
sido tratados temas sobre questdes escolares.

Quando isso ocorria, as ddvidas eram respondidas com certo cuidado, procurando
saber o que os alunos compreendiam do assunto e entender qual a ddvida que eles traziam.
Posteriormente a isso, o tema inicial, que estava sendo tratado naquele dia, era retomado
para que o assunto nio fosse totalmente desfocado.

Destaca-se que algumas barreiras foram enfrentadas durante a coleta de informagdes
com os alunos, tanto na roda de conversa previamente planejada quanto na demanda
espontinea: alguns ficavam resistentes em se aproximar do estagidrio, pois ele também ¢é
funcionirio da escola e, por isso, os alunos ndo o viam como um profissional da drea. Mas
com muita conversa e paciéncia, os estagidrios conseguiram conquistar a confianca dos

alunos e fazer com que eles se aproximassem dele.

4 RESULTADOS

Os resultados apresentados na pesquisa referem-se ao que foi realizado apds as rodas
de conversas: o acolhimento e a intervengdo. De todos os alunos que estavam participando,
poucos procuraram o estagidrio para acolhimento individual. Essa quantidade reduzida se
justifica pelo fato do discente (estagidrio) trabalhar na escola préximo ao seu supervisor,
fazendo com que os alunos o vissem como uma figura de autoridade, j4 que se sentiam
reprimidos por procurar ajuda. Outro fator que os levaram a nio procurar ajuda foi o receio
que eles tinham com o psicélogo, pois entendiam que quem vai ao psicélogo é considerado
“doido”.

Portanto, dos acolhimentos e interveng¢des realizados, ressalta-se que os resultados
foram baseados em apenas dois alunos, identificados abaixo como Aluna 1 e Aluno 2.

Evidencia-se que ambos s3o do 82 ano do ensino fundamental do EJA (turno da manh3).
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4.1  Acolhimento

Foram realizados diversos acolhimentos com as mais diferentes demandas, incluindo
casos relacionados 4 higiene do sono, tristeza e término de relacionamentos. O trabalho
realizado nos acolhimentos consistia em compreender a queixa do aluno e tentar auxilid-lo
a encontrar a melhor maneira de lidar com ela. O intuito dessa atividade era justamente
entender o que estava causando a angustia e a preocupagio nos alunos.

Durante os acolhimentos o discente entrou em contato com a Aluna 1, e esse
acolhimento foi realizado embaixo de uma 4rvore na frente da escola, ao final da aula,
enquanto a aluna esperava a carona. Inicialmente, ela relatava uma desavenga amorosa que
a incomodava, mas que posteriormente foi superada. No entanto, ficou evidente que aquela
nio era a sua queixa real, dado a sua insisténcia, que procurava o estagiirio no intervalo e
no final das aulas, além de durante o seu trabalho como funcionario na escola (fora do seu
periodo de estdgio). Por fim, ela contou o que se passava: ela é do interior do estado de
Rondénia e foi para a capital (Porto Velho) com o intuito de trabalhar como baba.
Atualmente, ela mora na capital, recebe R$ 500,00 por més e parte desse dinheiro é mandado
para a sua familia que mora no interior. Ela também alegou que se sente muito sozinha na
cidade em que mora, j4 que nio pode sair, nio conhece ninguém e o Ginico ambiente em que
interage com outras pessoas é a escola.

Outro caso foi com o Aluno 2, que procurou acolhimento por conta de ter dificuldade
no sono. Inicialmente, foi orientado sobre higiene do sono e, durante a orientagio, o aluno
revelou a real queixa: ele reside em um bairro periférico extremamente violento e na época
estava ocorrendo guerra de gangues. Seu amigo foi morto durante um conflito, e o aluno
estava passando por um processo de luto, a0 mesmo tempo em que temia perder a vida por

engano, passando a noite acordado vigiando a casa.

4.2 Intervencgio

A partir disso, foi realizado um trabalho para orientar a Aluna 1 sobre seus direitos e
auxilid-la na sua independéncia. Foi elaborado um roteiro de 6nibus que ela poderia utilizar
para ir 4 escola, ndo precisando depender de caronas. Além disso, foram fornecidas
orientagdes sobre o programa ID Jovem, possibilitando que ela pagasse meia passagem em

viagens intermunicipais, facilitando suas visitas a familia.
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Também foram fornecidas orientagdes sobre cursos gritis que ela poderia fazer para
melhorar seu curriculo, orientac¢des sobre estigios e o programa Jovem Aprendiz, além de
instrugdes sobre outras modalidades do EJA para que ela pudesse concluir o Ensino Médio
e ingressar no mercado de trabalho. Esse trabalho com a Aluna 1 continuou mesmo com o
fim do estigio, pois ela ainda frequentava a escola e apresentou algumas demandas
relacionadas a voltar para a sua cidade natal e realizar concursos publicos.

No caso do Aluno 2, ele recebeu orientacGes sobre higiene do sono, processo de luto
e alternativas para concluir os estudos sem a necessidade de comparecer 3 escola
diariamente. Posteriormente, o aluno procurou acolhimento para controlar o uso de drogas
(cocaina e maconha), sendo orientado sobre a Redugio de Danos (RD). O foco dessa
abordagem é formular estratégias considerando o contexto do individuo, visando a reducio
dos danos causados pelo uso das substincias. Segundo o aluno, essa estratégia estava

surtindo efeito, pois ele j4 estava hd mais de um més sem fazer uso das substincias.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos, foi possivel perceber que o estudo alcancou o
objetivo tracado inicialmente, o que foi evidenciado pelas atividades realizadas na escola,
especialmente nas interveng¢des durante os acolhimentos. No caso da Aluna 1, a intervencio
impulsionou melhorias em aspectos que a incomodavam, como, por exemplo: ela fez alguns
cursos se preparando para o mercado de trabalho, com o intuito de estudar para concursos
putblicos. J4 no caso do Aluno 2, a interveng¢io contribuiu para a redu¢io do consumo de
drogas.

Ao final do estudo, foi possivel compreender, na prética, a importincia do psicélogo
no contexto escolar, pois esse profissional tem uma percep¢do apurada para identificar e
abordar questdes que podem afetar diretamente o desempenho escolar, como ansiedade,
depressio, dificuldades de aprendizado, comportamento indisciplinado e problemas de
relacionamento. Além disso, fica claro que o psicélogo atua como um elo entre a escola,
familia e comunidade, otimizando a comunicagio para criar um ambiente mais acolhedor
para os estudantes.

O estudo nio se finda, podendo ter continuidade em outras 4reas. Como proposta

para pesquisas futuras, recomenda-se explorar a diversidade de servicos ofertados pela
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escola, considerando a implementagio do ensino modular e a realizacio de provdes como

uma forma de auxiliar as pessoas que n3o tiveram a oportunidade de concluir seus estudos.
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